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ABSTRAK 

 

Kerja Praktik ini memiliki tujuan yaitu untuk membuat implementasi 

sistem Enterprise Resource Planning (ERP) menggunakan aplikasi Odoo versi 14.0 

yang dapat membantu pendataan sebuah data dalam masuk keluarnya barang dan 

sampai dengan manufaktur PT. Hospi Niaga Utama. Metode yang digunakan untuk 

menggali informasi terkait hal tersebut adalah observasi, wawancara, dan juga studi 

literatur. PT. Hospi Niaga Utama merupakan salah satu industri yang bertugas 

untuk melayani Rumah Sakit dalam produk distributor Kesehatan untuk rumah 

sakit. Adapun modul – modul yang digunakan pada implementasi ERP ini adalah 

Modul Inventory, Manufacturing, Sales Order, Purchase Order. Modul Inventory 

yang nantinya membantu dalam sistem pergudangan, Pada Modul Manufacturing 

hasil akhirnya mempermudah perusahaan untuk melakukan proses produksi, Sales 

Order dan Purchase Order membantu PT. Hospi Niaga Utama mempermudah 

pencatatan pembelian sampai dengan penjualan. 

 

Kata Kunci : Odoo, ERP, Inventory, Manufacture, Sales, Purchase 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

PT. Hospi Niaga Utama didirikan sudah mulai tahun 2011 dan kantor pusat 

berada di Bandung. PT. Hospi Niaga Utama merupakan salah yang mempunyai 

tugas pokok yaitu membantu rumah sakit dalam distribusi mulai dari spare part 

sampai dengan alat - alat rumah sakit serta sebagai bentuk pelayanan yang diberikan 

oleh PT. Hospi Niaga. HospiClean dan HospiLaundry adalah area perawatan 

pertama yang membangun dan mencakup departemen CSSD dan Laundry. 

Memperluas pengelolaan limbah medis, yang ketiga area perawatan adalah 

HospiGreen. HospiRad untuk Radiologi, HospiSurg untuk Bedah, Perawatan 

Rumah Sakit, Area HospiPath dan HospiGeneral Care adalah hadir untuk 

melengkapi kebutuhan pelanggan. Bisnis yang berkembang pesat, PT Hospi Niaga 

Utama memperluas cabang di seluruh Indonesia seperti Medan, Palembang, 

Jakarta, Semarang, Surabaya, Bali dan Makassar dengan total 140 karyawan. 

Dalam pencatatan kondisi produk ini masih dilakukan secara manual 

dengan menuliskan data melalui aplikasi Microsoft Excel. Dengan sistem kerja 

seperti itu system kerja pengelolaan data menyebabkan dapat lebih manual dan 

sebuah data tentunya akan tidak teratur dengan banyaknya data entry yang ada 

menyebabkan sebuah data lebih lambat pengelolaannya dan terkadang tidak teratur.  

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan diatas, maka diperlukan 

adanya sebuah sistem informasi yang bisa melakukan mengintegrasikan seluruh 

informasi yang dimiliki PT. Hospi Niaga Utama. Hal tersebut dapat mempermudah 
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system pendataan dari PT. Hospi Niaga Utama, mempercepat arus informasi dan 

meningkatkan sebuah akurasi sebuah data yang didapat dalam pengumpulan 

informasi. Pengumpulan informasi dibutuhkan sebagai bahan evaluasi bisnis yang 

berjalan, sehingga dapat membantu perusahaan dalam menjalankan proses bisnis 

yang lebih baik. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjabaran latar belakang diatas, maka dirumuskan sebuah 

permasalahan yaitu melaksanakan analisan dan implementasi sistem odoo dalam 

PT. Hospi Niaga Utama? 

 

1.3. Batasan Masalah 

Adapun beberapa batasan yang ditentukan adalah sebagai berikut : 

1. Software Odoo yang digunakan pada studi kasus ini adalah Software Odoo versi 

14. 

2. Tahap implementasi yang dilakukan pada tugas ini dibatasi hanya sampai tahap 

uji coba, uji coba yang dimulai dari modul inventory, sales, dan Manufacture. 

 

1.4. Tujuan 

Adapun tujuan dari penyusunan laporan Kerja Praktik ini adalah dapat 

menganalisis dan membuat rancangan sistem Odoo supaya data lebih rapi dan 

mempermudah proses alur bisnis PT. Hospi Niaga Utama. 
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1.5. Manfaat 

A. Teoritis 

1. Bagi Penulis 

Sebagai sarana untuk mengimplementasikan ilmu pengetahuan dan juga 

sebagai bentuk pengabdian serta penelitian dalam rangka pengamalan Tri Dharma 

Perguruan Tinggi dan penyelesaian Program Sarjana 

2. Bagi Universitas Dinamika 

Menambah koleksi karya ilmiah sebagai sarana dalam menurunkan ilmu 

dan manfaat kepada mahasiswa yang lain baik dari segi pengetahuan maupun 

pendidikan serta membuat nama Universitas Dinamika semakin dikenal oleh 

berbagai kelompok masyarakat. 

B. Praktis 

Hasil penelitian dan rancangan ini bisa dapat memberikan pendapat dan 

pemikiran baru dalam membantu proses kegiatan yang terjadi di dalam lingkungan 

kerja PT. Hospi Niaga Utama. 
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 BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1. Latar Belakang Instansi 

PT. Hospi Niaga Utama didirikan sudah mulai tahun 2011 dan kantor pusat 

berada di Bandung. PT. Hospi Niaga Utama merupakan salah yang mempunyai 

tugas pokok yaitu membantu rumah sakit dalam distribusi mulai dari spare part 

sampai dengan alat - alat rumah sakit serta sebagai bentuk pelayanan yang diberikan 

oleh PT. Hospi Niaga. 

 

 

Gambar 2.1. Lokasi Kantor Pusat PT. Hospi Niaga Utama 

 

2.2. Informasi Instansi 

Nama Instansi : Kantor Utama Hospi Niaga Utama 

Alamat : Jl. Lengkong Kecil No.66, Paledang, Kec. Lengkong, 

Kota Bandung, Jawa Barat 40261 

No. Telepon : (022) - 2050888 

Email : admin@hospiniaga.com 

 

mailto:admin@hospiniaga.com
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2.3. Struktur Organisasi 

Pada gambar 2.2., dapat terlihat didalam Organisasi PT. Hospi Niaga 

Utama. Setiap bagian memiliki sebuah tugas pokok dan fungsinya masing-masing, 

yaitu: 

1. Sekretaris  

a. Menyelenggarakan koordinasi penyusunan rencana program, anggaran, dan 

laporan keuangan. 

b. Melaksanakan pembinaan organisasi dan ketatalaksanaan. 

c. Melaksanakan pengelolaan administrasi kepegawaian. 

2. Institution Director  

a. Melaksanakan administrasi kependudukan. 

b. Melaksanakan administrasi pertanahan. 

c. Melaksanakan administrasi pajak daerah dan retribusi. 

3. Sales Director 

a. Memiliki tugas memimpin dan mengarah kan tim . 

b. Membuat rencana penjualan dan mengatur kuota targer penjualan. 

c. Melaksanakan sebuah penjualan melalui pengembangan rencana bisnis. 

4. Product Director 

a. Bertanggung jawab untuk memberikan produk yang berbeda kepasar untuk 

memenuhi kebutuhan pasar. 

b. Melaksanakan monitoring, pemantauan, dan pengkoordinasian sebuah 

pembuatan produksi. 

c. Product Director juga mendukung strategi dan tujuan secara keseluruhan; 

5. Service Director 

a. Berkoordinasi dengan personel rantai pasokan, distributor, dan rekanan 

penjualan untuk meningkatkan layanan pelanggan dan produktivitas bisnis. 
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b. Melaksanakan monitoring metrik bisnis dan proses untuk mengukur dan 

mengelola efektivitas layanan pelanggan. 

c. Berkolaborasi dengan tim penjualan dan pemasaran untuk memaksimalkan 

pendapatan dan loyalitas pelanggan. 

6. Logistic & Purchasing Director 

a. Menyelesaikan sebuah masalah yang meliputi transportasi, system logistik, 

impor atau ekspor 

b. Melaksanakan monitoring spesialis logistik, perencana dan penjadwal. 

c. Bertugas memilih supplier yang berhubungan dengan kebutuhan perusahaan. 

7. Finance Director 

a. Dapat memastikan performa dari keuangan perusahaan. 

b. Melakukan kontrol produksi, pengecekan terhadap laporan keuangan dan 

akutansi keuangan yang baik. 

c. Melakukan monitoring investment,kas, AR/AP, Operasi pendanaan untuk 

memastikan cash flow atau arus kas sesuai kebutuhan dan keinginan 

perusahan. 

8. Operation Director 

a. Dapat bertanggung jawab terhadap semua proses operasional, produksi, 

proyek, hingga kualitas hasil produksi. 

b. Dapat bertanggung jawab terhadap semua proses pengembangan produk 

maupun karyawan yang terlibat. 

c. Melakukan monitoring karyawan dan memastikan karyawan melakukan 

tugasnya sesuai yang diperintah. 

d. Menentukan, mengawasi, merencanakan, pengambilan keputusan koordinasi 

dalam keuangan untuk kebutuhan operasional perusahaan. 
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2.4. Struktur Organisasi 
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 BAB III 

LANDASAN TEORI 

 

3.1. Enterprise Resource Planning 

Beberapa difinisi ERP menurut para ahli adalah dapat dikatakan bahwa 

enterprise resource planning (ERP) system adalah suatu sistem yang 

mengintegrasikan semua aspek aktivitas organisasi seperti akutansi, keuangan, 

pemasaran sumber daya manusia manufaktur manajemen persediaan kedalam satu 

sistem (Mahfiza, 2020). ERP terdiri dari beberapa bagian fungsional. Menurut 

SAP-ERP, ada 6 bagian utama ERP yaitu penjualan dan distribusi, perencanaan 

produksim manajemen material, pelaksanaan manufaktur, akutansi keuangan, dan 

pengendalian (Yaqin & Syahiduzzaman, 2016). 

 

3.2. User Acepptance Testing 

User Acepptance Testing (UAT) atau penerima pengguna adalah suatu 

proses pengujian oleh pengguna yang dimaksudkan untuk menghasilkan dokumen 

yang dijadikan bukti bahwa software yang telah dikembangkan dapat diterima oleh 

pengguna, apabila hasil pengujian (testing) sudah bisa dianggap memenuhi 

kebutuhan dari pengguna (Kartikawati & Wibawa, 2020) . 
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3.3. Odoo 

 

 

Gambar 3.1. Odoo 

 

Odoo merupakan sebuah aplikasi ERP dan memiliki fitur lengkap bersifat 

open source dengan berbagai fungsi manajemen seperti CRM (Customer 

Relationship Management), e-commerce, tagihan, akutansi, inventory, manajemen 

Gudang, manajemen inventori, pembelian dan sales, manufaktur, hingga 

manajemen proyek. Odoo dibangun menggunakan Framework yang memiliki 

design pattern Model View Controller (MVC), workflow atau alur proses kerja 

yang fleksibel, Interface XML-RPC, GUI yang dinamis dan memiliki sistem 

pelaporan yang dapat dikostumisai sesuai dengan kebutuhan (Prakosa, 2017). 

 

3.4. Inventory 

 

 

Gambar 3.2. Inventory 

 

Pada modul Inventory ini berguna untuk otomisasi sebuah transaksi . 

Pengelolaan persediaan entri ganda pada odoo memiliki keunikan yang 
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memungkinkan penelusuran penuh dari supplier kepada Costumer. Pada 

penerapannya, PT. Hospi Niaga Utama menggunakan modul inventory media 

pengelolaan material, baik material yang masih bahan baku maupun produk yang 

sudah jadi (Prakosa, 2017). 

 

3.5. Manufacturing 

 

 

Gambar 3.3. Manufactoring Resource Planning 

 

Pada modul manufaktur ini berguna untuk melakukan sebuah pengelolaan 

terhadap semua proses manufaktur atau produksi. PT. Hospi Niaga Utama 

menggunakan modul manufaktur mulai dari proses perencanaan sampai dengan 

perancangan produk. Modul manufaktur ini memiliki fitur yaitu Bill of Material 

(BOM) sebagai pijakan komposisi material produksi (Prakosa, 2017). 

 

3.6. Sales 

 

 

Gambar 3.4. Sales 

 

Pada modul sales ini berguna untuk mengelola dan klasifikasi dari sebuah 

pesanan jualan pada sistem struktur dan hirarkis. Modul ini memungkinkan untuk 
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membuat pesanan baru dan juga meninjau sebuah pesanan yang sudah ada. Pada 

penerapan, PT. Hospi Niaga Utama menggunakan modul sales digunakan untuk 

menerima sebuah pesanan dari costumer, melakukan pencatatan transaksi yang 

sudah dilakukan dan mengevaluasi pesanan yang telah dipesan (Prakosa, 2017). 

 

3.7. Purchase 

 

 

Gambar 3.5. Purchase 

 

Pada modul purchase ini digunakan untuk pengelolaan pembelian secara 

lengkap mulai dari membuat dan menelusuri purchase order, mengelola data 

supplier, mengontrol penerimaan barang, downpayment, pemerikasaan tagihan 

serta jatuh tempo pembayarannya dan laporan lengkap mengenai analisis tagihan 

setiap supplier. Pada penerapannya, PT. Hospi Niaga Utama menggunakan modul 

purchase sebagai melakukan pencatatan pembelian raw matrial (Prakosa, 2017). 
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 BAB IV 

PEMBAHASAN 

 

4.1. Metodologi Penelitian 

Pada bab ini menjelaskan terkait dengan metodologi yang digunakan 

sebagai sebuah penduan untuk penyelesaian penelitian laporan kerja praktik. 

 

 

Gambar 4.1. Diagram Metodologi  
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4.2. Uraian Metodologi 

 

4.2.1. Analisis permasalahan 

Pada tahap analisis permasalahan adalah tahap dimana permasalahan dari 

penelitian ini mulai di analisis, dengan menggunakan metode wawancara langsung 

mulai dari wawancara pada karyawan IT, karyawan pabrik dan karyawan gudang 

PT. Hospi Niaga Utama. Informasi yang didapatkan dari tahap wawancara adalah 

kondisi sekarang yang ada pada perusahaan, proses bisnis yang sedang dijalankan 

dan adanya kendala yang dialami. Luaran dari tahap ini adalah munculnya sebuah 

permasalahan yang sedang dialami oleh perusahaan dari kondisi sekarang yang ada. 

 

4.2.2. Studi literatur 

Pada tahap studi literatur, penulis mengumpulkan dengan nantinya 

digunakan untuk mengusulkan sebuah solusi terkait dengan permasalahan yang 

ada. Pengumpulan dari data dan informasi sendiri dilakukan dengan cara membaca 

referensi dari buku dan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya. Tujuan dari 

tahap ini agar penulis dapat memahami teori dasar yang berhubungan dengan 

permasalahan dan dapat mempermudah dalam menemukan solusi yang tepat. 

 

4.2.3. Pengumpulan Informasi dan Data 

Bagian ini berisikan pengumpulan data dan informasi dalam pengerjaan 

laporan kerja praktik. 
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4.2.4. Pengumpulan Informasi 

Pengumpulan informasi ini dilakukan dengan adanya kerja praktik yang 

dilakukan langsung pada PT. Hospi Niaga Utama lalu berbagai hal mulai dari 

wawancara dan observasi. Wawancara dan observasi dilakukan untuk 

mengumpulkan informasi mengenai proses bisnis pada PT. Hospi Niaga Utama dan 

data – data pada sistem saat ini yang berkaitan dengan proses bisnis. Hasil 

wawancara dan observasi kemudian dituliskan kedalam laporan rencana 

implementasi ERP pada lampiran. 

 

4.2.5. Pengumpulan Data 

Berikut ini adalah daftar dari bahan baku dan data barang jadi yang 

digunakan pada PT. Hospi Niaga Utama: 

1. Daftar Bahan Baku 

Berikut merupakan bahan baku masker yang digunakan untuk melakukan 

produksi sesuai dengan produk jadi pada PT. Hospi Niaga Utama: 

a. Non woven biru 30gr = P 17.5 cm x L 17.5 cm 

b. Non woven putih 25gr = P 17.5 cm x L 19 cm 

c. Non woven 50gr = 260 mm x 200 mm 

d. Non woven 25gr = 260 mm x 200 mm 

e. Meltblown 175 = P 17.5 cm x L 17.5 cm 

f. Meltblown 1 = 260 mm x 200 mm 

g. Meltblown 2 = 260 mm x 200 mm  

h. Nose bridge = 10.5 cm  

i. Nose bridge = 0,8 mm 

j. Earloop 0,8 mm 
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2. Daftar barang jadi 

Berikut merupakan daftar jadi yang terdapat pada PT. Hospi Niaga Utama 

yang di serahkan kepada manajer untuk di jual kepada pelanggan: 

a. Masker active 

b. Masker dynamic 

 

4.2.6. Analisis dan Desain 

Pada bagian ini data dan informasi yang telah digunakan adalah data dari 

wawancara dan observasi. Data berupa kebutuhan pengguna dan kondisi 

perusahaan saat ini (as-is condition). Bagian ini menjelaskan terkait konfigurasi 

sistem yang diterapkan keperusahaan. Data yang digunakan adalah data observasi 

terkait kebutuhan sistem ERP Odoo sebagai sistem yang nantinya diterapkan (to-be 

condition). 

Rancangan pada bagian ini berupa antar muka yang diterapkan pada 

laporan terkait hasil konfigurasi yang nantinya digunakan untuk melakukan uji 

coba. 

 

4.2.7. Analisis 

 

A. Kondisi PT. Hospi Niaga saat Ini (As-Is Condition) 

PT. Hospi Niaga Utama masih ada proses bisnis yang masih menggunakan 

Microsoft Excel sebagai teknologi informasi yang diandalkan untuk melakukan 

seluruh pencatatan yang mendukung proses bisnis perusahaan. 

Penjabaran proses bisnis yang dijalankan PT. Hospi Niaga Utama saat ini 

tertera pada tabel 4.1. 
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B. Model bisnis PT. Hospi Niaga Utama saat ini 

Business Proses Manajement Notation (BPMN) digunakan sebagai notasi 

workflow atau model bisnis suatu sistem. Model bisnis digunakan untuk 

mengambarkan sebuah proses bisnis sistem yang digunakan PT. Hospi Niaga 

Utama saat ini (as-is condition). BPMN dari tiga proses bisnis utama yang ada di 

PT. Hospi Niaga Utama tertera pada gambar 4.2., 4.3., 4.4.  

 

C. Kondisi yang akan diterapkan (To-Be Condition) 

Sistem ERP Odoo dapat memenuhi dua proses bisnis utama yang dimiliki 

oleh PT. Hospi Niaga Utama, yaitu proses penjualan dan pembelian dengan Modul 

sales dan Modul Purchase. Sistem ERP Odoo juga memudahkan pengguna sistem 

yang ada di PT. Hospi Niaga Utama untuk melakukan seluruh proses produksi 

termasuk Bill Of Material (BOM) dan pergudangan dengan Modul Inventory. 

Penjabaran proses bisnis Sistem ERP Odoo yang diterapkan di PT. Hospi 

Niaga Utama pada tabel 4.2. 

 

D. Model bisnis Sistem ERP Odoo 

Model bisnis yang digunakan untuk menggambarkan sebuah proses bisnis 

sistem yang digunakan PT. Hospi Niaga Utama (to-be condition) juga 

menggunakan BPMN. BPMN bisnis utama yang dapat diterapkan di PT. Hospi 

Niaga Utama pada gambar 4.5., 4.6., 4.7. 

 

E. Analisis Gap 

Analisis Gap dihasilkan dari adanya gap atau kesenjangan antara proses 

bisnis pada sistem lama dengan sistem baru. Analisis terhadap gap yang terjadi pada 

penerapan sistem ERP Odoo di PT. Hospi Niaga Utama tertera pada tabel 4.3. 
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F. Perubahan Proses Bisnis 

Dari hasil analisis gap, didapatkan perubahan proses bisnis sistem yang 

sedang dijalankan oleh PT. Hospi Niaga Utama saat ini (as-is condition) dengan 

proses binis Sistem ERP Odoo yang dapat diterapkan di PT. Hospi Niaga Utama 

(to-be condition). Berikut adalah perubahan yang terjadi : 

1. Sales Order 

a. Adanya draft invoice yang dibuat secara online sehingga pelanggan juga 

melakukan konfrimasi. 

b. Pencatatan pendapatan buku kas dilakukan secara online dan disimpan 

sistem ERP. 

c. Pembuatan dokumen pengiriman produk ke pelanggan secara otomatis 

terjadi saat ada validasi invoice. 

2. Purchase Order 

a. Pembuatan dokumen pembelian pencatatan menjadi otomatis. 

b. Sistem draft purchase order menjadi lebih terintegrasi. 

3. Manufacture 

a. Setelah menerima proses pembuatan dari manajer, bagian pabrik melakukan 

proses produksi yang pencatatannya dilakukan didalam sistem Odoo, modul 

manufaktur dengan menu order manufaktur. 

b. Bill of Material dari produk PT. Hospi Niaga Utama  dengan adanya odoo 

dapat membuat satuan baru untuk pemesanan khusus (costum) dapat 

dilakukan pembuatan BOM baru sebelum melakukan proses produksi. 

c. Validasi order manufaktur dapat dilakukan setelah proses manufaktur pada 

workshop telah selesai dilakukan. 
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4.2.8. Desain 

Berikut adalah fitur – fitur dari modul sistem ERP Odoo yang diterapkan 

pada PT. Hospi Niaga Utama. 

1. Modul Sales 

a. Customer 

b. Order Penjualan 

2. Modul Purchase 

a. Supplier 

b. Order Pembelian 

3. Inventory 

a. Product 

b. Laporan Stok 

c. Laporan Perpindahan Stok 

4. Modul Manufacture 

a. Bill of Material (BOM) 

b. Order Produks 
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4.3. Akuisisi dan Pengembangan 

Pada bagian ini membahas mengenai akusisi dan pengembangan terhadap 

konfigurasi sistem ERP Odoo yang diterapkan pada PT. Hospi Niaga Utama. Data 

yang digunakan didapatkan dari hasil pengumpulan data dan dokumen yang 

digunakan sistem lama di PT. Hospi Niaga Utama dan observasi terkait kebutuhan 

data untuk melakukan konfigurasi sistem ERP Odoo di PT. Hospi Niaga Utama. 

Data berupa perangkat keras dan perangkat lunak yang digunakan perusahaan untuk 

sistem yang digunakan saat ini (as-is condition). Sedangkan data yang digunakan 

hasil observasi adalah terkait kebutuhan perangkat keras dan perangkat lunak untuk 

menerapkan sistem ERP Odoo (to-be condition) di PT. Hospi Niaga Utama. 

 

4.3.1. Perangkat Keras 

1. Minimum Requirement : 

a. CPU : Intel(R) Core(TM) i3-2120 CP 3.30GHz  

b. HD : 20GB 

c. Memori : 1024MB RAM 

2. Existing : 

a. CPU : Intel(R) Core(TM) i6-10600 4.80GHz 

b. HD : 1TB 

c. Memori : 4096MB RAM 

d. Perangkat Lunak 14.0.0. 

4.3.2. Perangkat Lunak 

1. Minimum Requrement : 

a. Browser : Mozzila 40.0, Google Chrome, Microsoft Edge 

b. OS : Linux, Windows 
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2. Existing : 

a. Browser : Google Chrome Version 91.0.4472.77 (64-bit) 

b. OS : Windows 10 Pro (10.0) 

 

4.4. Konfigurasi dan Uji Coba 

Sub bab ini menjelaskan mengenai setting dan konfigurasi yang dilakukan 

untuk menerapkan sistem ERP Odoo di PT. Hospi Niaga Utama dari sistem yang 

digunakan saat ini. Uji coba dapat dilaksanakan pada hasil setting dan konfigurasi. 

Sub bab ini juga menjelaskan mengenai uji coba yang dilakukan hasilnya. 

 

4.4.1. Setting dan Konfigurasi 

 

A. Perangkat Keras 

Perangkat keras (Hardware) yang digunakan oleh PT. Hospi Niaga Utama 

pada sistem saat ini dengan sebagai berikut. 

 

Tabel 4.4 Spesifikasi perangkat keras saat ini 

No. Perangkat Spesifikasi 

1.  Processor Windows 8 Intel Core i3 – 2120 CPU 

@3.30Hz 

2.  Hard Disk Drive 500 GB 

3. Memori 4 GB 

 

 

Sedangkan spesifikasi kebutuhan perangkat keras (hardware) untuk 

implementasi Odoo adalah sebagai berikut. 
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Tabel 4.5 Spesifikasi kebutuhan perangkat keras sitem ERP Odoo 

No. Perangkat Spesifikasi 

1. Processor Windows 8 Intel Core i3 – 2120 CPU 

@3.30Hz 

2. Hard Disk Drive 500 GB 

3. Memori 4 GB 

 

 

Jika dilihat berdasarkan spesifikasi kebutuhan, perangkat keras 

(hardware) yang dimiliki oleh PT. Hospi Niaga Utama telah mempuni untuk 

dilakukan implementasi sistem ERP Odoo. 

 

B. Perangkat Lunak 

Berikut rincian perangkat lunak (software) sistem ERP Odoo yang di 

implementasikan. 

 

Tabel 4.6 Spesifikasi sistem ERP Odoo 

No. Spesifikasi 

1. Original Author(s) Fabien Pinckaers 

2. Developer(s) Odoo S.A. 

3. Versi 14 

4. Stable Release 03 Oktober 2020 

5. Website www.odoo.com 

 

 

Berikut adalah spesifikasi perangkat lunak yang dibutuhkan untuk 

implementasi sistem ERP Odoo. 

 

Tabel 4.7 Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak sistem ERP Odoo 

No. Perangkat Lunak Spesifikasi 

1. Sistem Operasi Windows 10 

2. Browser  Mozilla 40.0, Google Chrome, Microsoft Edge 
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Berikut adalah perangkat lunak yang dimiliki oleh PT. Hospi Niaga Utama 

pada sistem yang digunakan saat ini. 

 

Tabel 4.8 Perangkat Lunak yang ada saat ini 

No. Perangkat Lunak Spesifikasi 

1. Sistem Operasi Windows 8 

2. Browser  Mozilla 50.0  

 

 

Jika dilihat berdasarkan spesifikasi kebutuhan, perangkat lunak (software) 

yang dimiliki oleh PT. Hospi Niaga Utama saat ini mumpuni untuk dilakukan 

implementasi sistem ERP Odoo. 

 

4.4.2. Test Tool 

Tools yang digunakan untuk uji coba adalah sebagai berikut. 

1. Mozilla Firefox 89.0.1 

2. Odoo Ver. 14 

 

4.4.3. Data 

Seluruh data dari sistem yang lama di-inputkan secara manual ke sistem 

ERP Odoo dan dijadikan sebuah database. Database meliputi : 

1. Data Spare Part 

2. Data Unit 

3. Data Supplier 

 

4.4.4. Modul ERP Odoo 

Berikut Adalah antar muka pada modul – modul Sistem ERP Odoo yang 

diterapkan. 
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A. Modul Sales Order 

Pada PT. Hospi Niaga Utama menggunakan sales order untuk melakukan 

transaksi penerimaan pesanan dari pelanggan serta melakukan pencatatan transaksi 

pada setiap pesanan yang telah dilakukan  

Langkah pertama yaitu melakukan pemasangan modul sales order pada 

Odoo dengan memilih menu apps → install apps seperti gambar dibawah ini : 

 

 

Gambar 4.8. Pemasangan Modul 

 

Setelah melakukan pemasangan maka tampilan modul Modul Sales seperti 

dibawah ini :  

 

 

Gambar 4.9. Modul Sales 
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Setelah selesai melakukan pemasangan modul sales maka terdapat menu 

sales yang digunakan untuk mengakses fitur yang terdapat pada modul sales seperti 

gambar dibawah ini : 

 

 

Gambar 4.10. Menu Awal Modul Sales 

 

Jika terdapat ketentuan satuan produk dapat dibeli dan dijual dengan 

satuan yang berbeda atau terdapat variant pada produk maka diperlukan adanya 

beberapa konfigurasi pada bagian modul sales dengan memilih menu konfigurasi 

→ pilih menu pengaturan seperti gambar dibawah ini: 

 

 

Gambar 4.11. Menu pengaturan variant 
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Setelah mencentang melakukan konfigurasi sesuai dengan kebutuhan 

maka klik simpan untuk memulai menerapkan perubahan konfigurasi. 

  

B. Modul Purchase Order 

Pada PT. Hospi Niaga menggunakan modul purchase order yang 

digunakan untuk melakukan transaksi pembelian bahan baku dengan supplier untuk 

proses produksi untuk proses produksi produk PT. Hospi Niaga Utama. 

Langkah pertama yaitu melakukan instalasi modul purchase order pada 

odoo dengan klik menu aplikasi → instal modul pembelian seperti gambar dibawah 

ini : 

 

 

Gambar 4.12. Pemasangan Modul 

 

Setelah melakukan pemasangan maka tampilan modul Purchase Order 

seperti dibawah ini:  
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Gambar 4.13. Modul Purchase Order 

 

Setelah selesai melakukan pemasangan modul purchase order maka dapat 

terdapat menu purchase order yang digunakan untuk mengakses fitur yang terdapat 

pada modul pembelian seperti gambar dibawah ini:  

 

 

Gambar 4.14. Menu awal modul purchase order 

 

Berikutnya adalah melakukan konfigurasi pada satuan, dengan memilih 

menu konfigurasi → pilih menu satuan seperti gambar dibawah ini: 

 

 

Gambar 4.15. Tampilan Menu Konfigurasi Satuan 
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Setelah terbuat sebuah data satuan dengan mengeklik tombol buat dan isi 

dengan data satuan sesuai dengan kebutuhan. 

 

 

Gambar 4.16. Tampilan Buat Satuan Data 

 

Setelah selesai perubahan data maka dapat klik tombol save untuk 

menyimpan perubahan data gudang. 

 

C. Modul Inventory 

Pada PT. Hospi Niaga Utama menggunakan modul inventory yang 

digunakan untuk melakukan pencatatan pergerakan produk yang pencatatan 

persediaan stok pada gudang serta memberikan informasi mengenai validasi 

pengeluaran dan penerimaan produk pada gudang 

Langkah pertama yaitu melakukan pemasangan modul inventory pada 

odoo dengan memilih menu apps → modul inventory seperti gambar dibawah ini: 

 

 

Gambar 4.17. Pemasangan Modul 
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Setelah melakukan pemasangan maka tampilan dari modul inventory 

seperti gambar dibawah ini: 

 

 

Gambar 4.18. Tampilan Modul Stok Persediaan 

 

Setelah melakukan pemasangan modul inventory maka terdapat menu 

inventoy yang digunakan untuk mengakses fitur yang terdapat pada modul 

inventory seperti gambar dibawah ini: 

 

 

Gambar 4.19. Tampilan Modul Terinstal 

 

Berikutnya adalah melakukan konfigurasi didalam modul inventory, 

dengan memilih menu Setting → pilih Warehouse seperti gambar dibawah ini: 

 

 

Gambar 4.20. Menu Konfigurasi Gudang 
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Setelah itu ubah data gudang “San Francisco” dengan klik pada baris data 

gudang “San Francisco” seperti gambar dibawah ini: 

 

 

Gambar 4.21. Menu Pengolahan Stok Persediaan 

 

Setelah itu klik tombol edit untuk melakukan perubahan data, berikut 

adalah ubah data gudang seperti gambar dibawah ini: 

 

 

Gambar 4.22. Tampilan Pengolahan Stok Persediaan 

Setelah mengisi data satuan klik tombol save untuk menyimpan tombol 

data satuan. 

 

D. Modul Manufacture 

 

Pada PT. Hospi Niaga Utama Modul manufacture digunakan sebagai 

pencatatan pergerakan produk dan pencatatan persediaan stok pada gudang, serta 

memberikan sebuah informasi mengenai validasi pengeluaran dan penerimaan 

produk dari gudang. 
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Langkah pertama yaitu melakukan pemasangan modul warehouse pada 

odoo dengan memilih menu aplikasi → modul manufacturing seperti gambar 

dibawah ini: 

 

 

Gambar 4.23. Pemasangan Modul 

 

Setelah melakukan pemasangan maka tampilan dari modul manufacturing 

seperti gambar dibawah ini: 

 

 

Gambar 4.24. Modul Produksi 

 

Setelah selesai melakukan instalasi modul manufacturing maka terdapat 

menu manufacturing yang digunakan untuk mengakses fitur yang terdapat pada 

modul manufacturing seperti gambar dibawah ini. 
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Gambar 4.25. Menu Awal Modul Produksi 

 

4.5. Uji Coba 

Uji coba yang dilakukan terhadap sistem ERP Odoo di PT. Hospi Niaga 

Utama dilakukan oleh pengguna dari sistem lama dan sistem ERP Odoo yang 

diterapkan di PT. Hospi Niaga Utama dan dilakukan pada salah satu PC pengguna 

yang digunakan  untuk menjalankan seluruh kegiatan bisnis yang ada di PT. 

Hospi Niaga Utama. Prosedur uji coba terlampir pada lampiran uji coba. Uji coba 

prosedur dinyatakan lengkap apabila test script telah dijalankan dan memenuhi 

kriteria pass rate test yaitu 80% uji coba dilakukan dengan memasukkan link 

http://localhost:8069/web pada browser PC pengguna. 

 

4.5.1. Cakupan Uji Coba 

A. Aplikasi dan modul yang diterapkan 

Aplikasi yang diterapkan pada uji coba di PT. Hospi Niaga Utama adalah 

sistem ERP Odoo ver 14. Modul – modul yang diterapkan antara lain: 

1. Modul Sales Order 

2. Modul Puchase Order 

3. Modul Inventory 

4. Modul Manufacture 

B. Fitur Uji Coba  

1. Modul Sales Order 

http://localhost:8069/web
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a. Customer 

b. Order Penjualan 

2. Modul Purchase Order 

a. Supplier 

b. Order Pembelian 

3. Modul Inventory 

a. Produk 

b. Operations 

c. Perpindahan Stok 

4. Modul Manufacture 

a. Order Produksi/Pembongkaran   

b. Bill of Material (BOM) 

 

4.5.2. Responbilities 

 

Tabel 4.9 Responbilities 

No. Bidang Responbilities 

1. Trainer  Melakukan instalasi, 

 Melakukan konfigurasi database, 

 Instalasi fitur/ modul odoo. 

2. Manajer  Melakukan pengecekan produk, 

 Melakukan order pembelian kepada 

supplier, 

 Melakukan rekap pembelian, 

3. Pengadaan  Melakukan pengecekan produk, 

 Melakukan order pembelian kepada 

supplier, 

 Melakukan rekap pembelian. 

4. Sales  Melakukan customer yang melakukan 

(order penjualan), 

 Melakukan pencatatan ke buku kas, 

5. Manufacture  Melakukan proses Produksi 

 Membuat daftar kebutuhan produk. 
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4.5.3. Melakukan Uji Coba 

 

Status : Pass/Fail 

Kategori : 

1. Minor (sistem tetap dijalankan dengan baik) 

2. Medium (Insiden harus diselesaikan) 

3. Major (Showstopper) 

 

Tabel 4.10 Hasil uji coba 

Bidang Testing  Keterangan 

Manajer Menggunakan odoo secara umum Pass 

Membuat customer Pass 

Melakukan edit customer Pass 

Membuat edit data supplier Pass 

Melakukan order pembelian Pass 

Menambah data baru Pass 

Melakukan pengecekan produk Pass 

Purchase 

Order 

Menggunakan odoo secara umum Pass 

Membuat supplier baru Pass 

Melakukan edit data supplier Pass 

Melakukan order pembelian Pass 

Menambah data produk baru Pass 

Melakukan pengecekan produk Pass 

Sales Menggunakan odoo secara umum Pass 

Membuat customer baru Pass 

Melakukan edit data customer Pass 

Melakukan order penjualan Pass 

Menambah data produk baru Pass 
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Bidang Testing  Keterangan 

Melakukan pengecekan produk Pass 

Melakukan edit data baru Pass 

Manufacturing Menggunakan odoo secara umum Pass 

Menambahkan data produk baru Pass 

Melakukan mengecekan produk Pass 

Pembuatan Bill of Material (BOM) Pass 

Membuat order produksi/pembongkaran Pass 

Melakukan edit Bill of Material (BOM) Pass 

 

 

4.5.4. Documentation 

 

A. Manajer 

1. Menggunakan Odoo secara umum 

Pada gambar 4.26. adalah tampilan awal manajer membuka aplikasi Odoo. 

 

 

Gambar 4.26. Menggunakan Odoo Secara Umum 

 

 

2. Membuat customer baru 
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Pada gambar 4.27. Manajer membuat costumer baru untuk dimasukkan 

kedalam database Odoo. 

 

 

Gambar 4.27. Membuat customer baru  

 

3. Melakukan edit data customer 

Pada tampilan gambar 4.28 adalah tampilan dari edit dari data customer 

dimana manajer melakukan edit data customer. 

 

 

Gambar 4.28. edit data customer Membuat supplier baru 
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4. Membuat supplier baru 

Gambar 4.29. adalah tampilan dimana manajer membuat supplier baru 

yang nantinya dibutuhkan untuk membuat pesanan stok jika kosong. 

 

 

Gambar 4.29. Membuat supplier baru 

 

5. Melakukan edit data supplier 

Pada gambar 4.30. adalah tampilan edit dari data supplier dimana manajer 

melakukan edit data supplier. 

 

 

Gambar 4.30. Melakukan edit data supplier  
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6. Melakukan order pembelian 

Gambar 4.31. dimana manajer membuat pemesanan order pembelian 

untuk melakukan pembelian bahan baku. 

 

 

Gambar 4.31. Pembuatan order pembelian  

 

a. Tampilan setelah konfrimasi order 

Pada gambar 4.32. adalah tampilan setelah pembelian sudah di konfrimasi. 

 

 

Gambar 4.32. Tampilan setelah konfrimasi order 
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b. Melakukan penerimaan produk 

Pada gambar 4.33. dimana manajer sudah menerima produk. 

 

 

Gambar 4.33. Melakukan penerimaan produk 

c. Tampilan setelah validasi terima produk 

Pada gambar 4.34. dimana manajer sudah memvalidasi terima produk. 

 

 

Gambar 4.34. Tampilan setelah konfrimasi penerimaan produk 

 

d. Tampilan create bill order pembelian 
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Pada gambar 4.35. dimana manajer melakukan pembuatan bill order 

pembelian. 

 

 

Gambar 4.35. Tampilan create bill order pembelian 

e. Tampilan konfrimasi bill order pembelian 

Pada gambar 4.36. dimana konfrimasi bill order sudah di konfrimasi. 

 

 

Gambar 4.36. Tampilan konfrimasi bill order pembelian 

 

f. Tampilan pembayaran order pembelian 

Pada gambar 4.37. adalah tampilan dari proses pembuatan pembayaran 

order. 
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Gambar 4.37. Tampilan melakukan pembayaran order 

 

g. Tampilan selesai melakukan order pembelian 

Pada gambar 4.38. adalah tampilan jika sudah selesai melakukan order 

pembelian. 

 

 

Gambar 4.38. Tampilan selesai melakukan order pembelian 

 

7. Menambah data produk baru 

Pada gambar 4.39. dimana manajer membuat data produk baru. 
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Gambar 4.39. Menambah data produk baru 

 

8. Melakukan pengecekan produk 

Pada gambar 4.40 adalah tampilan data yang sudah dibuat dan sudah 

terlihat di dalam inventory 

 

 

Gambar 4.40. Melakukan Pengecekan Produk 

 

B. Purchase Order 

1. Menggunakan Odoo secara umum 

Pada gambar 4.41. adalah tampilan awal bagian purchase order membuka 

aplikasi Odoo. 
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Gambar 4.41. Menggunakan odoo secara umum 

 

2. Membuat supplier baru 

Pada gambar 4.42. adalah bagian purchase order membuat supplier baru 

untuk melakukan pembelian bahan baku. 

 

 

Gambar 4.42. Membuat supplier baru 

 

3. Melakukan edit data supplier 

a. Tampilan sebelum edit 

Pada gambar 4.43. adalah tampilan supplier sebelum di edit. 

 



58 

 

  

 

 

Gambar 4.43. Tampilan sebelum edit 

 

b. Tampilan sesudah edit 

Pada gambar 4.44. adalah tampilan supplier sesudah di edit. 

 

 

Gambar 4.44. Tampilan sesudah edit 

 

4. Melakukan order pembelian 

a. Membuat Order 

Pada Gambar 4.45. dimana bagian purchase order membuat order 

pembelian bahan baku. 

 

 

Gambar 4.45. Membuat order 
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b. Konfrimasi order 

Pada gambar 4.46. adalah tampilan setelah pembelian sudah di konfrimasi. 

 

 

Gambar 4.46. Konfrimasi order 

 

c. Menerima produk 

Pada gambar 4.47. dimana bagian purchase order sudah menerima 

produk. 

 

 

Gambar 4.47. Penerimaan produk 
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d. Validasi penerimaan 

Pada gambar 4.48. dimana bidang purchase order telah memvalidasi 

penerimaan produk. 

 

 

Gambar 4.48. Validasi penerimaan 

 

e. Pembuatan tagihan 

Pada gambar 4.49. dimana bidang purchase order membuat proses 

tagihan. 

 

 

Gambar 4.49. Pembuatan tagihan 
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f. Pelunasan pembelian 

Pada gambar 4.50. adalah tampilan dari hasil pelunasan pembelian bahan 

baku. 

 

 

Gambar 4.50. Pelunasan pembelian 

5. Menambah data produk baru 

Pada gambar 4.51. dimana bidang purchase order membuat data baru. 

 

 

Gambar 4.51. Menambah data produk baru 
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6. Melakukan pengecekan produk 

Pada gambar 4.52. adalah tampilan adalah tampilan data yang sudah dibuat 

dan sudah terlihat di dalam inventory. 

 

 

Gambar 4.52. Melakukan pengecekan produk 

 

C. Sales 

1. Menggunakan odoo secara umum 

Pada gambar 4.53. adalah tampilan awal bagian sales membuka aplikasi 

Odoo. 

 

 

Gambar 4.53. Menggunakan odoo secara umum 

 

2. Membuat customer baru 

Pada gambar 4.54. sales membuat costumer baru untuk dimasukkan 

kedalam database Odoo. 
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Gambar 4.54. Membuat costumer baru 

 

a. Sebelum edit data 

Pada gambar 4.55. adalah tampilan supplier sebelum di edit. 

 

 

Gambar 4.55. Sebelum edit data 

 

b. Sesudah edit data 

Pada gambar 4.56. adalah tampilan supplier sesudah di edit. 

 

 

Gambar 4.56. Sesudah edit data 
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3. Melakukan order penjualan 

a. Membuat order penjualan 

Pada gambar 4.57. sales membuat order penjualan untuk menjual produk. 

 

 

Gambar 4.57. Membuat order penjualan 

 

b. Pengiriman order penjualan 

Pada gambar 4.58. tampilan sales mengirimkan order penjualan. 

 

 

Gambar 4.58. Pengiriman order penjualan 
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c. Pengecekan ketersediaan 

Pada gambar 4.59. tampilan dari pengecekan ketersediaan produk. 

 

 

Gambar 4.59. Pengecekan ketersediaan 

 

d. Pembuatan faktur 

Pada gambar 4.60. tampilan pembuatan faktur 

 

 

Gambar 4.60. Pembuatan faktur 

 

e. Pembuatan invoice pelanggan 

Pada gambar 4.61. sales memproses pembuatan invoice pelanggan. 
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Gambar 4.61. Pembuatan invoice pelanggan 

 

f. Konfrimasi invoice 

Pada gambar 4.62. adalah tampilan dari invoice yang sudah di konfrimasi. 

 

 

Gambar 4.62. Konfrimasi invoice 

 

g. Buat pembayaran 

Pada gambar 4.63. adalah proses sales membuat pembayaran. 
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Gambar 4.63. Pembuatan pembayaran 

 

h. Pelunasan 

Pada gambar 4.64. adalah tampilan dari pelunasan pembelian. 

 

 

Gambar 4.64. Pelunasan 

 

i. Menambah data produk baru 

Pada gambar 4.65. sales membuat data produk jual baru untuk dijual. 
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Gambar 4.65. Menambah data produk baru 

 

4. Melakukan pengecekan produk 

Pada gambar 4.66. adalah tampilan adalah tampilan data yang sudah dibuat 

dan sudah terlihat di dalam inventory. 

 

 

Gambar 4.66. Melakukan pengecekan produk 
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D. Manufacture 

1. Menggunakan odoo secara umum 

Pada gambar 4.67. adalah tampilan awal bagian Manufacture membuka 

aplikasi Odoo. 

 

 

Gambar 4.67. Menggunakan odoo secara umum 

 

2. Menambah data produk baru 

Pada gambar 4.68. adalah tampilan dimana bidang manufacturing 

menambahkan data produk baru untuk di produksi. 

 

 

Gambar 4.68. Menambah data produk baru 

3. Melakukan pengecekan produk 
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Pada gambar 4.69. adalah tampilan pengecekan produk yang berada di 

dalam modul inventory 

 

 

Gambar 4.69. Melakukan pengecekan produk 

 

4. Membuat Bill of Material (BOM) 

Pada gambar 4.70. adalah tampilan dimana bagian manufacture membuat 

Bill of Material (BOM). 

 

 

Gambar 4.70. Membuat Bill of Material 

5. Pembuatan order produksi 

a. Pembuatan order produksi 

Pada gambar 4.71. bagian manufacture membuat order produksi. 
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Gambar 4.71. Pembuatan order produksi 

 

b. Penyelesaian 

Pada gambar 4.72. adalah tampilan penyelesaian dari manufacturing order 

dan hasil laporan penyelesaian. 

 

 

Gambar 4.72. Melakukan penyelesaian 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hadil dokumen konfigurasi odoo ERP System dengan 

menggunakan studi kasus PT. Hospi Niaga Utama dapat disimpulkan yaitu proses  

pengintegrasian hanya menggunakan beberapa modul saya yaitu mulai dari Sales 

Order, Purchase Order, Manufacture, Inventory. Dari modul – modul yang telah 

digunakan didasarkan oleh proses bisnis yang sudah ditentukan serta kebutuhan 

kebutuhan yang ada didalamnya. Dari hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa 

dari seluruh konfigurasi yang ada dapat dinyatakan berhasil semua mulai dari 

Customer, Sales Order, Purchase Order, Supplier, Mmanufacture Bill of Material 

(BOM). 

 

5.2. Saran 

Saran yang dapat dijalankan pertimbangan atau acuan dalam penelitian 

kedepan adalah sebagai berikut : 

1. Implementasi ini juga perlu di kembangkan menggunakan modul – modul 

lain pada bidang manufaktur tidak hanya modul – modul penelitian/laporan 

ini. 

2. Implementasi lainnya diharapkan dapat mencakup ruang bisnis yang lebih 

luas sehingga implementasi dan konfigurasi dapat dilakukan secara lebih 

lengkap. 
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