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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen
Dokumen user manual Aplikasi E-Commerce PT Handal Yesindo Surabaya
ini dibuat untuk tujuan sebagai berikut:
1. Menggambarkan dan menjelaskan penggunaan aplikasi E-Commerce untuk
admin
2. Sebagai panduan instalasi, konfigurasi dan penggunaan aplikasi E-Commerce
ini.
Pihak-pihak yang berkepentingan dan berhak menggunakan dokumen ini yaitu:
1. Administrator Hayes Store
Administrator Hayes Store menggunakan dokumen ini sebagai panduan untuk
mereka bagaimana cara menggunakan dan melakukan pemeliharaan untuk
aplikasi Hayes Store

1.2 Deskripsi Umum Perusahaan
1.2.1 Nilai Utama PT Handal Yesindo Sejahtera Surabaya

PT Handal Yesindo Sejahtera memiliki nilai-nilai inti yang dinyatakan
secara eksplisit. Nilai-nilai utama PT Handal Yesindo Sejahtera adalah Integritas,
Profesional, Team work, Orientasi pelanggan, Perbaikan tanpa henti yang
disingkat menjadi IPTOP

1.2.2 Struktur Organisasi PT Handal Yesindo Sejahtera Surabaya

Untuk kelancaran proses dan keberhasilan perusahaan, Anda perlu
menetapkan struktur organisasi yang bertujuan untuk melakukan tugas dengan
lancar dan sukses

Director Commisioner

Head Office

‘ Marketing ‘

Administration IT & Promotion ‘ Engineer ‘

Accounting Education Unit

Gambar 1.1 Struktur Organisasi Handal




1.2.3 Loksasi PT Handal Yesindo Sejahtera

PT Handal Yesindo Sejahtera Surabaya berlokasi di JI. Kutisari No.8A,
Siwalankerto, Kec. Wonocolo, Kota SBY, Jawa Timur 60237. Lokasi PT Handal
Yesindo Sejahtera dapat dilihat pada gambar
A. Kantor  :JI. Kutisari No.8A, Siwalankerto, Surabaya
B. Website : http://handalyesindo.com/
C. Telp/Fax : +62 31 843 8844 / +62 31 841 4333
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Gambar 1.2 Lokasi PT Handal Yesindo éejahtera

1.3 Deskripsi Umum Sistem
1.3.1 Deskripsi Umum Aplikasi

Deskripsi umum aplikasi meliputi deskripsi umum Aplikasi E-Commerce
PT Handal Yesindo Sejahtera yang dikembangkan, fungsi utama Aplikasi E-
Commerce PT Handal Yesindo Sejahtera yang akan diberikan kepada pengguna
serta karakteristik pengguna yang meliputi pembagian kelompok pengguna seperti
pekerjaan dan hak akses ke aplikasi.

A. Struktur Tabel
Struktur tabel yang ada pada aplikasi adalah sebagai berikut
1. Struktur Tabel User
Primary Key : user_id
Foreign Key : -
Fungsi : Menyimpan data akun user

Tabell. 1 Struktural tabel users

1 User _id Int 11 Primary Key
2 Fullname Varcher 50
3 User Varchar 30
4 Pass Varchar 50




2. Struktural Tabel Brands

Primary Key : brd_id

Foreign Key -

Fungsi : Menyimpan data brands

Tabell. 2 Struktural tabel Brands

1 Brd_id Int 11 Primary Key
2 Brand Varchar 50
3 Logo Varchar 100

3. Struktural Tabel Categories
Primary Key :cat_id
Foreign Key : -

Fungsi : Menyimpan data Categories

Tabell. 3 Struktural tabel categories

1 Cat_id Int 11 Primary Key
2 Category Varchar 50

4. Struktural Tabel Items

Primary Key :item_id

Foreign Key : -

Fungsi : Menyimpan data Item

Tabell. 4 Struktural tabel items
1 Item_id Varchar 11 Primary Key
2 Item_name Varchar 100
3 Cat_id Int 11
4 Scat_id Int 11
5 Brd_id Int 11
6 Size Varchar 30
7 Clr_id Varchar 11
8 Bgimg Varchar 50
9 Image Varchar 100
10 Detail Text -
11 Material care Text -
12 Price Varchar 11
13 Discount Varchar 11
14 Stock Int 11
15 Available Varchar 10
16 Creation_date Date -

5. Struktural Tabel Members
Primary Key : member_id




Foreign Key : -
Fungsi : Menyimpan data member

Tabell. 5 Struktural tabel members

1 Member _id Varchar 11 Primary Key
2 Fullname Varchar 100
3 Gender Varchar 10
4 Address Text -

5 City Varchar 80
6 State Varchar 60
7 Zip_code Varchar 10
8 Phone Varchar 18
9 Email Varchar 50
10 Password Varchar 100
11 Reg_date Varchar -

6. Struktural Tabel Order

Primary Key : order_id

Foreign Key : -

Fungsi : Menyimpan data Order

Tabell. 6 Struktural tabel Order

Order_id Varchar 11 Primary Key

1
2 Customer _id Varchar 11
3 Owner_name Varchar 100
4 Cardbank_type Varchar 12
5 Card_number Varchar 100
6 Payment_status Varchar 11
7 Totals Varchar 11
8 Creation_date Date -
9 Creation_time Time -
10 Order_status Varchar 11
11 Order_val date Date -
12 Order_val_time Time -

7. Struktural Tabel Order Detail

Primary Key : detail_id

Foreign Key -

Fungsi : Menyimpan data Order Detail

Tabell. 7 Struktural tabel order detail

1 Detail_id Int 11

Primary Key

2 Order_id

Varchar

11

3 Bgimg

Varchar

100




Mengecek Hak Akses

Admin

Localhost

Tabel Admin

%ngecek.an

Halaman Login

Email Password

Email Password

Halaman

4 Item_code Varchar 11
5 Iltem_nam Varchar 100
e

6 Qty Int 11
7 Disc Int 3
8 Price Varchar 11

8. Struktural Tabel Product

Primary Key :iteml_id

Foreign Key -

Fungsi : Menyimpan data Product

Tabell. 8 Struktural tabel Product
1 Item_id Varchar 11 Primary Key
2 Item_name Varchar 100
3 Cat_id Int 11
4 Brd_id Int 11
5 Bgimg Varchar 50
6 Image Varchar 100
7 Detail Text -
8 Price Varchar 11
9 Discount Varchar 11
10 Stock Int 11
11 Available Varchar 10
12 Creatin date Date -

2. Alur Proses Bisnis (BPMN)

& Masuk Tampil ﬁ%emasulﬂan

Mengelola
Data Master

Gambar 1.3 Mengecek Hak Akses
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1.3.2 Deskripsi Umum Kebutuhan Aplikasi

Deskripsi umum kebutuhan aplikasi yang akan diimplementasikan meliputi
semua informasi yang bersifat teknis yang menjadi acuan dalam pengembangan
aplikasi.

Berikut adalah contoh kebutuhan aplikasi

Tabel 1.1 Kebutuhan Aplikasi
PENGGUNA FUNGSIONAL

Admin Mengelola data Transaksi
Mengelola data Kategori
Mengelola data Produk
Mengecek hak akses
Pembeli / Pengunjung Melakukan pembelian
Mengecek hak akses

1. Fungsi Mengelola Trnsaksi adalah fungsi untuk memantau apa saja yang
terjadi saat melakukan trasaksi dengan pembeli

2. Fungsi mengelola Produk adalah fungsi untuk menambahkan suatu produk
pada sistem

3. Fungsi mengelola Kategori adalah fungsi untuk menambahkan suatu kategori
maupun menghapus kategori pada sistem

4. Fungsi melakukan pembelian adalah fungsi yang digunakan oleh member
dalam melkukan trnsaksi pembelian barang

5. Mengecek Hak Akses ada fungsi yang digunakan untuk melakukan
pengecekan hak apa saja yang dimiliki setiap user dalam mengelola aplikasi

1.4 Deskripsi Dokumen (Ikhtisar)

Dokumen ini dibuat untuk memberikan panduan penggunaan Aplikasi E-
Commerce PT Handal Yesindo Sejahtera. Dokumen ini berisikan informasi
informasi sebagai berikut:

BAB I

Bab ini berisi mengenai informasi tentang perusahaan PT Handal Yesindo Sejahtera
, Tabel data yang digunakan , alur bisnis yang terjadi pada aplikasi E-commerce
BAB I1

Berisi tentang spesifikasi minimum yang diperlukan dalam menjalankan aplikasi E-
Commerce PT Handal Yesindo Sejahtera,Selain itu terdapat juga bahasa
pemrograman apa saja yang dipakai dalam pembuatan aplikasi agar mempermudah
pihak PT Handal Yesindo Sejahtera untuk mengembangkan lebih lanjut

BAB Il

Berisi panduan untuk menggunakan aplikasi E-Commerce dari sisi pembeli
ataupun dari sisi admin



BAB 11
PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN

2.1 Perangkat Lunak
Perangkat lunak yang digunakan dalam pengujian adalah:
1. Windows sebagai Operating System.
2. Bahasa front end (HTML, CSS, Javascript, JQuery).
3. Bahasa framework CSS (Bootstrap)
4. Bahasa back end (PHP dan MySQL)

2.2 Perangkat Keras
Perangkat keras yang dilibatkan dalam pengujian aplikasi ini adalah:
1. Laptop dengan spesifikasi Intel® Core(TM) i5-8665U @ 1.60GHz (8 CPUs),
~1.8GHz
2. Mouse sebagai peralatan antarmuka
3. Monitor sebagai peralatan antarmuka
4. Keyboard sebagai peralatan antarmuka.

2.3 Kriteria Pengguna Aplikasi
Pengguna aplikasi yang akan menggunaan aplikasi ini terutama dari sisi
Pegawai adalah sebagai berikut:
1. Admin
a. Memahami tentang proses jual dan beli
b. Memahami tentang menginputkan data secara online
c. Memahami dasar penggunaan internet
2. Member / Pengunjung
a. Memahami cara melakukan pembelian barang
b. Memahami cara membuat akun
c. Memahami dasar menggunakan internet

2.4 Pengenalan dan Pelatihan

Sumber daya manusia yang terlibat dalam operasional penggunaan aplikasi
ini sehari-hari terlebih dahulu diberikan pengenalan dan pelatihan yang cukup
untuk menggunakan aplikasi PT Handal Yesindo Sejahtera ini.



BAB Il
MENU DAN CARA PENGGUNAAN

3.1 Struktur Menu
Adapun struktur menu pada Aplikasi E-Commerce PT Handal Yesindo
Sejahtera Surabaya adalah sebagai berikut:
1. Menu Dashboard
2. Login
3. Menu Admin
a. Dashboard
b. Pesanan
c. Produk Manager
a. Brand
b. Kategori
c. Produk
d. Laporan
a. Kontak Pelanggan
e. Grafik
a. Penjualan Perhari
b. Penjualan Perminggu
c. Penjualan Perbulan
d. Penjualan Pertahun
4. Menu Member
a. Beranda
b. Produk
c. Brand
5. Menu Pengguna
a. Profil
b. Logout

3.2 Penggunaan Aplikasi
Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai tata cara memasukkan data

sebagai data sumber melalui alamat situs yang telah disediakan, setiap kapan data

harus dimutakhirkan, tata cara penggunaan laporan statis dan dinamis.

3.2.1 Cara Membuka Situs

Untuk memulai akses terhadap aplikasi E-Commerce ini:

1. Bukalah aplikasi E-Commerce melalui web browser (IE atau Mozila
FireFox atau lainnya) dengan alamat url sebagai  berikut:
http://handalyesindo.com/

2. Kemudian tekan Enter pada tombol keyboard atau klik tombol
Go pada browser.

3. Akan muncul tampilan halaman depan aplikasi E-Commerce PT Handal
Yesindo Sejahtera Surabaya . Maka pada layar akan tampak menu Halaman
Pembuka / Awal situs E-Commerce PT Handal Yesindo seperti pada
Gambar3.1



@ HANDAL o

ONg
\J $
W e

AUTHORIZED

0"’)
R

UNIVERSAL
ROBOTS

Layanan Kami

M D O

Gambar 3.1 Tampilan Home Website

Pada Gambar 3.1 terdapat tampilan awal membuka website penjualan PT
Handal Yesindo Sejahtera. Dalam tampilan home juga terdapat beberapa fitu
seperti navbar , login , keranjang , dan juga search untuk mencari produk yang
ingin dibeli
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Gambar 3.2 Tampilan Menu Semua Produk

Berdasarkan Gambar 3.2 terdapat tampilan semua produk yang
terdaftar/dijual oleh pihak PT Handal Yesindo Sejahtera , untuk melakukan
pembelian sebuah produk diperlihatkan pada Gambar 3.3 sampai dengan 3.5
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Gambar 3.3 Tampilan Produk
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Pada Gambar 3.3 ditampilkan nama produk dan deskripsi produk yang
dipilih. Produk akan otomatis hilang jika produk tersebut habis atau tidak tersedia
lagi
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Gambar 3.4 Tampilan Konfirmasi Pembayaran

Pada Gambar 3.4 pembeli diminta memasukan nama lengkap beserta data
nomor rekening dan bukti pembayaran agar pembelian dapat segera dilanjutkan ,
jika tidak memasukan bukti pembayaran maka pembayaran akan dihentikan atau
di pending hingga pembeli menyelesaikan pembayaran
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Bukti Konfirmasi Pembayara
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Gambar 3.5 Tampilan Bukti Pembayaran dan Status Pengiriman

3.2.2 Cara Membuka Halaman Admin dan Menambah Data

1. Bukalah aplikasi E-Commerce melalui web browser (IE atau Mozila
FireFox atau lainnya) dengan alamat url sebagai berikut:
http://handalstore.com/myadmin

2. Kemudian tekan Enter pada tombol keyboard atau klik tombol
Go pada browser.

3. Akan muncul tampilan halaman depan aplikasi E-Commerce PT Handal
Yesindo Sejahtera Surabaya . Maka pada layar akan tampak menu Halaman
Pembuka / Awal situs E-Commerce PT Handal Yesindo seperti pada Gambar
3.6

(@HANDAL

Electrical-Robotic-Automation

Gambar 3.6 Tampilan Login Admin

Jika sudah Login maka akan muncul tampilan seperti pada Gambar 3.7 disana
terdapat beberapa fitur seperti menerima pesanan dan lain lain , untuk di halaman
awalnya tertera jumlah pengunjung di situs Handal Store
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Gambar 3.7 Tampilan Menu admin Handal Store

Untuk menambahkan sebuah data akan dijelaskan pada gambar 3.8 hingga
Gambar 3.13. cara tersebut juga sama dengan penambahan kategori maupun brand

Data Produk

Gambar 3.8 Tampilan Menu Admin
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Gambar 3.9 Tampilan Data Produk yang tersedia

Jika ingin menambahkan sebuah produk maka admin bisa menggunakan
fitur tambah baru yang terdapat pada Gambar 3.10 , fitur ini juga tersedia pada
penambahan brand maupun kategori

Data Produk
+ TambahBar

Gambar 3.10 Tampilan Untuk Menambah Data

Gambar 3.11 Tampilan Menu Input Data

Jika sudah masuk dalam Tampilan maka admin diwajibkan mengisi semua
data yang tercantum agar produk bisa ditampilkan pada website Handal Store
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seperti pada Gambar 3.12. Apabila admin tidak melakukan pengisian data dengan
benar maka data tidak akan dapat dimasukan

» File
Choose Files

Gambar 3.12 Tampilan Input data saat sudah diisi

Setelah selesai melakukan Pengisian data pada Gambar 3.12 maka data bisa
langsung disimpan dengan menekan tombol simpan pada Gambar 3.13 , Setelah
tersimpan data tersebut akan langsung ditampilkan ke dalam dashboard produk
dan akan langsung ditampilkan pada website penjualan

Gambar 3.13 Tampilan Menu Simpan



