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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen 
Dokumen petunjuk Rancang Bangun Aplikasi Jasa Laundry “Baridha 

Laundry” Berbasis Android ini dibuat dengan tujuan sebagai berikut: 
1. Menggambarkan serta menjelaskan penggunaan aplikasi Jasa Laundry “Baridha 

Laundry” Berbasis Android untuk admin, User Pegawai, dan User eelanggan. 
2. Sebagai panduan instalasi, konfigurasi dan penggunaan aplikasi aplikasi Jasa 

Laundry “Baridha Laundry” Berbasis Android ini. 
Pihak-pihak yang berkepentingan dan berhak menggunakan dokumen ini yaitu: 
1. Administrator Aplikasi Jasa Laundry “Baridha Laundry” Berbasis Android. 

Administrator Aplikasi Jasa Laundry “Baridha Laundry” Berbasis Android 
menggunakan dokumen ini sebagai panduan untuk mereka bagaimana cara 
menggunakan dan melakukan pemeliharaan untuk aplikasi Jasa Laundry 
“Baridha Laundry” Berbasis Android 

2. User Pegawai 
User Pegawai bisa memakai dokumen petunjuk ini sebagai panduan penggunaan 
aplikasi sesuai dengan hak akses yang dimiliki user Pegawai. 

3. User Pelanggan 
User Pelanggan bisa memakai dokumen petunjuk ini sebagai panduan 
penggunaan aplikasi sesuai dengan hak akses yang dimiliki kepada user 
Pelanggan. 

 
1.2 Deskripsi Umum Perusahaan 

Baridha Laundry adalah salah satu tempat laundry yang berlokasi di 
JLVeteran Gg.IX no.20 Gresik. Baridha Laundry merupakan usaha keluarga yang 
dimiliki oleh Bapak Budi dan dikelola sendiri Bersama istri serta memiliki pegawai 
untuk antar jemput laundry pelanggan. Dalam pelayanan Baridha Laundry memiliki 
tiga layanan yaitu cuci kering, cuci setrika, dan setrika. Baridha Laundry baru 
didirikan sekitar empat bulan. Baridha Laundry memiliki pelanggan yaitu tetangga 
sekitar Jl. Veteran saja dengan itu Baridha Laundry ingin mengembangkan pangsa 
pasar agar semakin meluas dan bisa mendapat pelanggan serta omset bulanan yang 
lebih banyak lagi. 

 
1.3 Deskripsi Umum Sistem 
1.3.1 Deskripsi Umum Aplikasi 

Deskripsi umum aplikasi Jasa Laundry “Baridha Laundry” Berbasis Android 
yang dikembangkan, fungsi utama aplikasi Jasa Laundry “Baridha Laundry” 
Berbasis Android yang akan diberikan pada pengguna dan ciri pengguna yang 
mencakup pembagian sekelompok pengguna misalnya pekerjaan dan hak akses ke 
aplikasi. Dalam aplikasi ini mempunyai struktur tabel yang digunakan untuk 
penjelesan rincian tabel. Struktur tabel dijelaskan sebagai berikut: 
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1. Tabel PELANGGAN 

Primary Key: ID_PEL 
Foreign Key: -  
Fungsi : menyimpan data pelanggan 
 

Tabel 1.1 Tabel Pelanggan 
 
No Nama Kolom Tipe Data Nilai Keterangan 

1. ID_PEL Integer 50 Primary Key 

2. NAMA_PEL Varchar 100  

3. ALAMAT_PEL Varchar 150  

4. NO_TELP_PEL Varchar 15  

5. USERNAME_PEL Varchar 50  

6. PASSWORD_PEL Varchar 50  

 
2. Tabel PEGAWAI 

Primary Key: ID_PEG 
Foreign Key: - 
Fungsi : menyimpan data pegawai 
 

Tabel 1.2 Tabel Pegawai 
 
No Nama Kolom Tipe Data Nilai Keterangan 

1. ID_PEG Integer 50 Primary Key 

2. NAMA_PEG Varchar 100  

3. ALAMAT_PEG Varchar 150  

4. USERNAME_PEG Varchar 50  

5. PASSWORD_PEG Varchar 50  
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3. Tabel PESANAN 

Primary Key: ID_PESANAN  
Foreign Key: ID_PELANGGAN, ID_PEGAWAI 
Fungsi : menyimpan data pemesanan laundry 
 

Tabel 1.3 Tabel Pesanan 
 
No Nama Kolom Tipe Data Nilai Keterangan 

1 ID_PESANAN Varchar 50 Primary Key 

2 ID_PELANGGAN Integer 50 Foreign Key 

3 ID_PEGAWAI Integer 50 Foreign Key 

5 TGL_MASUK Date   

6 TGL_SELESAI Date   

7 TOTAL_HARGA Integer 11  

8 SATUAN Integer 11  

9 LAT_PEL Varchar 50  

10 LNG_PEL Varchar 50  

11 ID_STATUS Integer 11 Foreign Key 

 
4. Tabel LAYANAN 

Primary Key: ID_LAYANAN 
Foreign Key: ID_PEL, ID_PESANAN 
Fungsi : menyimpan data layanan laundry 
 

Tabel 1.4 Tabel Layanan 
 

No Nama Kolom Tipe Data Nilai Keterangan 

1 ID_LAYANAN Integer 11 Primary Key 

2 ID_PEL Integer 11 Foreign Key 

3 ID_PESANAN Varchar 50 Foreign Key 

4 NAMA Varchar 100  
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No Nama Kolom Tipe Data Nilai Keterangan 

5 HARGA Integer 11  

6 STATUS Varchar 50  

 
 

5. Tabel STATUS 
 
Primary Key: ID_STAUS 
Foreign Key: - 
Fungsi : menyimpan data status pesanan laundry 
 

Tabel 1.5 Tabel Status 
 
No Nama Kolom Tipe Data Nilai Keterangan 

1 ID_STATUS Integer 11 Primary Key 

2 NAMA_STATUS Varchar 50  

 
Deskripsi alur proses bisnis dalam gambaran BPMN  :  
 

1. Mengelola Data Master 
a. MDM Pelanggan 

 
Gambar 1.1 BPMN Mengelola Data Master Pelanggan 
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b. MDM Pegawai 

 
Gambar 1.2 BPMN Mengelola Data Master Pegawai 

 
1. MDM Pesanan 

 
Gambar 1.3 BPMN Mengelola Data Master Pesanan 

 
2. MDM Layanan 

 
Gambar 1.4 BPMN Mengelola Data Master Layanan  
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3. MDM Status 

 
Gambar 1.5 BPMN Mengelola Data Master Status 

 
4. Mencatat Data Pelanggan 

 
Gambar 1.6 BPMN Mencatat Data Pelanggan 

 
5. Login User 

 
Gambar 1.7 BPMN Login User 
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6. Pemesan Laundry dan Konfirmasi Pesanan Laundry 

 
Gambar 1.8 BPMN Pemesanan Laundry dan Konfirmasi Pesanan Laundry 

 
 
 

1.3.2 Deskripsi Umum Kebutuhan Aplikasi 
Deskripsi umum kebutuhan aplikasi yang akan diimplementasikan meliputi 

semua informasi teknis yang akan digunakan sebagai acuan dalam mengembangkan 
aplikasi ini. 

Berikut adalah deskripsi umum kebutuhan aplikasi: 
 
Tabel 1.6 Kebutuhan Aplikasi 
 

PENGGUNA FUNGSIONAL 
Admin 1. Mengelola Data Master 
Pegawai 1. Menerima Pesanan Masuk 

2. Melihat Lokasi 
Penjemputan 
Pesanan 

3. Mengupdate 
Informasi Pesanan 

 
Pelanggan 1. Melakukan 

Pesanan Laundry 
2. Melakukan 

Pengecekan 
Status Pesanan 

3. Melihat History Pesanan 
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Penjelasan dari tabel kebutuhan aplikasi dalam sisi fungsional adalah : 
Admin : Mengelola Data Master adalah fungsi yang dimiliki admin untuk 
melakukan perubahan, penghapusan, serta penambahan data dalam aplikasi 
pada seluruh tabel database yang ada di aplikasi Baridha Laundry ini. 
Pegawai : Menerima Pesanan Masuk adalah fungsi yang dimiliki oleh pegawai 
untuk mengonfirmasi penerimaan pesanan laundry. Selanjutnya Melihat 
Lokasi Penjemputan yaitu setelah menerima pesanan pegawai dapat melihat 
peta lokasi pelanggan untuk melihat titik penjemputan pesanan. Setelah 
melihat titik penjemputan, Mengupdate Informasi Pesanan yaitu pegawai 
mengonfirmasi pesanan dari pelanggan sehingga status pesanan berubah 
menjadi pesanan sedang diproses, jika pesanan sudah selesai maka pegawai 
akan mengupdate informasi pesanan menjadi selesai dan pesanan laundry siap 
untuk diantar ke rumah pelanggan 
Pelanggan : Melakukan Pesanan Laundry adalah fungsi yang dimiliki oleh 
pelanggan untuk membuat pesanan laundry dengan menu pesanan yang ada 
dalam aplikasi. Melakukan Pengecekan Status Pesanan adalah pelanggan 
dapat melakukan cek pesanan jika sedang diproses maupun pesanan yang 
sudah selesai untuk menunggu diantar oleh kurir/pegawai. Melihat History 
Pesanan yaitu pelanggan dapat melihat Riwayat pesanan laundry.   
 
1.4 Deskripsi Dokumen (Ikhtisar) 

 Dokumen ini dibuat untuk memberikan instruksi untuk menggunakan 
aplikasi Jasa Laundry “Baridha Laundry” Berbasis Android agar lebih mudah 
dipahami dan lebih mudah digunakan oleh pengguna aplikasi . Dokumen ini 
berisi informasi berikut: 
BAB I 
Berisi informasi umum yang merupakan bagian pendahuluan, termasuk tujuan 
pembuatan dokumen, deskripsi umum sistem, dan deskripsi dokumen. 
BAB II 
Berisi desk rips i  perangkat yang dibutuhkan untuk penggunaan aplikasi Jasa 
Laundry “Baridha Laundry” Berbasis Android meliputi hardware dan 
software 
BAB III 
Berisi manual guide aplikasi Jasa Laundry “Baridha Laundry” Berbasis 
Android baik manual guide yang diperuntukkan untuk administrator dan user 
(pengguna) 
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BAB II  
PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN 

 
 

2.1 Perangkat Lunak 
Perangkat lunak pendukung yang terlibat dalam tes aplikasi ini meliputi: 

1. Windows sebagai Operating System. 
2. Xampp sebagai RDBMS Server. 
3. Microsoft Edge sebagai Tools Penjelajah (Web Browser). 
4. Android Studio Arctic Fox 3.1 2020 sebagai Tools Pengkodean. 
5. AVD Emulator Android Versi 8.0 
 
2.2 Perangkat Keras 

Perangkat keras pendukung yang terlibat dalam tes aplikasi ini adalah: 
1. Laptop dengan spesifikasi prosesor Intel Core i7-8750H CPU @ 2.2GHz   

RAM : 8GB 
2. Mouse sebagai peralatan antarmuka 

 
2.3 Kriteria Pengguna Aplikasi 

 Pengguna aplikasi yang akan menggunakan aplikasi ini, terutama dari sisi 
Admin, adalah : 
1. Memiliki pemahaman tentang antar muka sistem operasi android 
2. Memiliki pemahaman proses bisnis alur pesanan jasa laundry “Baridha 

Laundry” berbasis android. 
3. Memiliki pemahaman mengenai database MySQL. 

 Pengguna aplikasi yang akan menggunakan aplikasi ini, terutama dari sisi 
Pegawai, adalah sebagai berikut: 
1. Memiliki pemahaman tentang antar muka sistem operasi android 
2. Memiliki pemahaman proses bisnis alur pesanan jasa laundry “Baridha 

Laundry” berbasis android. 
3. Memiliki penguasaan area lokasi antar jemput yang di cover Baridha Laundry. 

 Pengguna aplikasi yang akan menggunaan aplikasi ini, terutama dari sisi 
Pelanggan, adalah sebagai berikut: 
1. Memiliki pemahaman tentang antar muka sistem operasi android 
2. Dapat menggunakan smartphone dengan sistem operasi android. 
3. Memiliki pemahaman mengenai cara pemesanan laundry yang ada di aplikasi 

jasa laundry “Baridha Laundry” berbasis android. 
 
2.4 Pengenalan dan Pelatihan 

 Sumber daya manusia yang dilibatkan dalam pengembangan dan penggunaan 
aplikasi ini pertama kali disajikan materi pengenalan serta pembelajaran yang 
sesuai agar dapat menggunakan aplikasi jasa laundry “Baridha Laundry” berbasis 
android. Diharapkan supaya kedepannya aplikasi jasa laundry “Baridha Laundry” 
berbasis android ini dapat digunakan secara maksimal serta dapat 
diiimplementasikan sebaik mungkin agar bermanfaat dan memudahkan bagi 
pengguna aplikasi. 
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BAB III  
MENU DAN CARA PENGGUNAAN 

 
 

3.1 Struktur Menu 
 Struktur menu dalam Rancang Bangun Aplikasi Jasa Laundry “Baridha 

Laundry” Berbasis Android ini sebagai berikut: 
1. Menu Dashboard  
2. Menu Pegawai 

a. Login Pegawai 
b. Order Masuk 
c. Order Diproses 
d. Order Selesai 

3. Menu Pelanggan 
a. Register Pelanggan 
b. Login Pelanggan 
c. Profil 
d. Pesanan Laundry 
e. Riwayat Pesanan 

 
3.2 Penggunaan Aplikasi 

 Dalam bagian ini akan diberikan penjelasan mengenai tata cara  serta 
penggunaan Aplikasi Jasa Laundry “Baridha Laundry” Berbasis Android berikut 
adalah tata caranya. 

 
3.2.1 Halaman Utama 

Pada gambar 3.1 ini ditampilkan halaman menu utama yang 
digunakan untuk memilih opsi login user pegawai atau user pelanggan. 

 

 
Gambar 3.1 Halaman Utama 
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3.2.2 Halaman Login Pegawai 

Pada gambar 3.2 ini ditampilkan halaman login yang digunakan 
sebagai akses login aplikasi dengan menuliskan username dan password 
serta diperlukan penyesuaian data yang telah ada dalam database agar 
data login yang dimasukkan berhasil jika sudah menuliskan username 
dan password lalu tekan tombol LOGIN untuk akses ke dalam aplikasi. 

 

 
 

Gambar 3.2 Halaman Login Pegawai 
 

3.2.3 Halaman Dashboard Pegawai 
Pada Gambar 3.3 ini ditampilkan halaman dashboard pegawai yang berisi menu 

order masuk yang berfungsi untuk konfirmasi pesanan masuk dari pelanggan, order 
proses berfungsi untuk tampilan data pesanan laundry yang sedang diproses setelah 
memasuki tahapan order masuk, dan order selesai yang berfungsi untuk tampilan 
data pesanan laundry pelanggan yang sudah selesai dan sebagai history data 
laundry. 

 

 
 

Gambar 3.3 Halaman Dashboard Pegawai 
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3.2.4 Halaman Order Masuk 

Pada gambar 3.4. ini ditampilkan halaman order masuk/order baru yang berisi 
informassi status pesanan, tanggal pesanan, satuan pesanan, harga satuan, dan total 
harga pesanan laundry. 
 

 
 

Gambar 3.4 Halaman Order Masuk 
 
3.2.5 Halaman Konfirmasi Pesanan 

Pada gambar 3.5 ini ditampilkan halaman konfirmasi pesanan yang berfungsi 
untuk menerima pesanan baru yang masuk dari pelanggan. Halaman ini berisikan 
informasi detail laundry meliputi nama layanan, berat laundry, harga satuan 
laundry, total harga laundry, tombol konfirmasi pengambilan laundry untuk 
mengupdate informasi kepada pelanggan jika pesanan diterima dan pesanan siap 
dijemput, dan lihat peta untuk melihat lokasi titik penjemputan pesanan laundry. 

 

 
 

Gambar 3.5 Halaman Konfirmasi Pesanan 
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3.2.6 Halaman Order Diproses  
Pada gambar 3.6. ini dirtampilkan halaman order diproses yang berisi 

informasi status pesanan, tanggal pesanan, satuan pesanan, harga satuan, dan total 
harga pesanan laundry. 

 

 
 

Gambar 3.6 Halaman Order Diproses 
 

3.2.7 Halaman Orderan Selesai 
Pada gambar 3.7 ini ditampilkan halaman orderan selesai berisikan 

informasi semua data pesanan laundry yang sudah selesai pengerjaannya. 
 

 
 

Gambar 3.7 Halaman Order Selesai 
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3.2.8 Halaman Register Pelanggan 
Pada gambara 3.8 ini ditampilkan halaman register/pendaftaran 

pelanggan. Pada halaman ini pelanggan diwajibkan mengisi data 
pelanggan mulai dari nama, username, nomor telepon, dan password 
agar pelanggan dapat mengakses dan bisa melakukan pemesanan 
laundry setelah data sudah terisi semua dengan lengkap lalu klik tombol 
REGISTER.  

 

 
 

Gambar 3.8 Halaman Register Pelanggan 
 

3.2.9 Halaman Login Pelanggan 
Pada gambar 3.9 ini ditampilkan halaman login pelanggan yang 

berfungsi untuk akses aplikasi Baridha Laundry setelah mempunyai 
akun yang sudah didaftarkan pada halaman register sebelumnya. Di 
halaman ini pelanggan hanya menuliskan username dan password lalu 
klik tombol LOGIN. 

 

 
 

Gambar 3.9 Halaman Login Pelanggan 
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3.2.10 Halaman Dashboard Pelanggan 
Pada gambar 3.10 ini ditampilkan halaman dashboard pelanggan 

yang berisi menu profil yang berfungsi untuk menampilkan informasi 
data pemilik akun pelanggan, laundry berfungsi untuk menginputkan 
pesanan laundry, dan order status yang berfungsi untuk melihat status 
pesanan yang telah dimasukkan serta sebagai history data laundry. 

 

 
 

Gambar 3.10 Halaman Dashboard Pelanggan 
 

3.2.11 Halaman Profil Pelanggan 
Pada gambar 3.11 ini ditampilkan halaman profil pelanggan yang berisi 

informasi data pelanggan meliputi nama, username, dan nomor telepon pelanggan. 
 

 
 

Gambar 3.11 Halaman Profil Pelanggan 
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3.2.12 Halaman Pemesanan Laundry 
Pada gambar 3.12 ini ditampilkan halaman pemesanan laundry yang 

berisi pilihan layanan, total berat pesanan, harga satuan, total harga, 
tombol PILIH ALAMAT untuk menentukan titik penjemputan pesanan, 
dan tombol KONFIRMASI PESANAN untuk melakukan pesanan jika 
data yang dimasukkan sudah lengkap.  

 

 
 

Gambar 3.12 Halaman Pemesanan Laundry 
 

3.2.13 Halaman Pilih Alamat 
Pada gambar 3.13 ini ditampilkan halaman pilih alamat untuk menentukan titik 

lokasi penjemputan dari pelanggan setelah memilih lokasi penjemputan pelanggan 
dapat menekan tombol Use This Location. 

 

 
 

Gambar 3.13 Halaman Pilih Alamat 
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3.2.14 Halaman Status Pesanan 
Pada gambar 3.14 ini ditampilkan halaman status pesanan yang berisi seluruh 
data pesanan pemilik akun pelanggan yang berisi riwayat pesanan pelannggan 
mulai dari pesanan baru, pesanan diproses sampai pesanan yang sudah selesai.  
 

 
 

Gambar 3.14 Halaman Status Pesanan 
 

3.2.15 Halaman Web Admin 
Pada gambar 3.15 ini ditampilkan halaman web admin yang berisi dashboard 

admin sebagai halaman utama aplikasi dan master layanan sebagai fungdi untuk 
mengedit layanan menu pada laundry. Di dalam dashboard terdapat sub menu yang 
digunakan untuk menampilkan jumlah pesanan laundry. 

 

 
 

Gambar 3.15 Halaman Web Admin 
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3.2.16 Halaman Report Pesanan 
Pada gambar 3.16 ini ditampilkan halaman jumlah pesanan yang berfungsi untuk 

menampilkan hasil pesanan laundry dari aplikasi android serta dalam halaman 
jumlah pesanan ini memiliki fungsi cetak laporan laundry dalam periode waktu 
yang diinginkan serta diberikan juga tombol Cari untuk mencari data layanan 
laundry yang akan dicari. 

 

 
 

Gambar 3.16 Halaman Jumlah Pesanan 
 

Pada halaman web admin jumlah pesanan terdapat tombol Print Report yang 
diberikan fungsi untuk mencetak laporan layanan laundry yang akan dicetak oleh 
admin. 

 
 

Gambar 3.17 Tombol Print Report 
Setelah menekan tombol print report di atas maka web admin akan menampilkan 

hasil laporan layan laundry yang telah dipilih oleh admin sebelumnya. 
 

 
 

Gambar 3.18 Tampilan Print Report 
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Pada tombol cetak nota admin dapat melakukan pencetakan nota laundry  
 

 
 

Gambar 3.19 Tombol Cetak Nota 
 
Setelah menekan tombol cetak nota akan keluar tampilan halaman cetak nota 
layanan yang berisi tombol print nota dan rincian nota laundry. 
 

 
 

Gambar 3.20 Halaman Cetak Nota Layanan 
 
Pada halaman cetak nota layanan terdapat tombol prin nota untuk mencetak nota 
laundry. 

 
 

Gambar 3.21 Tombol Print Nota 
 
Setelah menekan tombol print nota akan keluar tampilan rincian pesanan laundry 
dan data dari pelanggan lalu nota pun bisa dicetak. 
 

 
 

Gambar 3.22 Nota Laundry 
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3.2.18 Halaman Master Layanan 
Pada gambar 3.19 ini ditampilkan halaman master layanan yang berfungsi untuk 

mengubah data pada layanan yang ada dalam aplikasi Baridha Laundry. Dalam 
halaman ini diberikan fungsi untuk tambah data layanan serta tombol untuk 
mengaktifkan dan menonaktifkan layanan. 

 

 
 

Gambar 3.23 Halaman Master Layanan 
 

Pada Halaman Master  Layanan Memiliki tombol Tambah Data yang memiliki 
fungsi untuk menambah menu layanan pada aplikasi yang ada dalam android. 
 

 
 

Gambar 3.24 Tombol Tambah Data 
 

Sesudah menekan tombol tambah data akan ditampilkan form tambah layanan utuk 
memasukkan layanan baru yang akan dimasukkan. 
 

 
 

Gambar 3.25 Halaman Form Tambah Layanan


