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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen 

Tujuan dokumen user manual Aplikasi Sistem Informasi Pemesanan 

Servis Motor ini dibuat adalah sebagai berikut: 

1. Menggambarkan dan menjelaskan penggunaan aplikasi Bengkel untuk admin, 

User Mekanik dan User Pelanggan 

2. Sebagai panduan instalasi, konfigurasi dan penggunaan aplikasi Bengkel ini. 

Pihak-pihak yang berkepentingan dan berhak menggunakan dokumen ini yaitu: 

1. Administrator Bengkel 

Administrator bengkel menggunakan dokumen ini sebagai panduan untuk 

menggunakan dan memelihara aplikasi Bengkel. 

2. User Mekanik 

Pengguna Mekanik menggunakan dokumen ini sebagai panduan untuk 

menggunakan aplikasi ini, serta hak akses yang diberikan kepada Pengguna 

Mekanik. 

3. User Pelanggan 

Pengguna Pelanggan menggunakan dokumen ini sebagai panduan untuk 

menggunakan aplikasi ini sebagai hak akses yang diberikan kepada pengguna 

pelanggan. 

 

1.2 Deskripsi Umum Perusahaan 

Salah satu usaha jasa yang bergerak di bidang perawatan kendaraan di kota 

Surabaya adalah Agus Motor. Bengkel kendaraan bermotor adalah bengkel yang 

berfungsi untuk memperbaiki dan merawat kendaraan bermotor agar tetap 

memenuhi persyaratan teknis dan supaya kendaraan layak untuk jalan. 

 

1.3 Deskripsi Umum Sistem 

1.3.1 Deskripsi Umum Aplikasi 

Deskripsi umum aplikasi meliputi deskripsi umum Sistem Informasi 

Pemesanan Servis Motor yang dikembangkan, fungsi utama Sistem Informasi 

Pemesanan Servis Motor yang akan diberikan kepada pengguna serta karakteristik 

pengguna yang meliputi pembagian kelompok pengguna seperti pekerjaan dan 

hak akses ke aplikasi. 

 

Struktur Tabel 

Struktur tabel menjelaskan semua tabel yang terkait dalam Aplikasi 

Pemesanan Servis Motor. Pada setiap tabel akan dijelaskan semua tabel dari 

nama tabel, fungsi, struktur tabel, tipe data dan constraint dari masing-

masing kolom pada tabel. 

 

1. Tabel Admin 

Nama Tabel : Admin 

Primary Key : ID_ADMIN 

Foreign Key : ID_LOGIN 

Fungsi  : Digunakan untuk menyimpan data master admin 
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Tabel 1.1 Admin 

No. Field Type Data Length Constraint 

1. ID Integer  Primary 

Key 

2. ID_LOGIN Integer  Foreign 

Key 

3. NAMA Varchar 100  

4. ALAMAT Varchar 100  

5. TELP Varchar 13  

 

2. Tabel Barang 

Nama Tabel : Barang 

Primary Key : ID_BARANG 

Foreign Key : - 

Fungsi  : Digunakan untuk menyimpan data master barang 

 

Tabel 1.2 Barang 

No. Field Type Data Length Constraint 

1. ID Integer  Primary 

Key 

2. NAMA Varchar 100  

3. KATEGORI Varchar 100  

4. JUMLAH Integer   

5. HARGA Double   

 

3. Tabel Detail Transaksi 

Nama Tabel : Detail Transaksi 

Primary Key : ID_DETAIL_TRANSAKSI 

Foreign Key : ID_SERVICE, ID_BARANG, JUMLAH_BARANG 

Fungsi  : Digunakan untuk menyimpan data master detail transaksi 

 

Tabel 1.3 Detail Transaksi 

No. Field Type Data Length Constraint 

1. ID Integer  Primary 

Key 

2. ID_SERVICE Integer  Foreign 

Key 

3. ID_BARANG Integer  Foreign 

Key 

4. JUMLAH_BARANG Integer  Foreign 

Key 

5. SUB_TOTAL Double   
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4. Tabel Login 

Nama Tabel : Login 

Primary Key : ID_LOGIN 

Foreign Key : - 

Fungsi  : Digunakan untuk menyimpan data master login 

 

Tabel 1.4 Login 

No. Field Type Data Length Constraint 

1 ID_LOGIN Integer 11 Primary 

Key 

2 USERNAME Varchar 50  

3 PASSWORD Varchar 255  

4 ROLE Varchar 10  

5 EMAIL Varchar 50  

6 STATUS Varchar 10  

7 KODE_OTP Integer 11  

 

5. Tabel Mekanik 

Nama Tabel : Mekanik 

Primary Key : ID_MEKANIK 

Foreign Key : ID_LOGIN 

Fungsi  : Digunakan untuk menyimpan data master mekanik 

 

Tabel 1.5 Mekanik 

No. Field Type Data Length Constraint 

1 ID_MEKANIK Integer 11 Primary 

Key 

2 ID_LOGIN Integer 11 Foreign 

Key 

3 NAMA Varchar 50  

4 NO_TELP Varchar 50  

5 ALAMAT Varchar 50  

 

6. Tabel Pelanggan 

Nama Tabel : Pelanggan 

Primary Key : ID_PELANGGAN 

Foreign Key : ID_LOGIN 

Fungsi  : Digunakan untuk menyimpan data master pelanggan 

 

Tabel 1.6 Pelanggan 

No. Field Type Data Length Constraint 

1 ID_PELANGGAN Integer 11 Primary 

Key 

2 ID_LOGIN Integer 11 Foreign 
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No. Field Type Data Length Constraint 

Key 

3 NAMA Varchar 90  

4 NO_TELP Varchar 13  

5 NOPOL Varchar 10  

6 ALAMAT Varchar 100  

 

 

 

 

7. Tabel Service 

Nama Tabel : Service 

Primary Key : ID_SERVICE 

Foreign Key : - 

Fungsi  : Digunakan untuk menyimpan data master service 

 

Tabel 1.7 Service 

No. Field Type Data Length Constraint 

1 ID_SERVICE Varchar 12 Primary 

Key 

2 JENIS_SERVICE Varchar 50  

3 LAYANAN_SERVICE Enum ('diambil 

ke 

rumah', 

'datang 

ke 

tempat') 

 

4 TANGGAL Date   

5 JAM Varchar 10  

6 ID_PELANGGAN Integer 11  

7 ID_MEKANIK Integer 11  

8 STATUS Varchar 30  

9 ALASAN Varchar 200  

 

8. Tabel Transaksi 

Nama Tabel : Transaksi 

Primary Key : ID_TRANSAKSI 

Foreign Key : ID_SERVICE 

Fungsi  : Digunakan untuk menyimpan data master transaksi 

 

Tabel 1.8 Transaksi 

No. Field Type Data Length Constraint 

1 ID_TRANSAKSI Integer 11 Primary 

Key 

2 ID_SERVICE Integer 11 Foreign 
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No. Field Type Data Length Constraint 

Key 

3 NO_FAKTUR Integer 11  

4 TOTAL Double   

5 METHODE_BAYAR Varchar 20  

6 BUKTI_BAYAR Varchar 255  

7 STATUS_BAYAR Varchar 10  

8 TUNAI Double   

9 KEMBALIAN Double   

 

Business Process Model and Notation (BPMN) 
Perancangan proses pertama adalah penyusunan BPMN, tahap ini 

didasarkan pada proses yang ada. Tujuan BPMN adalah untuk membuat 

proses pembuatan aplikasi menjadi lebih mudah. BPMN digambarkan secara 

grafis dan menghubungkan setiap proses sesuai dengan proses sistem. 

Proses pertama ketika pelanggan melakukan registrasi akun adalah 

pelanggan mengisi formulir pendaftaran yang telah tersedia. Pelanggan 

kemudian akan menerima kode OTP melalui email, kemudian pelanggan 

memasukkan kode verifikasi, maka akun akan aktif. 

BPMN proses pendaftaran akun pelanggan dapat dilihat pada Gambar 1.1. 

 

 
Gambar 1.1 BPMN Proses Pendafaran Akun Pelanggan 

 

 Proses kedua yaitu pelanggan melakukan login akun. Pelanggan 

mengisi inputan berupa username dan password. Apabila login berhasil maka 

akun masuk ke halaman menu utama, jika login gagal akan menampilkan 

Pop up “Login Gagal”. BPMN proses login pelanggan dapat dilihat pada 

gambar 1.2. 
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Gambar 1.2 BPMN Proses Login Pelanggan 

 

 Proses ketiga yaitu pelanggan melakukan pemesanan servis. Pelanggan 

mengisi beberapa inputan berupa memilih jenis servis, layanan servis. 

Selanjutnya, pelanggan menunggu persetujuan dari admin bengkel dan 

mendapat status pada data servis pelanggan. BPMN proses pemesanan servis 

pelanggan dapat dilihat pada gambar 1.3. 

 

 
Gambar 1.3 BPMN Proses Pemesanan Servis Pelanggan 

 

 Proses keempat yaitu pelanggan melakukan pembayaran servis. 

Pelanggan memilih jenis pembayaran setelah itu mengupload bukti 

pembayaran, setelah upload bukti bayar pelanggan menunggu persetujuan 

oleh admin bengkel. BPMN proses pembayaran pelanggan dapat dilihat pada 

gambar 1.4. 
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Gambar 1.4 BPMN Proses Pembayaran Pelanggan 

 

1.3.2 Deskripsi Umum Kebutuhan Aplikasi 

Gambaran umum persyaratan aplikasi yang akan diimplementasikan berisi 

semua informasi teknis yang berfungsi sebagai referensi selama pengembangan 

aplikasi. Berikut adalah contoh kebutuhan aplikasi: 

 

Tabel 1.9 Kebutuhan Aplikasi 

PENGGUNA FUNGSIONAL 

Admin 1. Mengelola Data Master 

2. Mengaprove Service 

3. Menginputkan Barang 

4. Mengaprove Pembayaran 

Mekanik 1. Menerima Service  

2. Mengirim Status Service 

Pelanggan 1. Membuat Pesanan Service 
 

ADMIN 

1. Mengelola Data Master 

Proses ini digunakan untuk mengelola data master service, data master 

pembayaran, data mekanik, data pelanggan. 

 

2. Mengaprove Service 

Proses dilakukan untuk mengaprove service yang masuk dan admin 

menentukan mekanik yang akan menyervis kendaraan tersebut. 

 

3. Menginput Barang 

Proses ini berfungsi untuk mengupdate data stok barang/sparepart 

kendaraan bermotor. 
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4. Mengaprove Pembayaran 

Proses ini berfungsi untuk mengaprove pembayaran yang dilakukan oleh 

pelanggan melalui menu upload bukti bayar. 
 

 

MEKANIK 

1. Menerima Service 

Proses ini berfungsi untuk memberi informasi kepada pelanggan ketika 

motornya sedang diservice. 

 

2. Mengirim Status Service 

Proses ini berfungsi untuk memberikan status service kendaraan kepada 

pemilik kendaarannya(pelanggan). 
 

 

PELANGGAN 

1. Membuat Pesanan Service 

Proses ini berfungsi untuk pelanggan ketika memesan service, menentukan 

jenis service serta layanan service. 

 

1.4 Deskripsi Dokumen (Ikhtisar) 

 Deskripsi dokumen digunakan untuk memberikan panduan dan cara 

penggunaan Aplikasi Pemesanan Servis Motor Pada Bengkel Agus Motor 

Berbasis Mobile. Dokumen ini berisikan informasi sebagai berikut: 

BAB I 

Berisi informasi umum yang merupakan bagian pendahuluan, yang meliputi 

tujuan pembuatan dokumen, deskripsi umum sistem dan deskripsi dokumen. 

BAB II 

Berisi perangkat yang dibutuhkan dalam penggunaan aplikasi Bengkel berupa 

perangkat lunak dan perangkat hardware 

BAB III 

Berisi user manual aplikasi Bengkel baik user manual yang diperuntukkan untuk 

administrator dan user (pengguna) 
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BAB II  

PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN 

 

 

2.1 Perangkat Lunak 

Perangkat lunak yang digunakan dalam pengujian adalah: 

1. Windows sebagai Operating System. 

2. XAMPP sebagai Server. 

3. Android Studio sebagai Tools untuk penjelajah android mobile.  

4. Google Chrome sebagai Tools Penjelajah (Web Browser). 

 

2.2 Perangkat Keras 

Perangkat keras yang digunakan untuk pengujian aplikasi ini adalah: 

1. Komputer dengan spesifikasi prosesor Intel(R) Core™ i5- 5200U CPU @ 

2.20GHz (4CPUs), ~ 2.2 GHz RAM : 8GB 

2. Mouse sebagai peralatan antarmuka 

3. Monitor sebagai peralatan antarmuka 

4. Keyboard sebagai peralatan antarmuka. 
 

2.3 Kriteria Pengguna Aplikasi 

 Pengguna aplikasi yang menggunakan aplikasi, terutama dari sisi Admin 

adalah: 

1. Memiliki pemahaman tentang antar muka komputer. 

2. Memiliki pemahaman proses bisnis data Bengkel. 

 

Pengguna aplikasi yang akan menggunaan aplikasi ini terutama dari sisi 

Pelanggan adalah sebagai berikut: 

1. Memiliki smartphone untuk mengakses aplikasi berbasis android. 

2. Paham tentang cara penggunaan aplikasi. 

 

2.4 Pengenalan dan Pelatihan 

 Sumber daya manusia yang terlibat dalam pengoperasian penggunaan 

aplikasi ini diberikan pengenalan, informasi dan tata cara untuk bagaimana 

menggunakan aplikasi “Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Servis Motor Pada 

Bengkel Agus Motor Berbasis Mobile” ini. 

 

 

 



 

 

BAB III  

MENU DAN CARA PENGGUNAAN 

 

 

3.1 Struktur Menu 

 Adapun struktur menu yang ada pada Aplikasi Sistem Informasi 

Pemesanan Service Motor. Bengkel Agus Motor adalah sebagai berikut: 

1. Menu Dashboard 

2. Menu Admin 

a. Data Service 

b. Data Pembayaran 

c. Data Master 

1. Barang 

2. Mekanik 

3. Pelanggan 

3. Menu Mekanik 

a. Data Service 

b. Menanggapi pesanan service 

c. List service 

4. Menu Pelanggan 

a. Mengajukan service 

b. History service  

 

3.2 Penggunaan Aplikasi 

 Pada bagian ini menjelaskan tentang cara menggunakan Aplikasi 

Pemesanan Servis Motor Pada Bengkel Agus Motor Berbasis Mobile, tata caranya 

adalah sebagai berikut: 

3.2.1 Halaman Pendaftaran Akun Pelanggan 

Halaman awal pendaftaran adalah halaman yang berisi isian berupa 

username, password, nomor polisi, nama, alamat, email, dan nomor telepon. 

Setelah memasukkan semua data, pelanggan akan menerima kode OTP melalui 

email. Dapat dilihat pada Gambar 3.1. 

Pada Gambar 3.2 dijelaskan menu kode verifikasi OTP yang digunakan 

untuk pelanggan untuk melakukan pendaftaran akun, kode OTP ini didapatkan 

melalui email yang telah didaftarkan. 
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Gambar 3.1 Halaman Pendaftaran Akun Pelanggan 

 

 
Gambar 3.2 Kode Verifikasi OTP  
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3.2.2 Halaman Login Pelanggan 

Halaman login pelanggan adalah halaman setelah pelanggan melakukan 

pendaftaran. Pada halaman ini pelanggan menginputkan username dan password 

yang telah didaftarkan. Jika berhasil maka pelanggan akan masuk pada halaman 

dashboard, jika salah maka tidak dapat untuk login. Halaman login pelanggan 

dapat dilihat pada Gambar 3.3. 

 

 
Gambar 3.3 Halaman Login Pelanggan 

 

3.2.3 Halaman Menu Pelanggan 

Halaman menu pelanggan adalah halaman yang berisi menu untuk 

melakukan pemesanan service dan history service. Halaman menu pelanggan 

dapat dilihat pada Gambar 3.4. 
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Gambar 3.4 Halaman Menu Pelanggan 

 

Setelah menampilkan menu pelanggan, dapat klik tombol history yang digunakan 

untuk melihat data service. Tombol history pelanggan dapat dilihat pada gambar 

3.5 

 

 
Gambar 3.5 Tombol History Pelanggan 

 

Setelah klik tombol history akan menampilkan halaman history pelanggan berisi 

informasi service dari pelanggan, yang berisi tanggal dan jam servis, jenis servis, 

layanan servis, status servis serta total harga servis. Tampilan menu history 

pelanggan dapat dilihat pada Gambar 3.6. 
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Gambar 3.6 Halaman History Pelanggan 

 

3.2.4 Halaman Pemesanan Service Pelanggan 

Pada halaman menu pelanggan terdapat tombol service yang digunakan 

untuk pelanggan saat akan melakukan pemesanan service. Tombol service dapat 

dilihat pada Gambar 3.7. 

 

 
Gambar 3.7 Tombol Service 

 

Halaman pemesanan service pelanggan adalah halaman yang berfungsi 

untuk pelanggan saat akan memesan service melalui aplikasi, dengan memilih 

tanggal, jam, jenis service dan layanan service. Halaman pemesanan service 

pelanggan dapat dilihat pada Gambar 3.8. 
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Gambar 3.8 Halaman Pemesanan Service Pelanggan 

 

3.2.5 Halaman Pembayaran Service Pelanggan 

Halaman pembayaran service pelanggan adalah halaman yang berfungsi 

untuk pelanggan melakukan pembayaran, pada halaman ini pelanggan dapat 

memilih jenis pembayaran yaitu Cash On Delivery / Transfer. Halaman 

pembayaran service pelanggan dapat dilihat pada Gambar 3.9. 
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Gambar 3.9 Halaman Pembayaran Service Pelanggan 

 

3.2.6 Halaman Download Invoice Pelanggan 

Halaman download invoice ini digunakan untuk pelanggan untuk 

menampilkan data service dan dapat mendownload nota dari servis kendaraanya. 

Halaman download invoice pelanggan dapat dilihat pada Gambar 3.10. 

 

 
Gambar 3.10 Halaman Download Invoice Pelanggan 
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3.2.7 Halaman Menu Mekanik 

Halaman menu mekanik ini berfungsi sebagai menu utama untuk mekanik. 

Tampilan ini berisi data dan transaksi. Halaman menu utama mekanik dapat 

dilihat pada Gambar 3.11. 

 

 
Gambar 3.11 Halaman Menu Mekanik Bengkel 

 

3.2.8 Halaman Menu Data Mekanik 

Pilih Tombol data pada menu utama mekanik. Tombol data dapat dilihat 

pada Gambar 3.12. 

 
Gambar 3.12 Tombol data mekanik 

 

Halaman data mekanik merupakan halaman yang berisi daftar servis oleh 

pelanggan. Halaman data mekanik dapat dilihat pada Gambar 3.13. 

 



 

18 

 
 

 
Gambar 3.13 Menu Data Mekanik 

 

Selanjutnya, mekanik klik tombol service ketika mekanik akan menyervis 

kendaraan pelanggan. Dilihat pada gambar 3.14. 

 

 
Gambar 3.14 Tombol Service 

 

3.2.9 Halaman Menu Transaksi Mekanik 

Pilih tombol Transaksi pada menu utama mekanik. Tombol transaski dapat 

dilihat pada Gambar 3.15. 

 

 
Gambar 3.15 Tombol Transaksi Mekanik 

 

Selanjutnya akan menampilkan halaman menu transaksi mekanik adalah 

halaman yang berisi data dari servis yang telah dilakukan oleh mekanik. Halaman 

menu transaksi mekanik dapat dilihat pada Gambar 3.16. 

 

 

 
Gambar 3.16 Halaman Menu Transaksi Mekanik 
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3.2.10 Halaman Menu Admin Bengkel 

Halaman pembayaran service pelanggan adalah halaman yang berfungsi 

untuk pelanggan melakukan pembayaran, pada halaman ini pelanggan dapat 

memilih jenis pembayaran yaitu Cash On Delivery / Transfer. Halaman 

pembayaran service pelanggan  dapat dilihat pada Gambar 3.17. 

 

 
Gambar 3.17 Halaman Dashboard Admin Bengkel 

 

3.2.11 Halaman Service Admin Bengkel 

Halaman pembayaran service pelanggan adalah halaman yang berfungsi 

untuk pelanggan melakukan pembayaran, pada halaman ini pelanggan dapat 

memilih jenis pembayaran yaitu Cash On Delivery / Transfer. Halaman 

pembayaran service pelanggan dapat dilihat pada Gambar 3.18. 

 

 
Gambar 3.18 Halaman Service Admin Bengkel 

 

Dan yang selanjutnya, dengan cara klik terima yang berada dimenu opsi. 

Tombol terima dapat dilihat pada Gambar 3.19. 

 

 
Gambar 3.19 Tombol Terima 
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Dan selanjutnya, setelah klik tombol terima pada opsi maka akan muncul pop-up 

memilih mekanik. Halaman memilih mekanik dapat dilihat pada Gambar 3.20 

 

 
Gambar 3.20 Halaman Pilih Mekanik 

 

Setelah memilih mekanik, akan menampilkan status servis dan nama mekanik. 

Halaman tampilan service pada admin dapat dilihat pada Gambar 3.21. 

 

 
Gambar 3.21 Halaman Status Service Admin 

 

3.2.12 Halaman Pembayaran Admin Bengkel 

Halaman pembayaran berfungsi untuk melihat bukti bayar dan 

mengkonfirmasi pembayaran yang dilakukan oleh pelanggan. Halaman 

konfirmasi pembayaran admin dapat dilihat pada Gambar 3.22. 
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Gambar 3.22 Halaman Pembayaran Admin Bengkel 


