jurnal

by Angen Yudho Kisworo

Submission date: 18-May-2022 03:59PM (UTC+0700)

Submission ID: 1838980113

File name: 14369-Article_Text-16551-1-10-20201114.pdf (373.53K)
Word count: 6210

Character count: 39157



Jurnal Nusantara Apﬂhnsi Manajemen Bisnis
Yol. 5 No.2 Tahun 2020

}i.ll"l'lil. Musantara E-[55M - 2528-(M720 P-155MN ; 254495201
&pifasi Manajemen Bisniz

Inovasi Produk, Kreatifitas [klan, Efekvilitas [klan, dan Brand Trust
Mendorong Keputusan Pembelian

Rudi Saniess', Marios Seny Erdiowen®, Angen Yodhe Kiswseo®
V4 i vertins Dhinmmika
‘rudis @ dimamiko sc.d

X

hapetdai ore 10 2080 nesasrda VS L | 4360

Informasd Artikel Absrraer

Tanggzul szl This resverck way conufaecresl I revenl conzawrer efundor m devas of

¥ Mei ‘_'-:|:n||. wmrriphane percone decisforr, The sy mes e reveal cansnmer

IL"""";“I 'r”l"_:_':ﬂ tetivinr i dermnr of decidimg om prodect purckases, expecinily O
. 'J"E""'“‘_" "‘_ trcnd seacerdpiiome . The tevel of Geavsd wouar, bsovanon, gl oreaniiy,

I;%h:bil:%l. el s effecoivesmess wve deanele o inluons comraREr derines W

pere g PP Brvasd amvarplvaies, The redints slioiseg’ dar Procbay
firevalior (X0 Ad Cranieiry () aed A Effectivences (X5 bad &
wipmfoom! elfect wish ench vedue pof § hexog @097 580 anaf (1550,
Meannfile frand Fras (500 bas o aeganie effecr on purchnntag
decastorer. & v awdicares D673, wnich mweaes ched e e
vdrfabler shmlimennn' fTsice AT % of the peorolig devisian

KL

Bt Khied: Pavetvane Decivoar, Bl Tresd, dchvrrising, Aeliemising

Abstruk

Peaclminn mi dilakudan smivk  mengusgkapian perilaby Rofsamen
bl hel M putsen penshebisn sl OPPO . Penelides ni dapm
digunakan produsen revvrphkore OFPD ongik memohami apa yung
aling  penting  dibtuhkon  olch  keesmen sweriphowe. Tingkia
kepercayaan nenck, povasi, bresifias e, dan efekifies iklan
dickiga  mempengand keputusen koasimen  dalam pembelion
sanesiphnne neeeek (P, Hacil penelines mennnjukian  hahwa
Inovasi Produk (), Kreativitss Bklan (3} don Efekrivitas Thlan (X
P ipeganih sigmiikim dengan nilai mosing-mesing |1 oelalay 1.091;
USRSl 61 3800, Sepeniary (50 Sramd 'I':'ﬁll'-f [Xs) herpe ngrmad negirn
lerhachp kepubwsan pembelon Nilai B° mensmjukkan 1673 yang
borarti keempat vuribel wrsekul memberilan penganb secara simalin
sebesar 67 1% serhadap kepunesen pembelion (Y5

Emn Eanct: Kepatosan Pensbeliss, frand Yruer, [klan, Pankisean
I Pendahuluin
Telekomuntkasi menpxli primadona don berkembang sengat pesat, sccara i era
aliginal. Hal i Eangsung maupan dak langsung akan mempengarshi mamisds bak dar
g5 pava hidup moupan kebuwioham, Sementars oo pola pikis kopsemen yamg tenas
berkembang dan selekif terhadap seanphone. berdumpak pedy tuniuton peninglkatan

Samtoso, B, Erstiawan, M S dan Klsworo, &Y [2020) inevas Prodik, Kreatifitas lkdan,
tfzktifitas kban, dam Brand Trust Menderong Keputusan Pembelian, Jurnal Nusantara
Aplkasi Manamman Bisnis Yol 5 o 2. hetps:dolorg/ 10, 29807 fnusamba .Gz, 14369




Jurnal MNusantara Apﬂhnsi Manajemen Bisnis
Yol. 5 No.2 Tahun 2020
E-[55M - 25250470 PIS8M ; 2540520]

kuilipas  prodok  seoedgodeoee. Tunmolan - peningkatan mme derkam  dengan pememdmn
kep@san konsumen yung menjodi todok ukur keberhasilon pemasaran,

Setisp perusshaan  oweephione  mempanyal  wjus wnom den khesus. Tojesn
uemamaya perusahaan vail ueiek memperelel lsba dan lasil penjualan vang normal.
Sedungkan  fujuan  khususaya  vaiu omtuk mempertahankan  kelangsungan  hidup
penssahaan dan perkembangon penssahnan selanjrtnya. Uintuk mencapai teuan tersebut,
perusabaan harus dapat mempengarubi keputusan membeli atau menggunakan kembali
procluk. yang ditawairkin dengan carn memperhatikan beberspn apek pemasamn yang
mefutl inovasi produk, promosd yang @epal, dan brand frus.

Keputusan pembelion mervpokon suste bogion pekok dolom penloky kessumen
dalam pembelian prodak. Kepuiusan Pembelian adalsh ahap @@lam proses pengambilan
keputusan perabeli di mans korsumen benar-benar membell (Kotler, Philip: Armstong
017 Konsumen berdaulat peouh untuk memilih produk yang diimginkan sesuai dengan
kebutuhnnnya. Peran don fungsi pemcaran menjadi sangot penting dolsm pervsahnam
untuk mengenalkan don memasekan produknya. AKnifitas peonsaras tevselaut pada
akhirnya berujumn ontuk meningkatkan penjualan demi mensdapatkan keuniongan dan
keberl angsungan hidup perusahaan,

Keputwaan pembelian sclain dipergaru ofch imovasi produk juga dipengamibi oleh
iklam yang dibuat olch perusghosn. Klan prodek benujuan wmuk membeniuk kesaduran
merek baru sebuah produk, mepginformaskan ftur vang menjad keunggulon produk
terscbud, [M sampimg ite iklan jugn dopal membentuk persepsi lerienne terhadap merck
produk kemuodian membentuk selera akan merek produk tersebui (Sinorat, Eliana Susi
Mentari: Lurnansuw, Bode: Fomng 2017).

Konsumen skan lebih cepat ingst poda iklon-iklan vang kreotif terutama ikl yang
tayang di televisi (5. F. Wibowa and Karimoh 2012} Kreativitas i@n ini juga dapat
mendorong keputusin pembelias {(Vivil Yazia 2004, Kaeaifitas ikkn didefinisikan
sebsapal =ebisah Kenswmpuan untuk membisal i membawe konsurmen ke dalam smasi
yang bam, menggunakan bendy artisitik, memberikan sehuab solusi bocs, metods dan
perangkat bars (Shapoo & Kashoon, 3005 Iklan discbut keeatif ketika odak osemins
produk Tame, membaar bal yvang mercengangean, tdak diduga, emosional dan penuh
makna, Schinges iklon yong kreatil homes menanik calon korsumen univk membentek
persepsi babws produk fersebot memiliki kedebibon lun jika dibandingkan  produk
sejenis

Selain fakior tersebur di atas, kepercavaon merck olau be@al drast jugn menpakan
salah oo Gakior wamg mempenganali keputessn pembelsn, Brond pruss didefinisikan
sebagni rosn nmon yong dimiliki eleh pemakai prodek, dolom intermksinys dengan sebash
imerek  yang  dadasarkon  pada perseps  balvwa  merek  terschur  dapat  dipercaya,
memperhatikon kepenmingan dan kesejaheraan komsumen (Keller 2002, Kepercayikan
merek skan menggerakkan konsumen untk membell produk dur merek tersebat, Salab
satu prokluk vang verus melakukan inovas@an memperhotikan fokwer terschut adalah
produk sorantplhone CPPO, Merek OPPO menjadi salah s merek seergpsons yang
diperhitungkan i Indomesin, Mama OPPO menjadi sangst populer € Indonesia setelah
Sameung. OPPG menduduki peringkst kedua ssielah Samsun@niuk penjualan produk
srmartphiome dalium dun tabon terakhir ini, Berdnsarkan paparan d1 stse penelition ini skan
mengungkap scjanh mana Inevasi Prodok, Eeeatifites [kan, Efcknfitas IKlan, dan Beoad
]"ﬂrh' |.la|.1.1=l meuJimmy hlllml!lun r:'lLlr:qu'-k.ll F!ll‘.'ll.'lhlﬂl.].ﬂ x.llrr.'rqlhrlru' mr:n.-]-'. CrPECY,
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Pepelitian oa juga dapal digusakan perosahaan emgriphons Khisosoya CPPO unnsk
meningkatkon penjualon jiks ditinjon dan deri beberapn varobel dolam penefitian

Pepelitinn terdahiolis terkait dengan keputusan pemibelion G lakoken oleh (Sari, Hutami
Permasta; Rahmowass 20060} eaos@fedra merek, fitor dam persepsi barga. Dalam
penelitiannyva dinngkapkan bohwa cilm merek, filur dan persepsi larga berpengarnsh
ierhadop kepumssn pembelian produk Xsaomi. Proses @@nbelian terschor medaloi
beberapa tabhapan dimans {Winards 2000} mengusgkapkan Babwa keputusan pembelian
odch konsumen merapakan itk balik dan sebuah proses evaluasi . Hal ini berbesla dengan
(Peter, 1 Paul: Olsen 2 yang  mengpungkapkan bahwa  keputisan  pembelian
merupakan proses intcgrasi dar beberopo perilaku aliematif vatuk kemudian dievalnasi
demi memilib sglah sunsnya. Kepuiwsan pembelion juga berksion  denpan psikologi
ko siiien.

(Romdonah, Fatho@). and  Haryono 2005 dalam  penelition  sehelumnya
menaungzkapkon babwn inovesi prodok berpengamb terhadap kepatusan pembetian. Hal
ini @ungkap dori penlske kosswmen doloms pembelian hends beas di Semarang. Selain
itn, penelitian yang dilakukan oleh (Al rasyid and Tri Indah 2015 jugn menenemukan
frenad yang sam@Baitu inovasi yang dilaskukan oleh Yamaha mendorong konsamen
membeli prodok medor Yamaba di kota Teng@ug Sclatan. Hal ini sckaligus menceashan
upa yang dikemukakan oleh (Rogers 2003 ) balwa fnovasi scbagai suniu ide, pagisan,
prakiek atau obpek atau beads vang disadars dan ditenma sebagai suatu hal yang bara oleh
sescorang o kelempok sntuk dadoepsi dan digenakon eatuk mempengarubi emng lain
medakukan keputusan.

Pepclitian tentang kneatalitas iklan telah dilakuban olel (5. B.OWibmea 2016) ds mais
dulsm  penelitionnys mengungkapkan Erestivitas- iklan berpengzarsh tidak  lsngsung
terhadap keputusan pembelian. lklar yong kreatif hamss men w8 sangat menarik dan onik,
serta mempui@ relevanss deagan konsep vang beesanghutan {Baack, Dansel W, Wilson,
Rick T.: Till 200Ey, Hal ani jugs sejalan dengan penelitizn vang dilakukan ob@R Faizan
2004} dimonn krenfivitas iklan dan endoser mampa memberikan dorongan kepulbesan
pembelin produk nuie instan axerek mic sedaap.

Sementara i, penelitian vang dilskukon olel (Azara, Kumadj, and Yaningwan
14} mengungkapkan bshwa iklan yong efektif akan menciptakon brand gwarencss,
Penciptaan bramd owereness ini dapat mendoreng keputusan konsumen univk me [@Zsan
pembelian. lklan yang baitk mampu memberiken  pemahaman dan edukasi babaes
konswmen bukon sedang membeln produk tetapi ass manfaat g diberikan oleh prodsk
tersebun, Iklan voog efeknil juga mampy memberkan pengarub dalam benak kopsymen
untiek teres mengingi dan melakvkon keputesan pervbelimn. Hod mi jugo diteppesan
kembal: oleh (Kother, Phaligs Keller 2005 bahwa efcknyvitas iklan dagst divkur dengan
medilar dari sudur pandang dampak vang dihasilkan. Hal senada juga diangkapican alzh
{Eartika and Kusuma 2006) dalam peneslitiamnyn mengungkapkaon bahwa iklan yang
cliekiil maompu menjodi mediosi daya tanik iklan air mineral merek Agua.

Pepelitian tentang kepercavaan merek telah dilakukan odeb (Neloyano 2007) yang
mengungkopkan bohwa kepercoysan merck mampe mendorong loyalitas kopsumen
Telkemszl don pada nkhimya melskokan keputusan pembelian prodok fersehai. Hal
sengidn divngkapkan oleh (Kusima M004h bahvwn kepercovaan merek  herpenganih
terhadap kesetican korsumen ustuk tefap mengominakan dan membedi produk mot
rI:EI.'EL H.-rle"l. Ill'-'ld:-:l.m h.E'IlE:I'LJ_:lﬁan ||:|E:rEL ini [El“k.m dL-'n].:.au HEbU:]I I\L'Elllgll'l.lr!
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pelangoan uniuk temp mengoinakan meck ersebut dengan segala Asiko yang aloan
dihadaps terknit dengon penpeunann merek tersebut, Bonsumen menumat {Ansto, E, Desi;
Asiuth 2001 mempunyal kevakinan hahwa harapunnya akan werpenuhi dan tidek ada
kekecewsan terhadap merek tersebut. Hal ind karena konsumsen mempunya kemaean st
dirinva sendiri karena ada sebuah harapan babws merek menjonjikan hasil yang positif
sesniai dengan kebutuhannya (Sedawan M1 55,

Penelitian i akon mengusonr =088 mana pengaruh imovasi produk, knearifitas iklan,
elektilas ikkm, din brand s poda keputisan pembelion. Populass penelitian ini adalah
komsumen pengouna merek OPPC atan orang yang pernzh melihat iklan @PPO dalam
rentang wakiu 2 sampa 3 kali dolam satn belan temkhir, Besponden mav sampel yang
dipumakan dalum penelitian ind berjumdal 100 erang. Hasil akhic penelitian sdalab sebush
el tentang pengambalan keputusan pembelian smiccplione, Keeatghka peenelitian
dalam penelitian i adalah sebagai benkuat;

Eetcranpay

¥ = Keputiean Membelian
X = Inovesi Prodok

Mz = Bt [Klha

My = Efzkrifiins lklan

g = Bauml Trust

Metode

Pen@iuan im adalsh pepelitan yang menppunakan eodel survei. Penelitian survei
idalah sebuah penclitian yang mengumpulkan imformast dengan n@@ezunokan dota
kuizioner. Penclitian survei menunt (Togiyanio X004 @3ah scbush metode penelitian
yang digunakon untuk mendapatkan data eping individy, Penelitian ini menggunakan data
primer vang didapatksn dard bebempa perianyaan kepesla responden individe. Meiode
sieviel banda dfigunakan stk mendapatian fikea yang bersumber dar Feiomend yamng
teloh terjadi demi mendopatkon @Yerongan vang fakwal tampa horas  melakukon
penyelidikon terdap pejaky ersehat. Yanabel vang digunaknn dalsm penelitian ini adslah
variabel terikat (dependent voriable) dan vanubel bebas (independent variakle). Blizkel
ferikiut dalmm penelitian imi adakih Keputesan Pembelion (), Sementara v visriahel
bebgs daknm penelitian ini sdabih Inovass Prodok (X b Kreatifites Eckan (350, Efekrifits
l:l:ul-lx_q} Wr‘arﬂ Tri.n'rﬂ:..;i

Populasi penelitian ini adalah orang an@individu yang pernah mengpanskan ata
membeli produk soveiphore merek OFPO, Teknk pengambilan sampel mengounséan
now= probobility sempling, Teknik snon-probabiline sompling adaloh schuab teknik
pengambilan sampel yeng tidak memberikan peluang otau kesempatin vang <ama bagi
setiap unsur pogialast untk dapilib g sapel. Pangoanaan mratode meon-prrababfisy
sampling  ind alas  pertimbangan  jumlsh  populasi g besar  sehimgga  tidak
memungkinkan uniwk meneliti semua populasi yang ada. Jenis pog-profbaledine sampling
yang dizunakan dalom penclition ini sdaboh pueposive soogeling. Peseliln mengounstan
Pl;‘l'llll'll'l |ug1n u.'l'll_lll'l cialam memilikb Fmpl.l! 151 |.||1I:|,|k |_il|_|aa|;]|F:..m r.a-|||'||'||:l mnrlm.m F'|:|n|_'u.|l 151
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yang dipilih untok dijadikin sanpel penelitian o adalah populasi vang dapat mewakal
untuk memberikan informasi @ng diperlukan penulis untuk mendukung data penelitian
(Sugiyono 20045 Responden yang digunokan dalom penelitisn ind sejumlab 0 |(seraus)
orang yang pemah menggunakan mesek OPPO. serta ooang vang pernzh melibat klan
smariphione merek OPPO mimimal 2 kali dalam 3 bulan terkhir,

Hasil dan Pembahasan

Pepefitian ini mengungkapkan ssboah temmn tenting fakior penganab ke putesan
pembelhon oleh kensumen wrbadap  sewpbone mesek OFP0. Hasil wji regresi
menujukkan balvaa ke@@par vardabel vaan Inovasi Produk (X0, Kreativitas Klan (X5),
Efcktivitas Iklon (Xs), dan Brand Trest (5, berpenganuh signifiken terhadap kepubisan
pembelion. Tabel di I@8) ah ini menunjubkan dacy cutpot regresk.

Tabel 1. Hasil Analisis Regresi Berganda

v nrisbel Indeqenc hooefisicn Bepresi (B t=hit i cimmpreu lan
o N e S L -
_Incvasi Produk 081 LekE 01 Signifian
Kareativitns [klan Sl 4,302 WMy Signifikan
Ffekivitas Ikdan S 5 AK5 Ty ﬁig_niﬁqan.
Hirerad Trast 504 Sa6% o Signifdcan
Enistana = ] 1K3
B = {1,673
Adkjasred B2 = ] jail
Ei,g. = {10k}

Kemibarr: Derer sdevhern SPY5 22

Berdasarkan tabel | (rangkuman analisis regresi bergan@d) di soes, pilsi konstamis
dipereleh L1853, Milai i menunjukkan babvea jika variabel Inovasi Produk. Ereativitas
Elan, Efekuvites an, dan Beand Trasr benilal 0, maka kepaiusan pembelian prodisk
smavipiene bermnilan sebesar 1,183, Sedanghan niloi koefisien b varishel Inoves) Produak
dipercleh 008, artimyn setinp perubohan  vang terjodi terhadap vamobel X, {Inovas
Prowluk) semilai | saan, maka akan mengakibatkan perohaban keputosan pembelian
prcduk spmrphose memek QPP sebesar (0091 Hal teesebut berlaki sebalibava dengan
asumisi milan yang fuin bersiFat tetgp,

Sementars i, nilai kocfisien b pads varisoel X (Kreati@)s [klan) diperoleh 0589
yang artinya setiap perubahan poda vasiabel tersebut senilu: | satwan akan mengakibatian
peruhaban keputiean pembelian seniki 0,589 belakn sebaliknys dengan ssamsi vang lain
bersifat tetap. Table | di ates juga menanjukkan nilai koefisien B varinbel Xy (Efig@Fitas
Elan). Milai kocfisien b Efektivitas lan diperoleh 05800 Hal ini memmjukban balvwa
setiagy perubabon pads variabel rersebut senilad | satisan, maka akan berpengarul kepada
keputuzon pembelian senilan 05800 Hal ing berlky denpan seomsi milai lainmyn bersifi
ietap.

Milni koefisien [0 varigbel X (Frand Tresrd diperoleh (05043 iminus). Sama halnya
dengan verigbel lannya, maka jika ceejadi perubshon poada variabel tersebut senilai |
satwan, maka akan tetjondi perahahan kepatusn pembelian sepmiah (05040, Hal ini juga
berlaku ssumei jika nilai yang lainnyas bersifat tetap,
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Tabel 1 di atas joga mespeclbarkan hasal wjl Ty, uniik melakokan uj parsial
dulam penelition ini. Ui T ini bias digenakon untuk mengekur bessmyn pengamb dari
Eisp variabel bebas secorn parsial wntok mepjelasken variss vang derdapess dalam
v:m:hel terekat. Metode vang digunskan adal@@densan membandanghkan nil ’!',,,L.L.,E [n:in
masing-masing koefisien negresi dan t-tabel. Tingkat sip§ffikansi vang digunakan adala
5%, sehingza jika miksi signifikan bebih besar dori 5% (0005, maka Hy dierima. T::tupl
mtalﬁ‘.h:.w.,jha Evgai signifikansinya lebah kecil dan 3% {(05) maka Hy ditolak. Pada
kondisi ini (Hy ditolak), dapat disimpulkan babwa variabel bebas (X@E) X0 memiliki
pengansh signifikan techadap varlabel terikat (Y). Dalam penelitian inl, keempat varisbel
bebas berpengaruh signifikan terhadap varisbel terikat {Keputusan Pembelionk, Hal ini
kurena milai signifikonsinya kupang dar 5% = 00000,

34] Tabel 3. Hasil Uji F Statlstik
Bl Sam of Sguere  DF  MeamSguere  F Sig.
Kt rewsion 1730 4 | 434 RN NN
Be=dilmal 1. THI . nze
Tngal R i

Suemfaer: Daha edahan SP55 22

Talel 2 di ses adalah huosil pengujian pengarmsh verabel bebas terhadap varidhel
lerikat. Pengujian menggunakan uji F di aws digesakan eniud@@engukur sejauh mans
kemampuon semu variabe] bebas berpengaruh secorn simultan terhodap vorisbel terikat,
Metode yang digunakan untok menarik kesimpulan sdalnh dengan mmhmﬂi:tgi:m nilai
Fhiwe: dengan toghat sigmfikans. Tingkat si@Pfikansi yang dipunakan yaane 3%,
Hipotesa yang digunakan adalab jika niku Frig lebih besor dari 5% malgE)H, diterima,
Sehaliknya, jika niloi Fiwg, fkebih kecil dar 3%, maka Hy ditelak, aninyn sermua variabel
bebas dolam penclitian |@atm simultan berpengarub pads variabel terikat. Pepelitizn
ini meminjukkan habaa bilal sigaifikansi yang dipersdel adalal 00K o lehih kecil
dani 5% Sehingga dapat ditanik kesimpulon bah§ keempot variabel dalom penelitisn ini
(lmovasi Produk. Kreativitas Tklan, Efcktivitas Thlamn, dan Brened Troest) secars simultan
an bersims-same berpenganih pada kepuuaan pembelian. Sementan: i nila Fehitmg
pada 1abel di a@diperoleh 45 952 dengan nila sapnifikans (0060,

Salah sats kemampuan model regresi wdalsh mererangkan varizsi variabel depemden
denpan mengounakan keefisien determinazi (R7). R sguare (R dipunakon untuk
menjelnskan @abel yong ditelii. Dasar vang digunakan adalah jika nilai sdjusted B’
ferlaly kel daped ddmpolian babwa sariabel Belis memilili Iil:rt!r‘hﬁiht ikitlam
menjelnskan vanabel tenkal vang sedang ditelifi. Sebaliknva, jika mibai B* mendekati
angka |, msaka hamipie semsn iformesi werscbot dapst diganakon aoik oemprediks)
m—i:h&l terikal «halam penelitian wrsebur. Pada Tabel | di ais mendanjukkan oila R’
sehesar (1673, Hal ini dapat dinrtikon babws viriabel bebos dalam penelition ini mampo
menjedaskan varissi dadd varabel terikar sebesar 67 3%, Salangkan sEanyn, 327%
pettjelasin dar adadah variabel lain vang tidak atao i o kajizn penelatian i
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Pengaruh Varighe! Twonasi Prodek, Kreativites Tkian, Efekiiviios [Elan, daw Brond
Trust terhadep Kepubusan Pembelian secara Simalian.

Analisi= ini didssarkan sus hasil regresi pada ble oo fefan di bawah ini:

Table 3. Koefisien Regresi

Unstanderdized Coefficients Standardized Coefficients

Mlacted i Std. Errar Tetn i Sig.
Lons A 1. 183 M AT INKR
Inovasi Produk (9] LS4 10H I GRG0
Korzateveias [klan 5849 A3T a6 & M2 (HKR
Elckoivitas 1Klan S8k HEL A1l AEHS (NXD
Brand Trust - Sk ANRS SBT3 S5 AR KD
Sreribei: Deerer endahean 5P55 22

Salah satw fujuon penelition ini adolsh untek menemngkon vorisbel ktor pembentuk
Bpunisan pembelian. Faktor keputwsan pembelian i antaranya adalah Inovesi Produk.
Penelitlan yang ditnkukan oleh (Al masyid and Tn Indah 5005; Eomdoenah, Fathanl, amd
Harvome 20015) mengungkapkan babwa inovisi produk berperan sangot penting dalam
proes kepussan pembelian oleh konsumen. Temuomya tersebur juga menegisian
balwa inovass produk berpengarub signifikan techadap keputean pembelian. Selain i,
{Putre and Ekowoti 2007, Sinurat, Ehana Sus Mentori; Luomanouw, Boede: Ronng 2017;
Sukarmen, Sularso. snd Wolandan 2015) jugs menegaskan bohws inovasi prodok jugs
sangut berperon dalons memngustkun Roealitns konsumen terhadap sebush produk yang
ada akhimya melakukan keputusen pearhalian ulong.

Semenlany . l.:"l.l:ll!ﬂ].':ull. Enmdah: Trason, erIuJunu i1k Fazan Ear-l-! Harhai
20045 5, B, Wiboava 200 &b mengungkopkan bahwa kreativitos ikin sangot berpengamah
terhadap kepaiusan pembelian. Penelican yung  dilakukan merckn  memberikako
gambaran babwa konsumen sangsl dipesgaruhs oleb iklan vamg kreatif vang msampu
memberikon dorcomgen merckos wtek mengomital keputusin pembelion, Iklon kreatif
tidak =ajn terknit dengan konten yang disampaikan. lebih jooh dan i, iklan keeatif dalam
penelitian tersebut adafah bagaimans menasyampatkan pesan prodis tersebul secara
secderbann dan cepat dimengerti okeh konsumen, Sehingga kensemen pun akhimya
terdoromg uiuk mengambil keputusan pembelian

Penelition in juga mengkajl entung efeleificns ikdon terfduadap keputusnin pembelian,
Efekiifins iklan dalom peselitian ini terkair dengan elsiensi model iklan vang dizomaksn
selingga konsumen Bdak perdu bempikie panjang uniuk mengrmbil kepuiesan pembelian.
Scln konien scporty pada vanabe! krewtivitas iklan, iklen vong cfekbf juga harus
berhiava efisien dengan tingkat daya tangkap pesan kepoads konsumen kehih modah.
Pepelitian  yame dilakokan  (Hostuli 2003 Kaupan X3 Sava Koaruka  X16)
menemukon bahwa iklon yang efektif sang berpengaruh terhiclp kepeiusan pembelian,
Eonsumen okan berpikir febih ceps dan mendapat banyak masukan yang rosional ketika
melihar iklan ofehnf dalom penvampean pesannya. lklan vang efekif akan langsung
sk dakif benak cilon Romsemen kedudian slanpania merekn akan letab cepat
medakukan keputusan  pembelian. Penparuh  efektivites  iklon  erhadap kepuotusan
pembelian jugn divezgkap oleh {(Bamika and Kusoma 2004 Wijsya, Voviany;
Duarmmasuati 200145 yany  mengungkapkan  bahwi  kongumsen  skan Jebil cepat

Santoso, B, Erstiawsn, M 5 dan Klssorn, A Y (2020} Inowvas Produsk, Kreatifitas lkdan,

tfzktifitas kban, dam Brand Trust Menderong Keputusan Pembelian, Jurnal Nusantara
Aplkasi Manamman Bisnis Yol 5 o 2. hetps:dolorg/ 10, 29807 fnusamba .Gz, 14369




Jurnal MNusantara Apﬂhnsi Manajemen Bisnis
Yol. 5 No.2 Tahun 2020
E-[55M - 25250470 PIS8M ; 2540520]

memunedian  pembelan ketika melibat ate dipesgamibi oleb iklan vang  efekiif,

Efcktivitas iklnn dolam penjuslon sctinp produk terstama ssaprpfore OPPO kebah banyak

mengounikan katn dan kulima yang persossif. Seliin o informasi vang terfkandung di

dalamnya harus dapar dipercaya. Kepercavaan informasi ini measrat (Haeran 3013)

dibangun dari testimoni dari beberaps omng vang permah melihat. mendengar i(klan

tersehut ngar tidak morston dan iklan soxrriphene lainnya,

Sementara i Broed Tret stau kKepercayaan mecek adalab segabanya, Penelitan yang
dilakukan odeh (Kusoma 2014; Wabimsan 2013 mengungkapkan babwa korsumen akan
lebwb percaya kepada merek-merek besar yang sudah mempunyal reputash tngem. Uniok
itn penisihoan hanes beruong membangun merck yang kaat dengan jalan memberikan
pengalaman vang buik terhodap korsumen. Lebdh lanjur. (Rahapaitha and Dharmayana
WIT) mengusghapkan bohwa kepercayvaan merek akan membawa kepuasan konsumen
kemudion mepdorongnya uniuk melakukan pembelisn kembali, Pengaleman vang baik
dari produk vang telah dibeli inifah yang membost konsumen lehih cepst mengambél
keputizan  peesbelian.  Scplan  dengan  penelitian  ink,  (Mofnyant 2007)  juga
mengungkapkan balwa kepercaysan merek imi akan mendomong dan mengarhsn
lovalites konsumen kepada perusahaan, Kepercavasn merck OPPO cdeh kansumen imi
juza mamgd menderong keselumbhan persepsd konsumen terhadap merck atau produk
yung telah dibelinya. Lebih lanjur, (8amabit. Soegoo, and Tumdean 2005 @R maoel and
Lianto 2H4) menekankan babwa bvand image positfl am linear dengan kepercayaan
merck yung kemudion mepderong konsumen uniuk melakukan pembelian.

Penerapnn beberipa warinhel indikabor yang mempengamuhi konsumen mengambdl
keputisan  permbelisn  peoduk seaeiphore et OPPO baris dalakukan dengan
menggumikon mamsjemen straegk dalam tujusn gngka panjang peresahsan. Penermpan
it biga dilnkukan dengan jslan sebagai berikut:

a. Inovasi Peosduk: persaboan seroriphene marck OPPO baris selalu melakukan inovasi
produknya di tengah persaingan dengan merek lain sejenis. Inovasi md selan seagacy
kepada aspek kebofuhan pasar (konsumen) juga pembaruan Tekeologd Informasi CTT)
vang discmatkan dalam pevapgkar sosanphone yang diprodulsi.

b. Kesativitas [klan; uotuk menjaga agar konsumen Bdak jemu atau Bosan, vamas iklan
harw: lebih banvak. Maka membuotubhkans tm kreativ vang dapal meagaomodas
kepentingan perasahaan dalsm bemtuk iklan.

. Efekiivites 1klan! banyakoye iklan yung dibust oleh perusahaon harus kebiy efiekiad.
Iklam vang dibost sdopor mungkin mempa dipphsmi ofeh konsumen dari berbagai
kelus sosial dengan bahasa dan sajian yang sederhann, namun teetap menarik,

d. Browd Tesr, keperciyaan merck haros dibangun dengan isyvasi produk yang tisds
henti. Maka Inovasi produk mempunyii kodtan dengen kepercaynon merek, Seluin i,
lnyanom purma jusl merek OPPO jugn menjadi saloh sty doyva tank konsumen,

Fiko ditinjau hal tersebut Ji mas maks penerspan keempal strategi feeeb menjadi
wrgend. Urgensi imi mengingat QPP sedong berjuang tetop menjocd merek ynng paling
dibefi ofeh kosumen di teagab-tengsh persaingan vang wangal kewst. Keempat hal
s mer@B ity kesatuan, hal sl dapat dibokiikan pada penelitian i babws
keempatnys secwra simubtan berpengomeh terhadop keputusan pembelion. Kepuhsan
pembelinn memang dipengarubi oksh berbugai Fakior, Penelitian ini menunjukkon babes
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keempar faktor yang menpadi indikator kepuiusan pembelian memberikan pengansh
67, %%, Hal ini bermarti bahwo keempainva secwrs bersama-sama mampy mendorong
keputnsan pembelian sebesar 67 3% Merck OPPO sudah sepantasnye menyadan bal ini,
karena uniuk mempertahankan loyalites pelangean dan tetap membeli produknya jauh
lebah sulit jika dibandingkon dengan merebut pangsa pasae. OFFO selsh menjadi menek
yang cukup diperhitungkan dan masuk jajaran merek besar seielnh Samsung, Menzings
persampms vang sangal ketst di dunin seasphore, mabka perusabamn ddak@ukup
menzandalkan pekera sofes swarkering =@ tanpa bekal yamg cukep. Moka Inovasi
Produk, Kreativitas [kian, Efektivitas lklan, dan Brond Prest scalab empat senjata dalam
mEmenm gkom persmingon pasar smarnmione,

Pengarul Varighel Inovasi Produk, Kreativites Thien, Efekiivitas JElan, dop Brasd
Trusy ferhedap Kepuiusan Pem belion secara Parsial

Penelition ini jugn mengukor pengamub antarg variabel Inovesi Prodok, Kreativitos
Blan, Efektivitas Iklam, dan Brand Trust fechadap Bepunesan Perbelian secarn Passial.
Kepmusan pembelin dalam penelitian ini dibentuk oleh empat variabel dimana keempat
varabel ini memberikan derajat pengnmuh yang berbeda; penefitinn ind mene muskan bahwa
ERiapr varishel vang dinjukan schogagn indikator dan pendorong EEutusan pembelian
berpengumh secara pursial erhadap keputusan pembelian. Ul T dalam penelition ini
menunukkan bahwa setiap varabel membenkon pengaroh yoff nyans sama tehdap
keputuson pembelian, Dasar pengujian yang digenkona adalzh jikn nilai tuimeg = Vuba.
maka adn pengaruh Eiabel hebas X)) terhadap vanabel terikat (). Perbandingan antara
Thenme dan Tygy biso dilihal pada tabel di Buwaky i

Tabwl 4. Lji Parsial T-Hitung

Voriwhed B Ty gpterangan

lrxervarsi Produk 1 £ 16603 Adda pengarub
Kieativitae Ikl 4.302 1.A605 Adda pergarul
Efektivitas [klan 1855 | GRS Ada penguruh
Brand Tnast i5.041) | A0S Ada penguruh

Swmber: Detor Olghan P58 22

Pepclitian yange dilakukon (Matalia and Mulysss 20040 mengusghapkaon bahwa
periklan dan promosi penjealsn berpengarull positl dalam memdoreng Kepunsan
pembelinn., Sememar ite (5, F, Wibowe and Eommab 20012) menekankan penfingnys
iklan vang ditayamekan df pelevisi, Produk smaripdeone mesck OPPO yvang dijual saat i
JuEa harus ksl mesekankan iklan vang ditayanghkan & tekevisi. Meskipim biava tklan
tefevisi mnsth samgat mahal namun beriklon di televisi mosih cukup masional untuk
menjangkay konsumen yvung lebih lwas, Iklan yang maha ini memang akan konira
produknl depgan efisiensi sebuab klan, Mamun jika menilk dan sisi efektificas, maka
iklan televisi vang berdurss: kurane don 30 detik sangat efekeifl jrha mengeumabkan kasdah
dan miodlel kb sdevisi, Perelitian yang dilakukan (Wigava, Vosiany: Dlanmayvanii
2004 mengaskean kembali bahwa iklan OPPCY vang ditsyangkan hares memenuhi unsoar
informass, pengenalan merek, sikap, dan keyakinan.
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Topemn jngks panjong yang akon dicaps aleh COPI)Y sebagai merek  swuerplaomn
nomor sty Jf Indonesio juga harus dibangun dengan kepercayann merck, Penelitian yang
dilakuksn {Mamahitl, Soseoto, and Twmbsan 2005; Sari. Hurmi Permita; Babimwit
Wiy menckankan pestingnya kepercayaan merek untok  mensdorong  Kepuriesan
pembeliin okeh konsumen, Tingkat kepercavaan menzk mi dibangun dengan pengalaman
yang baik atan positil terhadap produek yang telah dijual ke konsumen, {Kosuma 2004
Sepnisel aad Liamto X014} juga mengunskapkan baliwa loyalitas pelanggan inn dibangun
dari pengalaman baik dari merek erseban,

Variabel Inovasi Produk menurst pemaparan (AL msyd amd Ta bedal 20105,
Romdenoh, Fothoni, and Harvene 2005; Simerat, Elinne Suest Mentan; Lumanaws, Bode;
Roring 200 7. Sukarmen, Sularso, and Welandari 20150 mengungkaphan behwa inovasi
yang melekal pada produk aken mempengarub keputocan pembelian. Inovasi produk
dalam penelitian mi mengzgunakasn lions mdikstor, Indikator periama dalam penelitizn ini
adslah habaa merek OPPO selalu mennciptakan produk-produl bar, Indikotor kedua,
imeeek OPPC selalu membernkan medifikos: terhadap merek barsvya, bsdikator ketigs
merek OFPL) selalo menambahkam Fitur bare dalam setiap produknya, Perobahan desain
dan menguatkan kembali produk sejenis memepakan indikator keempat dan kelima dari
yanabel inevasi produk. Peningkaton nilar woriabel inovas: produk akan oseningkatan
kepuiisan pembelian secar signifikan.

Variabel kreativites iklan menurut pemaparan | Fazon 2004 Hachari 3004, 8, F.
Wibowo nand Karimeh 20020 serta (Andovani. Endab: Trastity: Widzjann 2016
meyakinksn hah @ iklan yung kreadif akan mendorong keputusan pembelion, Varishel
krcativites tklan dalam peneliian ni meagguenikon empal mdikator dismaranya adalah
informasi vang sesuai. informasi vang jelas. bal-hal bane, dan mampu oenggegsh
emasioal pelungaan, Perusaham merek OFPO gkhan menmgkatkan nilai kreativites iklan
jika ngmn eeruagkatken dorongan konsumen uniuk memutuskan pembelian.

Waiahel efeknifiis ikhin memmul (Aldaning Az Srikamdi Kumadji Framisci
Yaningwats 2002, Haeroni 2005; Hosteti 2001 3; Kaimapon 261 3; Kartikes snd Eusumas
2016 Wiaya, Voviany, Dharmayainti 2004) meagungkapkan babwa i@@n yang chckiif
mampy menyampaikan infonmasd yvang daps mendoseng keputissan konsnmen untuk
membell proguk, Vaomobel efektivites iklon delam penelitiim inl mengmonskan empat
idikator yaiiu ikl yang sering dilibat kensumen didam 3 Ciga) bulan terakhir, Indikaior
kedus sdakah ketertarikan konsumen ok membeli atin mencoba produk OPPO, Ketign,
konswimen tohu kel don membandingkan serek OPPO dengan merck labmya. Eecingat,
konsumen paham infomasi dan slogan iklan QPP yang Lensamen likat Dengan
meningkatkan nifni variabel efektivitns iklun, maks dorongan Eeputesan pembelion oleh
Komswnen juga akan menanghkat.

Variahel Beavd frese menuot (Kosuma 2004 Mamahic, Soegoto, and Tumbian 2015;
Modriyanti 2017: Behanathe and Dhammayena 2007, Semueel and Linggd 2014, Wulansan
2013y mengungkaphnn hahwa kepercayaan merck berpenganh dalam pengambilan
keéputasan pembellan eleh Kensumen. Peseditian inl menggunakan emgal indikator dalam
viriabel Brand swsr, Keempat indokator teesebet adaloh harga yang kompetitif, merek
OPPO dapat membaniu pekerjaan sehari-hani. kinim garansi yong mudah, dan secara
keeeluruhan konsumen menyukal produk OPPO. Betiap peninpkatan milnn waribed bramd
truab darl merck OPPO im akan wenimgkatkan kepunsan peoshelian aleh Kensunen
lerhadap produlk CFPCY.
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Uji T pada PR itzan inh menunjukkan Bahea varishel kreativitas iklan (X)) dan
Efcktivitas [klan (X} memiliki pengorsh paling besar lerhadig keputiesan pembelian. Hal
imi divunjukkan dengan nilai koefisien betn dan e Kedua variabel ini menunjukkan
angka paling besar. Sernentara ifPanabel Lan Inovas Produk (X)) dan Brard Frass (X))
memben penganah Widak terdalo besar jiks @handingkan dengan kedua varsbel lainnya,
Hazil penelitisn memmgRykan bahwa keempat variabel wcamm bersama-somn memberikan
pengarub st dampak yang signifikan techadnp keputusan pembelian. Lebih lanpur, hasil
peneliti @i juga menunjukkion bahwa nilai koefisien determinas dan keefisien korelasi
keempat variabed Ino@3 Produk (X)), Keeativitas lan (Xzh, Efekrvias Tklan (X5), dan
Brand  Trisr (M) memiliki pengaruh  signifikan  terhadap  keputwsan  pembelian
smiavipie merek OPFPOL

4. Kesimpulan

Penelitian  ini mengungkapkon bahwa GRilaku  konsumen  dalam memoteskan
pembelion seergrbone merck OPPD sangat dipengarshi oleh empat foktor, Keempat
faktor tersebut sdabah inevesd prodok. kreativitas iKan, efeloifis iklan, don ke pecayasn
merek (hrawd freesh, Imovasi produk ying dilskukin oleh OPPO terhadap produk
amrariplasie-nya mampu mendorong kepumisan konsanmen melakukan peobelian. Hal e
diketahui dan nila f= %] dengan tngkal Sig= 0001 pada o= 005, OPPO juga
melakukan Ereativitns dodan@eriklon sehinggn mampo memberikan dorongan kepubesmn
pembelinn cleh konsuimen. Hal i dapar diketabuoi dam nelan P= 0589 dengan tingkat
Sig.= XX pada o= 005, kian vang keeatif im juga memberikan efekiifitas iklan yang
pada akhimyn berpenparuh @adap keputusan pembelinn. Beputusan pembelinn karena
penganeh Blan vang efekiif ink depat dikeialo dan nilai fi= 0580 dengan tingkst Sig.=
X pada o= 005, Sementar@Pie kepercavaan merck OPPO oleh koasumen
mendapatkon porsi nila = (0504) dengan tingkst Sigs= 0 poda o 0,05,

Denpan demikisn jika perusihaan smargriones merek OPPO ingin meningkatkan
penjualon produkoys, maka hares memperhatikan keempat for lersebar, Pemingkatan
nilal dani sctiap fakie tersche akan memberikas dampakl peninghatan ke puiesan
pembelian ideh komsomen dengan tingakl dergal masing-masing. Dengan Kate lain,
keempat taktor  tersebut  memipakon  satu kesatosn  vong  tedak <hipisabken  dalom
meningkatkan penjualan peruszhann,
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