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ABSTRAK

Dengan semakin pesatnya teknologi di era ini, PT. Petrokimia Gresik
menuntut kemajuan sistem serta sumber daya manusia perusahaan agar selalu
melakukan inovasi ide-ide kreatif guna mendukung kemajuan PT. Petrokimia
Gresik. Oleh karena itu, Departemen Inovasi dan Sistem Manajemen selalu
melakukan penyuluhan terkait inovasi agar karyawan PT. Petrokimia Gresik
semakin produktif dalam menciptakan inovasi-inovasi baru dengan didukung tiga
sistem utama, yaitu SG, SERGIO dan Knowledge Management. Hasil dari
wawancara yang telah dilakukan kepada Assistant Vice President Departemen
Inovasi dan Sistem Manajemen, menghendaki penggabungan ketiga sistem tersebut
dikarenakan para pengguna yang terlibat sulit dalam membedakan aplikasi tersebut
khususnya pada aplikasi SERGIO dengan SG. Selain wawancara yang dilakukan,
terdapat penyebaran kuisioner menggunakan pertanyaan System Usability Scale
kepada para pengguna yang terlibat yaitu Administrator, KID, Fasilitator,
Verifikator, Juri, SPTK, dan Karyawan dengan jumlah 30 (tiga puluh) responden.
Pada hasil penyebaran kuesioner sebelum dilakukan perancangan diketahui bahwa
hasil evaluasi awal tampilan website berada pada rating “Ok”. Setelah dilakukan
perbaikan tampilan website, hasil evaluasi akhir berada pada rating “Excellent”
yang artinya tampilan sudah memenuhi kebutuhan pengguna. Berdasarkan pada
hasil tersebut, metode User Centered Design (UCD) dapat mendukung
perancangan desain antar muka aplikasi SERGIO dan berhasil menghasilkan
prototype desain Ul yang sesuai dengan kebutuhan.

Kata kunci : Aplikasi SERGIO, User Interface, UCD, SUS
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT. Petrokimia Gresik merupakan salah satu anak perusahaan dari PT
Pupuk Indonesia (Persero) dan menjadi industri pupuk terlengkap dan terbesar di
Indonesia yang pada berdirinya disebut Proyek Petrokimia Surabaya. Dalam
perkembangannya, PT. Petrokimia Gresik secara konsisten dan berkesinambungan
melakukan inovasi produk dan pengembangan pabrik berbasis teknologi. Dari
upaya yang telah dilakukan, PT. Petrokimia Gresik telah bermetamorfosis dan
memproduksi berbagai macam pupuk dan bahan kimia untuk solusi agroindustri.
PT Petrokimia Gresik sudah menjadi produsen pupuk yang memasok 50%
kebutuhan pupuk subsidi nasional dan menempati areal lebih dari 450 ha di
Kabupaten Gresik guna mendukung Program Ketahanan Pangan Nasional.

Dengan semakin pesatnya teknologi di era ini, PT. Petrokimia Gresik
menuntut kemajuan sistem serta sumber daya manusia perusahaan agar selalu
melakukan inovasi ide-ide kreatif guna mendukung kemajuan PT. Petrokimia
Gresik. Pengembangan dan implementasi ide-ide kreatif dan inovatif perlu dikelola
secara sistematis dengan pendekatan siklus Plan-Do-Check-Action (PDCA)
(Riyantini, 2017). Oleh karena itu, Departemen Inovasi dan Sistem Manajemen
selalu melakukan penyuluhan terkait Inovasi agar karyawan PT. Petrokimia Gresik
semakin produktif dalam menciptakan inovasi-inovasi baru. Departemen Inovasi

dan Sistem Manajemen memiliki tugas utama dalam mengelola segala prosedur,



pedoman, dan dokumen manajemen dari PT Petrokimia Gresik serta menjadi
pengelola inovasi-inovasi yang dimiliki perusahaan.

Pengelolaan Inovasi di PT. Petrokimia Gresik telah terstruktur dengan baik
yang dimulai dari pengusulan gagasan, penyeleksian gagasan, hingga pembentukan
gugus-gugus inovasi. Dalam proses pengelolaan inovasi yang diusulkan oleh
karyawan-karyawan PT. Petrokimia Gresik, Departemen Inovasi dan Sistem
Manajemen memiliki tiga sistem utama, yaitu SG (Sumbang Gagasan) untuk
pengelolaan gagasan sebelum dibentuk gugus inovasi, SERGIO (Sistem Registrasi
Inovasi Online) untuk pengelolaan gugus inovasi, dan Knowledge Management
sebagai media publikasi dokumen yang mendukung kegiatan inovasi.

Hasil dari wawancara yang telah dilakukan terhadap Assistant Vice
President Departemen Inovasi dan Sistem Manajemen, menghendaki
penggabungan aplikasi SERGIO, SG, dan Knowledge Management dikarenakan
para pengguna yang terlibat sulit dalam membedakan aplikasi tersebut khususnya
pada aplikasi SERGIO dengan SG yaitu pada fitur dan menu yang hampir sama
serta proses yang dilalui merupakan proses berkelanjutan yang dimulai dari SG
dilanjutkan dengan SERGIO sehingga pemahaman para pengguna dalam
menjalankan sistem tersebut kurang maksimal. Selain itu, perlu adanya
pembaharuan  sistem  dengan = menambah  fitur-fitur  baru = guna
mengimplementasikan sistem digital pada proses bisnis yang ada. Selain
wawancara yang dilakukan, terdapat penyebaran kuisioner menggunakan
pertanyaan System Usability Scale (SUS) kepada para pengguna yang terlibat yaitu
Administrator, KID, Fasilitator, Verifikator, Juri, SPTK, dan Karyawan dengan

jumlah 30 (tiga puluh) responden. Hasil penyebaran kuisioner dan penghitungan



skor pertanyaan SUS dapat disimpulkan maka nilai rata-rata yang didapat yaitu
60,5. Berdasarkan pengolahan data menurut SUS diperoleh rata-rata skor sebesar
60,5 yang berarti memiliki grade scale D, jika dikonversikan menurut standar
(Bangor, Staff, Kortum, & Miller, 2009), masuk dalam kategori marginal (low)
menurut nilai skor yang diperoleh.

Oleh karena itu, perlu adanya peningkatan kualitas pengelolaan inovasi
dengan melakukan perancangan ulang desain antar muka ketiga sistem utama agar
saling terintegrasi dengan menerapkan pendekatan User Centered Design (UCD).
UCD merupakan salah satu metode pendekatan dengan konsep pengguna yang
dioptimalkan untuk end-user serta ditekankan pada bagaimana kebutuhan atau
keinginan pada setiap end-user, dan dirancang sesuai behavior end-user agar
pengguna tidak memaksa untuk mengubah perilakunya saat menggunakan produk
yang akan dibangun (Krisnoanto, Brata, & Ananta, 2018).

Berdasarkan uraian masalah yang ada, wawancara dan penyebaran
kuesioner yang telah dilakukan, maka solusi yang dapat ditawarkan yaitu dengan
melakukan perancangan desain antar muka SERGIO dengan menggunakan UCD
sehingga memudahkan para pengguna yang terlibat dalam menjalankan sistem
tersebut dan membuat aplikasi SERGIO terlihat lebih user-friendly dan memiliki

tingkat usability yang tinggi.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian permasalahan yang ada pada latar belakang, maka
dapat disampaikan bahwa rumusan masalah pada kerja praktik adalah bagaimana
merancang desain antar muka aplikasi SERGIO (Sistem Registrasi Inovasi Online)

pada PT. Petrokimia Gresik dengan menggunakan User Centered Design (UCD).



1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan uraian diatas, maka dalam pelaksanaan Kerja Praktik terdapat
beberapa batasan masalah, antara lain :

1. Melakukan perancangan desain antar muka serta mengintegrasikan ketiga
sistem yang ada pada Departemen Inovasi dan Sistem Manajemen yaitu
SERGIO (Sistem Registrasi Inovasi Online), SG (Sumbang Gagasan), dan
Knowledge Management.

2. Pengguna yang terlibat pada aplikasi ini sebanyak 7 yaitu Administrator, KID,
Fasilitator, Verifikator, Juri, SPTK, dan Karyawan

3. Perancangan desain antar muka menggunakan User Centered Design (UCD)
dengan jumlah responden kuesioner diawal dan diakhir yaitu 30 responden yang

mengacu pada tabel penilaian System Usability Scale (SUS).

1.4 Tujuan

Berdasarkan uraian dari latar belakang dan rumusan masalah, maka dapat
disesuaikan bahwa, tujuan dari kerja praktik ini adalah melakukan perancangan
desain antar muka SERGIO pada PT. Petrokimia Gresik sehingga memudahkan
para pengguna Yyang terlibat dalam menjalankan sistem tersebut dan
menyambungkan desain antar muka SG dan Knowledge Management ke dalam

SERGIO agar saling terintegrasi dengan baik.

1.5 Manfaat
Adapun manfaat dari pelaksanaan Kerja Praktik ini untuk mitra

perusahaan, antara lain:



. Membantu pengembangan SERGIO pada Departemen Inovasi dan Sistem

Manajemen PT. Petrokimia Gresik.

Memudahkan para unsur yang terlibat dalam menggunakan SERGIO guna
mengembangkan inovasi ide-ide kreatif untuk kemajuan PT. Petrokimia Gresik.
Mewujudkan pengembangan dan implementasi ide-ide kreatif dan inovatif
dengan pendekatan siklus Plan-Do-Check-Action (PDCA).

Sedangkan manfaat untuk penulis dalam melakukan kerja praktik ini

antara lain:

1.

Membantu penulis untuk menyelesaikan tugas semester 6 dengan mata kuliah

kerja praktik.

. Membantu penulis dalam mengembangkan potensi dalam hal system analist.

. Mengedukasi penulis dalam pembelajaran analisis proses bisnis suatu

perusahaan.



BAB II

GAMBARAN UMUM INSTANSI

2.1 Latar Belakang Perusahaan

Industri pupuk merupakan industri yang strategis mengingat Negara
Indonesia merupakan Negara agraris dengan jumlah penduduk yang besar dan laju
pertumbuhannya setiap tahun cukup tinggi. Dalam rangka memenuhi kebutuhan
pangan pemerintah berupaya memajukan sektor pertanian dengan cara
meningkatkan produktivitas pertanian yang pada akhirnya pencapaian
kesejahteraan masyarakat maka diperlukan pupuk yang berkualitas.

Melalui keputusan Presiden No. 260 Tahun 1960, Ketetapan MPRS
Nomor II/MPRS/1960, Proyek Petrokimia Surabaya sebagai proyek Prioritas dalam
Pola Pembangunan Nasional Semesta Berencana Tahap [ (Tahun 1961 — 1969),
inilah awal berdirinya PT Petrokimia Gresik. Kontrak pembangunan proyekdi tanda
tangani pada tanggal 10 Agustus 1964 dan mulai dilaksanakan pada tanggal 8
Desember1964. Proyek Petrokimia Surabaya diresmikan oleh Presiden RI pada
tanggal 10 Juli 1972, selanjutnya tanggal 10 Juli diabadikan sebagai Hari Jadi PT
Petrokimia Gresik.

Di dalam perjalanannya perusahaan mengalami perubahan status, pada
tahun 1971 sesuai PP No.35/1971 menjadi Perum, pada tahun 1974 sesuai PP No.
35/1974 jo PP No. 14/1975 berubah menjadi Persero. Berdasarkan PP No.
28/1997PT Petrokimia Gresik menjadi anggota Holding PT Pupuk Indonesia
(Persero). PT Petrokimia Gresik berlokasi di Kabupaten Gresik, Provinsi Jawa

Timur dengan menempati lahan seluas 450 Hektar. Pada awal berdirinya



perusahaan memproduksi Amoniak, Pupuk Urea dan ZA hingga saat ini PT
Petrokimia Gresik telah memiliki berbagai bidang usaha dan fasilitas pabrik
terpadu.

PT Petrokimia Gresik per 31 Desember 2015 merupakan salah satu
BUMN non listed atau belum mencatatkan saham di Bursa Efek Indonesia sehingga
tidak terdapat informasi mengenai jumlah saham yang beredar, kapitalisasi pasar,

harga saham tertinggi, terendah, dan penutupan, serta volume perdagangan.

2.2 Profil PT. Petrokimia Gresik

PT Petrokimia Gresik merupakan pabrik pupuk terlengkap di Indonesia,
yang pada awal berdirinya disebut Proyek Petrokimia Surabaya. Kontrak
pembangunannya ditandatangani pada tanggal 10 Agustus 1964, dan mulai berlaku
pada tanggal 8 Desember 1964. Proyek ini diresmikan oleh Presiden Republik
Indonesia, HM. Soeharto pada tanggal 10 Juli 1972, yang kemudian tanggal
tersebut ditetapkan sebagai hari jadi PT Petrokimia Gresik.

Kemampuan PT Petrokimia Gresik (PG) untuk terus bertahan dan
berkembang di tengah persaingan industri pupuk tidak lepas dari kekuatan brand
yang dimilikinya. Sebagai upaya beradaptasi terhadap kondisi yang ada, logo
sebagai visualisasi dari brand juga perlu melakukan transformasi.

Hari Jadi PT Petrokimia Gresik ke 42 merupakan momentum besar bagi
kebangkitan semangat seluruh insan (Dewan Komisaris, Dewan Direksi dan
Karyawan) PT Petrokimia Gresik, karena tepat pada 10 Juli 2014 logo PG tampil

dengan wajah baru (refreshment logo).



PETROKIMIA
GRESIK

Solusi Agroindustri

Gambar 2. 1 Logo PT. Petrokimia Gresik (Sumber: petrokimia-gresik.com, 2022)

Untuk mencapai Visi Perusahaan dan guna menunjang program
Pemerintah dalam peningkatan perekonomian Nasional di berbagai bidang
umumnya, terutama di bidang pertanian dan dalam rangka mendukung program
swasembada pangan, yakni menjamin ketersediaan pupuk, PT Petrokimia Gresik
selalu malakukan inovasi dan pengembangan dengan mengoptimalkan sumber daya
yang ada sehingga didapatkan produk-produk berkualitas unggul yang mampu
menjadikan PT Petrokimia Gresik sebagai Perusahaan pupuk terlengkap dan
terbesar di Indonesia.

Produk inovasi yang berhasil ditemukan dan diproduksi oleh PT
Petrokimia Gresik meliputi Petro Biofertil (pupuk Hayati), Petro Gladiator
(Composter), Petro Kalimas (pupuk Majemuk), Petroseed (benih padi unggul),
serta Petrofish (probiotik untuk petambak ikan dan udang). PT Petrokimia Gresik
juga mampu mengolah sisa produksi pupuk menjadi produk yang bermanfaat
seperti Kapur pertanian dan Gypsum Pertanian. Dikombinasikan dengan
profesionalisme yang terus ditempa, keunggulan kompetitif ini menjadikan PT
Petrokimia Gresik sebagai pemimpin dalam industri yang ditekuninya.

PT Petrokimia Gresik berlokasi di Area Kawasan Industri Gresik,

Kabupaten Gresik, Provinsi Jawa Timur dengan menempati lahan seluas 450



Hektar. Adapun areal tanah yang ditempati berada di tiga kecamatan yang meliputi

beberapa desa, yaitu:

1. Kecamatan Gresik meliputi Desa Ngipik, Desa Tlogopojok, Desa Sukorame,
Desa Karang Turi, dan Desa Lumpur.

2. Kecamatan Kebomas meliputi Desa Kebomas, Desa Tlogopatut, dan Desa
Randuagung.

3. Kecamatan Manyar meliputi Desa Pojok Pesisir, Desa Romo Meduran, dan

Desa Tepen.

Gambar 2.2 Peta Lokasi PT. Petrokimia Gresik (Sumber: petrokimia-gresik.com,

2022)

Jumlah produksi PT. Petrokimia Gresik saat ini mencapai 8,9 juta
ton/tahun, terdiri dari produk pupuk sebesar 5 (lima) juta ton/tahun, dan produk non
pupuk sebanyak 3,9 juta ton/tahun. Anak Perusahaan PT Pupuk Indonesia (Persero)
ini bertransformasi menuju perusahaan Solusi Agroindustri untuk mendukung

tercapainya program Ketahanan Pangan Nasional, dan kemajuan dunia pertanian.
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Struktur Pemegang Saham PT Petrokimia Gresik adalah PT Pupuk
Indonesia (Persero) yang memiliki 2.393.033 lembar saham atau senilai
Rp2.393.033.000.000 (99,9975%) dan Yayasan Petrokimia Gresik yang memiliki
60 lembar saham atau senilai Rp60.000.000 (0,0025%). Adapun, jumlah karyawan
PT Petrokimia Gresik per 31 Januari 2021 sebanyak 2.028 orang. Status perubahan

perusahaan dapat dilihat pada gambar 2.3.
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Gambar 2.3 Status Perubahan Perusahaan (Sumber: petrokimia-gresik.com, 2022)

2.3 Identitas Perusahaan

Nama Instansi : PT. Petrokimia Gresik

Alamat : Kantor Pusat Jalan Jenderal Ahmad Yani, Gresik
No. Telepon :(031) 3981811-14, 3982100, 398220

Fax :(031) 3981722, 3982272

Website . https://petrokimia-gresik.com/

Email : pkg@petrokimia-gresik.com

Kategori : BUMN Non Keuangan Non Listed (BNKNL)
24 Visi Perusahaan

PT. Petrokimia Gresik memiliki visi yaitu menjadi produsen pupuk dan
produk kimia lainnya yang berdaya saing tinggi dan produknya paling diminati

konsumen.
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2.5 Misi Perusahaan
Dalam mewujudkan visi yang dituju, PT. Petrokimia Gresik memiliki 3
misi, antara lain:
1. Mendukung penyediaan pupuk nasional untuk tercapainya program
swasembada pangan;
2. Meningkatkan hasil usaha untuk menunjang kelancaran kegiatan operasional
dan pengembangan usaha Perusahaan;
3. Mengembangkan potensi usaha untuk mendukung industri kimia nasional dan

berperan aktif dalam community development.

2.6 Tata Nilai
PT Petrokimia Gresik adalah salah satu perusahaan BUMN (Badan Usaha

Milik Negara), sehingga Tata Nilai perusahaan saat ini berpusat pada Tata Nilai
yang dibentuk oleh Kementrian BUMN. Tata Nilai tersebut adalah AKHLAK,
berikut kepanjangan, arti, dan turunan nilai dari nilai tersebut:
1. Amanah

a. Definisi: Memegang teguh kepercayaan yang diberikan

b. Turunan Nilai: Integritas, Bertanggung Jawab, Menegakkan Etika
2. Kompeten

a. Definisi: Terus belajar dan mengembangakan kapabilitas

b. Turunan Nilai: Profesional, Kualitas, Pembelajaran Berkesinambungan
3. Harmonis

a. Definisi: Saling peduli dan menghargai perbedaan

b. Turunan Nilai: Kepedulian, Toleransi, Bersikap Positif

4. Loyal



12

a. Definisi: Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan Bangsa dan negara
b. Turunan Nilai: Dedikasi, Menjaga Nama Baik, Setia
5. Adaptif
a. Definisi: Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakkan atau
menghadapi perubahan
b. Turunan Nilai: Kesiapan Menghadapi Ketidakpastian, Inovatif, Proaktif
6. Kolaboratif
a. Definisi: Membangun kerja sama yang sinergis

b. Turunan Nilai: Kerjasama, Koordinasi Lintas Grup, Pemberdayaan

2.7 Struktur Organisasi

Struktur organisasi dibuat bertujuan untuk mengatur dan menetapkan
tugas serta tanggung jawab kepada perorangan juga dapat mempermudah untuk
mengontrol pekerjaan yang dilakukan. Adapun struktur organisasi PT Petrokimia

Gresik dapat dilihat pada gambar 2.4.

¢
“x PETROKIMIA Wwwr  0003/B/0T,00,02/30/5K/5021
GRESIK " 02 Jamuari 2021

PETROKIMIA

...... - ) 1 e U y

Gambar 2.4 Struktur Organisasi (Sumber: petrokimia-gresik.com, 2022)



BAB III

LANDASAN TEORI

3.1 Inovasi
Inovasi adalah suatu proses untuk menciptakan nilai tambah dengan cara
melakukan perubahan untuk menghasilkan sesuatu yang baru atau improvement
terhadap sistem Kerja, proses kerja, cara kerja, produk dan jasa (services) (Rofaida,
Suryana, Aryanti, & Perdana, 2019). Ada 5 (lima) unsur pembentuk sistem inovasi
perusahaan yang perlu dikembangkan untuk membangun budaya inovasi, yaitu :
1. Kepemimpinan dan Manajemen
Pengelolaan kegiatan inovasi membutuhkan komitmen yang tinggi dari para
Pembina Inovasi atau Pimpinan Unit Kerja selaku Pembina Inovasi, utamanya
untuk memberi inspirasi kepada seluruh jajaran organisasi agar senantiasa
menggali,  memformulasikan  dan  mengimplementasikan  ide-ide
kreatif/inovatif, menyampaikan ekspektasi/harapan terkait dengan program-
program inovasi; dan menyediakan sumber daya yang dibutuhkan untuk
mengimplementasikan ide-ide kreatif/inovatif.
2. Keselarasan dengan Rencana Strategis
Strategi inovasi harus selaras dengan Rencana Jangka Panjang (RJP) dan
menjadi bagian dari strategi perusahaan
3. Proses Inovasi
Sistem dan prosedur serta alat (tools) untuk kegiatan inovasi perlu dibuat dalam
rangka mengarahkan setiap personil menggali dan memformulasikan ide

kreatif/inovatif, kemudian menuangkannya dalam bentuk konsep yang feasible,

13
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mengembangkan kapabilitas, mengevaluasi berbagai potensi risiko sebelum
mengimplementasikan ide, dan me-launching ide kreatif/inovatif.

4. Organisasi dan Karyawan
Aktivitas inovasi perlu dikelola secara kelembagaan (diorganisir) untuk
memastikan bahwa setiap personil terlibat (berpartisipasi aktif) dalam kegiatan
inovasi.

5. Ukuran/Indikator
Kegiatan inovasi memerlukan ukuran-ukuran kuantitas yang bisa digunakan
untuk menilai efektivitas pengelolaan dan hasil-hasil inovasi.

Departemen Inovasi dan Sistem Manajemen memiliki peranan penting
dalam menjaga perkembangan budaya Inovasi di PT. Petrokimia Gresik. Terutama
yang paling terlihat dari unsur Proses Inovasi, dimana Dept. Inovasi & Sisman
memiliki tiga sistem utama dalam menjaga keberhasilan proses pengelolaan
inovasi, yaitu SERGIO (Sistem Registrasi Inovasi Online), SG (Sumbang

Gagasan), dan Knowledge Management.

3.2 Aplikasi Sumbang Gagasan (SG)

Sumbang Gagasan (SG) adalah sarana untuk menyampaikan gagasan atau
saran dari seluruh karyawan (Eselon I s/d Pelaksana) yang ditujukan kepada unit
kerjanya sendiri atau unit kerja lain dalam lingkup kompartemen masing-masing.
Untuk mengajukan Sumbang Gagasan, karyawan dapat melakukannya melalui
website Sumbang Gagasan (sg.petrokimia-gresik.com) (Manajemen, 2009).

Aplikasi Sumbang Gagasan ini merupakan suatu wadah yang disediakan

PT. Petrokimia Gresik untuk menampung setiap ide gagasan dari seluruh karyawan.
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Seluruh karyawan berhak mendaftarkan gagasannya melalui sistem ini yang

kemudian akan diseleksi oleh fasilitator serta manager departemennya.

33 Aplikasi SERGIO

Aplikasi SERGIO (Sistem Registrasi Inovasi Online) merupakan sistem
online yang disiapkan untuk melakukan pendaftaran gugus inovasi/SR dan
pelaporan kegiatan inovasi di masing-masing unit kerja secara online dan
terintegrasi dengan unit kerja lain (Manajemen, 2009).

Gagasan karyawan yang telah mendapatkan approval oleh fasilitator dan
manager pada sistem Sumbang Gagasan, dapat melanjutkan Gagasannya untuk
didaftarkan menjadi sebuah Gugus Inovasi. Dalam sistem Sergio. Gugus Inovasi
yang telah didaftarkan dapat mulai mengimplementasikan gagasannya secara
bertahap baik Plan Do Check Action (PDCA) atau tahap SR. Dimana dalam
tahapannya, setiap gugus akan memerlukan approvement oleh Kompilator Inovasi
Departemen (KID) di departemennya masing-masing.

Kedua sistem tersebut (SG dan SERGIO) saling berkesinambungan, dan
memiliki satu tujuan yaitu untuk mempersiapkan sekaligus menyeleksi gugus-
gugus yang akan siap berkompetisi baik dalam kompetisi inovasi tingkat

perusahaan, nasional, maupun internasional.

34 Aplikasi Knowledge Management

Aplikasi Knowledge Management merupakan sistem yang digunakan oleh
Departemen Inovasi dan Sistem Manajemen sebagai media publikasi dokumen-
dokumen yang mendukung kegiatan inovasi seperti panduan inovasi, rujukan

metode inovasi, risalah inovasi, teknis penilaian, dan lain-lain (Manajemen, 2009).
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35 Website
Website merupakan sebuah platform yang memberikan sebuah wadah
untuk menyampaikan sebuah informasi atau kumpulan halaman melalui domain
pada internet agar dapat di akses oleh semua orang yang membutuhkan informasi
dari website tersebut (Waryanto, 2018). Dalam pembangun aplikasi berbasis
website terdapat 3 elemen utama yang harus disiapkan, agar website dapat diakses
dan menyediakan informasi yang dibutuhkan oleh orang. Elemen yang dimaksud
antara lain:
1. Domain
Domain merupakan unsur website pertama yang harus ada pada sebuah website,
karena domain memudahkan orang dalam mencari alamat dari sebuah website.
Domain akan menerjemahkan alamat Internet Protocol (IP) yang berupa angka
menjadi alamat alphabet yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan nama
alamat website yang diinginkan.
2. Hosting
Hosting merupakan alat untuk menyimpan kebutuhan data yang dibutuhkan
pada website seperti script, gambar, video, musik dan file lainnya yang
dibutuhkan dallam website tersebut. Hosting biasanya disediakan oleh pihak
ketiga dari pembangun aplikasi dan hosting yang disediakan bersifat prabayar.
3. Konten
Konten merupakan salah satu elemen utama yang harus ada pada setiap website,
karena konten adalah sebuah informasi yang dibutuhkan oleh orang dalam

mengakses Website yang dibangun.
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Menurut Hasugian (2018) website dibangun dengan menggunakan
protokol Hypertext Transfer Protocol (HTTP) yang berisikan dokumen multimedia
seperti text, gambar, video, musik dan lain sebagainya, yang kemudian dapat

diakses melalui software browser seperti Chrome, Mozilla, dan lain sebagainya.

3.6 Desain Antar Muka
Desain antar muka atau yang biasa disebut dengan User Interface (UI)

adalah proses yang sangat kreatif dan pembuatan visual yang koheren dan unik
bergantung pada penyempurnaan ulang dari keputusan desain global seperti tata
letak, responsivitas antarmuka, navigasi aplikasi, kemampuan dan umpan balik
visual, skema warna, dan tipografi serta keputusan desain lokal seperti tooltips,
informasi, dan teks (Roth, 2017). Tujuan desain antar muka adalah memudahkan
segala aktivitas mengoperasikan media-media digital agar menjadi lebih produktif
dan dapat dinikmati (Hartadi, Swandi, & Mudra, 2020). Dalam mendesain antar
muka pada sebuah aplikasi, perlu memperhatikan beberapa hal yang membuat
sebuah user interface baik. Berikut adalah beberapa karakteristik desain aplikasi
mobile user interface yang baik (Rochmawati, 2019).
1. Kontras Warna Baik

Agar tampilan tidak mengganggu pandangan pengguna dan terlihat indah, perlu

diperhatikan pemilihan dan kontras warna yang pas dengan memperhatikan

kombinasi warna yang baik.
2. Informasi Terpapar Jelas, Ringkas dan Terstruktur

Secara general, desain user interface yang baik adalah saat tampilan terlihat

minimalis dengan informasi yang tersampaikan dengan jelas. Penyusunan
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informasi juga harus disusun dengan terstruktur sehingga tidak menimbulkan
kebingungan pengguna.

Layar Responsif dengan Ukuran User Interface yang Efisien

Agar penggunaan aplikasi nyaman dan mudah, perlu diperhatikan bahwa user
interface aplikasi harus responsif. Selain itu area sentuh pada suatu selection
harus memiliki ukuran yang pas sehingga lebih mudah untuk disentuh tanpa
mengganggu area sentuh pilihan lain (menghindari fat fingering).

Jumlah Control Harus Pas

Pada satu halaman aplikasi, jumlah control (button, text field, toggle button, dan
lain-lain) harus secukupnya saja. Apabila terlalu banyak, maka pengguna
aplikasi akan membingungkan karena tampilannya yang kurang ringkas dan
berantakan. Desain antar muka harus menyesuaikan ukurannya agar efisien
sehingga terlihat lebih minimalis dan tidak membingungkan.

Menarik

Dengan desain user interface indah dan menarik, maka pengguna otomatis akan
memiliki kesan awal yang baik pada aplikasi tersebut.

Konsisten

Dalam membuat user interface yang baik dan tidak membingungkan pengguna,
perlu adanya konsistensi, agar pada saat ada pembaruan tampilan user interface,
pengguna masih bisa mengerti tentang letak-letak fitur dan cara penggunaan

aplikasi.

User Centered Design (UCD)

User Centered Design (UCD) disebut human centered design. Human

centered design merupakan suatu metode yang dimanfaatkan untuk pengembangan
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sistem secara interaktif yang bertujuan untuk membuat sebuah perangkat lunak atau
sistem (Rahman, Wahyuni, & Pradana, 2020).

User Centered Design adalah tahapan-tahapan desain antarmuka yang
berfokus pada kegunaan, kebutuhan pengguna, lingkungan, tugas, dan alur kerja
pada desainnya (Supardianto & Tampubolon, 2020). Hal-hal yang perlu
diperhatikan dalam UCD:

1. Target pengembangan aplikasi adalah pengguna
2. Perancangan terstruktur atau terintegrasi
3. Proses pengujian dari awal hingga akhir melibatkan pengguna
4. Perancangan interaktif
Dalam metode UCD, ada 4 tahapan yang harus dilalui secara iterasi

seperti pada gambar 3.1.

Flan the Homan
Colergd Penca e
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Gambar 3.1 Tahapan-tahapan UCD (Albani & Lombardi, 2010)

Keterangan gambar:
1. Specify the context of use

Mengindentifikasi pengguna yang akan menggunakan aplikasi.



2.

3.8

20

Specify User and Organizational Requirements

Mengidentifikasi apa saja yang pengguna butuhkan terhadap aplikasi.

. Produce Design Solutions

Merancang desain sebagai bagian dari mewujudkan solusi dari aplikasi yang
sedang dirancang

Evaluate Design Against User Requirements

Mengevaluasi desain yang telah selesai dilakukan pada tahapan yang dibuat

sebelumnya.

System Usability Scale (SUS)

Metode System Usability Scale (SUS) merupakan metode pengujian

usability yang digunakan untuk mengetahui seberapa efektif dan efisien sebuah

aplikasi web menurut pengguna sistem atau pengguna aplikasi (Kaban, Brata, &

Brata, 2020). SUS dikembangkan oleh John Brooker sejak tahun 1986. Keunggulan

dari SUS, antara lain (Munanto, Hartanto, & Fauziati, 2020):

1.

2.

SUS dapat digunakan dengan mudah, karena hasilnya berupa skor 0-100

SUS sangat mudah digunakan, tidak membutuhkan perhitungan yang rumit

. SUS tersedia secara gratis, tidak membutuhkan biaya tambahan

SUS terbukti valid dan handal, walau dengan ukuran sampel yang kecil

Terdapat 10 pertanyaan yang sering ditanyakan dalam menggunakan

metode System Usability Scale (SUS). Berikut ini adalah 10 pertanyaan dapat

disesuaikan dengan fitur yang diberikan seperti :

1.

2.

3.

Saya pikir saya akan sering menggunakan fitur ini.
Saya merasa fitur ini terlalu rumit padahal dapat dibuat lebih sederhana.

Saya rasa fitur ini mudah untuk digunakan.
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Saya pikir saya membutuhkan bantuan dari orang teknis untuk dapat
menggunakan fitur ini.

Saya menemukan bahwa terdapat berbagai macam fitur yang terintegrasi
dengan baik dalam sistem.

Saya rasa banyak hal yang tidak konsisten terdapat pada fitur ini.

Saya rasa mayoritas pengguna akan dapat mempelajari fitur ini dengan cepat.
Saya menemukan bahwa fitur ini sangat tidak praktis ketika digunakan.

Saya sangat yakin dapat menggunakan fitur ini.

Saya harus belajar banyak hal terlebih dahulu sebelum saya dapat menggunakan
fitur ini.

Pernyataan ganjil (1,3,5,7,9) bersifat positif sedangkan pernyataan genap

(2,4,6,8,10) bersifat negatif. Rentang skala likert disusun dari kiri ke kanan dengan

skor 1 (sangat tidak setuju), 2 (kurang setuju), 3 (ragu-ragu), 4 (setuju), 5 (sangat

setuju). Cara pengolahan data SUS sebagai berikut:

l.

Perhitungan skor setiap pernyataan nomor ganjil (1,3,5,7,9) diperoleh dari
nilai jawaban yang dipilih kemudian dikurangi 1

Untuk setiap pernyataan nomor genap memiliki skor awal = 5. Sehingga
perhitungan skor setiap pernyataan nomor genap diperoleh dengan cara skor
awal (5) dikurangi nilai jawaban yang dipilih.

Hasil skor setiap pertanyaan dijumlahkan kemudian dikalikan dengan 2.5
sehingga skor SUS antara 0 sampai dengan 100. Perhitungan dengan
menggunakan rumus berikut:

Skor SUS=(((Q1 - 1)+ (5-Q2)+(Q3-1)+(5-Q4)+(Q5-1)+(5-Q6) +

Q7-1)+(5-Q8)+(Q9-1)+(5-Q10)) x2.5)
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Untuk mengetahui interpretasi dari skor SUS yang diperoleh dapat
dilakukan dengan membandingkan skor rata-rata SUS dengan rentang nilai
adjective ratings, acceptability scores, dan grading scale yang ditunjukan pada

gambar 3.2 (Maricar & Pramana, 2020).

WOT ACCERTARLE ALAREIPAL ACCEFTARLE
s B e bR R Aok 45 A bita b baibing] LD | MBLM |aldid b Sbisptizidns bhidnte)
GRADE
SCAE Lo F |
ADIECTIVE WORST BEST
RATRGS M;nml POGR o TOO0 PTEAENT  |anmp

Lo Lo bos bt e e L bt it
¢ 10 20 30 40 S0 &0 70 B0 90 100

SUS Score

Gambar 3.2 Rentang nilai skor rata-rata SUS (Bangor, Staff, Kortum, & Miller,

2009)



BAB IV

DESKRIPSI PEKERJAAN

Berdasarkan hasil dari wawancara serta observasi langsung (tatap muka)
dengan Departemen Inovasi dan Sistem Manajemen dari PT. Petrokimia Gresik
yang bertujuan mendapatkan informasi mengenai alur bisnis dari aplikasi SERGIO
(Sistem Registrasi Inovasi Online), SG (Sumbang Gagasan), dan Knowledge
Management. Pada proyek yang sedang berlangsung ini, diperlukan desain sistem
atau User Interface (Ul) yang dapat mengintegrasikan ketiga sistem tersebut
sehingga memiliki fungsi untuk mempersiapkan sekaligus menyeleksi gugus-gugus
yang akan siap berkompetisi baik dalam kompetisi inovasi tingkat perusahaan,
nasional, maupun internasional dimana kedepannya sistem tersebut diberi nama
SERGIO (Sistem Registrasi Inovasi Online). Dalam kerja praktik ini, penulis
berusaha membantu dalam menyelesaikan proyek tersebut, sesuai dengan
kebutuhan pengguna dengan beberapa tahap yaitu :

1. Menganalisis sistem pada website SERGIO (Sistem Registrasi Inovasi Online),
SG (Sumbang Gagasan), dan Knowledge Management
2. Merancang prototype pada website SERGIO (Sistem Registrasi Inovasi Online)

3. Implementasi sistem

4.1 Tahapan Specify the context of use
Dalam tahapan ini adalah menentukan konteks user. Dalam proses ini
diperlukan identifikasi pengguna untuk menentukan siapa saja yang terlibat secara

langsung dalam sistem. Hasil identifikasi yang dilakukan sebagai berikut :

23
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. Administrator, yaitu Staf Knowledge Management (Departemen Inovasi dan

Sistem Manajemen)

KID (Kompilator Inovasi Departemen), yaitu seseorang yang ditunjuk oleh
Kepala Unit Kerja (Manager) untuk mengkompilasi hal-hal administrasi gugus
inovasi di tingkat Departemen. Setiap ~ bulan melaporkan progress inovasi

kepada Manager.

. Fasilitator, yaitu seseorang yang bertugas untuk melakukan approval Sumbang

Gagasan yang diajukan oleh bawahannya
Verifikator, yaitu seseorang yang bertugas untuk melakukan verifikasi Gagasan

yang telah di-approve oleh Fasilitator

. Juri, yaitu seseorang yang bertugas untuk melakukan penilaian saat acara

inovasi perusahaan seperti KIK (Konvensi Inovasi Kompartemen) dan KIPG
(Konvensi Inovasi Petrokimia Gresik)

SPTK (Sekretaris staf Program Tk. Kompartemen), yaitu seorang yang ditunjuk
melalui Nota Dinas Direksi untuk mengkompilasi administrasi gugus inovasi
di Tk. Kompartemen. Setiap bulan melaporkan progress inovasi kepada
General Manager

Karyawan, yaitu dalam hal ini sebagai partisipan/peserta inovasi perusahaan.

Tahapan Specify User and Organizational Requirements

Berdasarkan hasil wawancara secara langsung dengan user yang terlibat

dalam aplikasi ini, didapatkan kesimpulan dari kebutuhan pengguna mengenai fitur

pada aplikasi SERGIO, yaitu sebagai berikut:
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Tabel 4. 1 Kebutuhan fungsional user

Jenis Pengguna

Kebutuhan

Administrator

Dapat melakukan inisiasi periode SG & SERGIO

. Dapat menambahkan role : Fasilitator; Verifikator;

SPTK; KID
Dapat membuat, mengedit, melihat, dan menghapus

gagasan

. Dapat melakukan approve dan verifikasi gagasan

Dapat mendaftarkan, mengedit, melihat, dan
menghapus gugus, serta melakukan approve gugus

Dapat membuat TTD malakah gugus (QR Code)

. Dapat melakukan inisiasi penilaian

. Dapat memilih koordinator juri kompartemen dan

perusahaan
Dapat memilih juri kompartemen dan perusahaan
Dapat melakukan pembagian gugus penjurian tingkat

kompartemen dan perusahaan

. Dapat melakukan publish nilai penjurian tingkat

kompartemen dan mengintegrasikan nilai penjurian
tingkat perusahaan

Dapat melihat rekap penilaian gugus

. Dapat melakukan inisiasi konvensi

. Dapat menambahkan, mengedit, melihat, dan

menghapus konvensi nasional dan internasional
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Jenis Pengguna

Kebutuhan

. Dapat melihat rekapan konvensi

. Dapat mengakses menu rekap, laporan, history

approval gagasan, dan history approval SERGIO

KID

Dapat melihat gagasan

. Dapat melihat dan melakukan approve gugus

Dapat melihat history approval SERGIO

Fasilitator

Dapat melihat gagasan dan melakukan approve

gagasan

. Dapat melakukan TTD makalah gugus (QR Code)

Dapat melihat history approval gagasan

Verifikator

Dapat melihat gagasan dan melakukan verifikasi

gagasan

. Dapat melihat history approval gagasan

Juri

Dapat melihat gugus

. Dapat melakukan penilaian gugus

Dapat melihat rekap penilaian gugus

SPTK

Dapat memilih gugus untuk mengikuti KIPG

. Dapat melihat rekap penilaian gugus

Karyawan

Dapat membuat, mengedit, dan melihat gagasan

. Dapat mendaftarkan, mengedit, dan melihat gugus

Dapat mengedit dan melihat gugus konvensi nasional

dan internasional

. Dapat melihat rekap konvensi
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Serta dari hasil wawancara yang dilakukan, kemudian dilakukan analisis
karakteristik pengguna dengan menyusun user persona. User persona terbagi
berdasarkan gambaran kelompok pengguna yang terdiri dari Administrator, KID,
Fasilitator, Verifikator, Juri, SPTK, dan Karyawan. Gambar 4.1 merupakan user

persona yang menggambarkan kelompok dari administrator Aplikasi SERGIO

berdasarkan wawancara yang telah dilakukan.

Azhari Arfianto USER PERSONA

ﬂ 6oo aio 0060 Nesds
e Pak Azharl Arflanto merupaksn salah sstu karyawan Departemen + Ketga sstem yang dimilil Depsriemen Inovesi dan Sistem Mansjemen ity SERGIO, Sumbeng
h inovasi dan Sistem Manajemen PT. Petrokimia Gresik. Dalam Gagasan (SG) dan Knowledge Managemant dapat tergabung menjsdi 1 dan terintegrasi dengan
A‘ kesehariannya sebagai administrator dari Aplikasi  SERGIO Eaik
e ntl bertugas untuk dan secara + Wormudahkan sotiap pengguni yang terlibat dalam menggunakin apikas SEREI0
b 4 berkala. Serta dapat memantau perkembangsn dsri setiap + Dapat mengesses dan mengelo!a SeTEn menu ysrg ada sera mengnisiss! setlap data yang
rs Sy
[Admikcraror] pengguna yang teribat dalam aplikasi SERGIO. dibUnkan pacs seTap peciade
o000 Pain Points | 000 Expectation for Website SERGIO
Pak Azhar Arfiants arnarap bahwa ketiga sistem ini bisa menjadl satu dan saling terintegrasi
Pak #zhari Arfierto merasa bahwa ketina sistem yang dimillki Departemen Inovas dan Siatem | s o barharap batwa ketigs aistem inl bl jad| d g Lariniey
i = A 8 * dengan bk serta memillkl menu-menu vang telah o%slompakkan egar deoat memoermudah
Manajsmen ini ek pariU dipisan, M Sinken haria menjedl 1 Eolikes Utun yang saling terintsgras - i ol
PEngguUng yang teinat dalam mengakaes aplikas SERGID sehingus dapat Memberikan Semengat
‘ager lebit dapat MEmUCakkan DENGOUNA 8iNNya yang 1eribaL.
| Kpacks keryl ertakinnia Gresik UnTUK BSAUS herinvis dermi Kermajuin persishissn,
00 More Information ||
0228,
Jabatan: Asal: 2% Karakter
SPr IIT Manajemen Pengetahuan & Inovasi Gresik = Ulet. Bijgksana Jujur, Bertanggung lawak

Gambar 4.1 User Persona Administrator Aplikasi SERGIO

Selanjutnya yaitu user persona yang menggambarkan kelompok dari KID.
User persona dari KID bernama M. Yusuf Dimyati. Dimi merupakan salah satu

karyawan outsourching dari PT. Petrokimia Gresik. Hasil user persona kelompok

KID dapat dilihat pada gambar 4.2.



M. Yusuf Dimyati

28

USER PERSONA

[ollofe} Bio

000

Pak M, Yusuf Dimyati merupakan salah satu karyawan
PT. Patrokimia Greslk yang ditempat sebagal Staff Baglan Inovasi.
Dalam  kesehariannya sebagal KID (Kompilator Inovasi
Departemen)  memiliki  tugas  yaitu mengkompilasi  hal-hal

administrasi gugus inovasi di tingkat Departemen. Setiap  bulan
rr =i gug: gl P P

« Kam dalam «etigs sistem yarg ade dengan digabungkan menjed) 1 agar tidak
berdiri sendlirl diksrenakan ketige sistem Ini sebsnamya saling berhubungan

- Pembaruan templlan ancar muke egar lelin menarlk

- Ters

s sasaran dari bagian Tnovas] yait mengerbangan inovasi yang digagas cleh seurnb

kaargiwear BT, Fetroidmis G

Needs ||

(KID] melaporkan prograss inovasi kepada Manager.

00 Pain Points 000 Expectation for Websita SERGIO |

Pak M. Yusul Dimyati berharap bahwa ketige sistem ini biss merjadi 360 dan (=raspel pemanian
il ek i i musdih untuk

FRAT

Pei M Yusul Disyati mesgaa Dahwda dengan berdin mesing-mesing ketiga sistem yang dimilii
srmen Tric i Besrem Mans skasn At prngguna yieg terlinat terganggu dan
ssulivan dalam monaaksos apikas rarsobur

000 Mare Information ||

L=l
Jabatar: Asal: : % Karakter:
Staff Bagian Inovas| Gresik (J&g Cekatan, Tanggap, dan Bertanggung Jawab
el

Gambar 4.2 User Persona KID Aplikasi SERGIO

Selanjutnya yaitu user persona yang menggambarkan kelompok dari
Fasilitator. User persona dari kelompok ini bernama Widiarto Dwi Pracoyo.Widi
merupakan AVP Inovasi dan Sistem Manajemen PT. Petrokimia Gresik. Hasil user

persona kelompok Fasilitator dapat dilihat pada gambar 4.3.

Widiarto Dwi Pracoyo USER PERSONA

(ollofe} Bio D00 Needs
Pak Widiarto Dwi Pracoyo merupakan salah satu karyawan » Kemudakan dalam menjsisnksn tugas ysng dismban yaitu ssbegal Faslizator dengan nanys
{ Departemen Inovasl dan Sistem Manajemen PT. Petrokimia Gresik. mmelakukan pesstUjuan calam 13pikss s3ja
3 Dalam keseharisnnya sebagal Fasiliator berkewajiban untuk - Desein anter muka aplikesl dengen menu-menu yang teleh disesuaiken dan memiliki tampilan
L= melokukan approval Sumbang Gagasam yang disjukan oleh wang letsin baik
Persona 3 bawahannya « Dalam milakukin possstujuan gagasan, terdapit tndn tangsn borupa OR Cedn
[Fassitator]

000 Pain Points 000 Expectation for Website SERGIO |

Pei Wit Dwi Pracoy merasa banws dengen Melskuken persetujuan o aplikasi yang berbeda

Pak Widiarto Dwl Pracoyo Dermarap behwa dengan digsbungnys SiStem yeng aca dapet lebin

i, unn kewaiban atau tuga i dengan rois yang
diborilcan
GHele. Mare Information ||
2990,
Jabatan: Asal: T 9% Karakter
AVP Inovasi dan Sistem Manajemen Greslk & Bertanggung Jawab, Ramah, Jujur, dan Tegas
sl

Gambar 4.3 User Persona Fasilitator Aplikasi SERGIO
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Selanjutnya yaitu user persona yang menggambarkan kelompok dari
Verifikator. User persona dari kelompok ini bernama Gary Eka Luviano. Gary
merupakan VP Inovasi dan Sistem Manajemen PT. Petrokimia Gresik. Hasil user

persona kelompok Fasilitator dapat dilihat pada gambar 4.4.

Giary Eka Luviano USER PERSONA

Qo0 Bio 000 Needs ||

« Pombaruan dalam apkkasi SERGIO mulai dar desain antar muka, tampilan serts. menu-menu
yang pacle swalnya terpiash paca  aplikas! dapat menjadi 1 dengan balk

« Kamudshsn dalam mengskses sstUap pengguna yang teclibat kerena dsism splikssl SEAGIO
semus proses telah dialstemian, musl dan pencatatan gagasan, penjurian, history den lain

Pak Gary Eka Luviane merupakan salah satu  karyawan
Departemen Inovasl dsn Sistem Mansjemen PT. Petrokimia Gresik.
Dalam kesehariannya sebagal Verifikator dalam splikasi SERGIO
bertugas untuk melaskukan verifikasi Gagasan yang telah di-

sehngaing
«+ Nemaksimalkan gagasen-gagesan inovas yarg dborikan oleh seluruh karyawon PT. Patrokimis
Graslk demi kemajuan perusahasn

Persona 4 approve oleh Fasilitator
[Verifikator]

DB Pain Points 800 Expectation for Website SERGIO ||

Psk Gary Eka Luvisno merase behwe dengen dipisahkan kedga sistem yeng ada akan tdsk slekl Pak Gary Eka Luviano berherap bahwe dapst segera t=reslisssl penggabungan spiikesi SEAGIO

Q00 Mare Information ||
280,
Jabatan: Asal: . .fk‘ Karakter:
VP Inovasi dan Sistermn Manajemen Gresik i 'T\q: Tegas, Bertanggung Jawab, Jujur, dan Cekatan

Gambar 4.4 User Persona Verifikator Aplikasi SERGIO

Selanjutnya yaitu user persona yang menggambarkan kelompok dari
SPTK. User persona dari kelompok ini bernama Rifatul Mufianah. Fina merupakan
AVP Inovasi dan Sistem Manajemen PT. Petrokimia Gresik. Hasil user persona

kelompok Fasilitator dapat dilihat pada gambar 4.5.
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Rifatul Mufianah USER PERSONA

@O0 Bio [] | 00O Needs ||
B NG BPaiah riesala salil Bt Karyiniin Deparamen « Terdapat menu tambahan baru yang dapat diakses oleh role SPTK vaitu melihat rekap penilaion
Eriouinl it Biabom Mdrijoris P Patyukliala el Dl gugus yang telah dinilai alsh juri baik dari internal maupun eksternal sebagai bansn pelaporan
kesehariannya sebagai SPTK dalam aplikasi SERGIO berkewajiban kepida Ganeral anagiar
untuk melaporkan progress inovasi kepada General Manager. * Bapat. gugus yang teman untuk mengikutl KIPG
. ttar muka agar dapst untuK meng: o
000 Pain Points || Q00 Expectation for Website SERGIO ||

Bu Ritatul Mufianah merasa bahwa kesulitan dalam melakukan rekapan penilaian gugus yang telah

dinilai oleh dewsan juri dan pemilihan gugus untuk yang mengikuti KIPG dikarenakan belum adanya B TGt MGl b ot g ity Aot oy LiTbiate LG TMaotiut dongin dusein yung
menu tersebut dalam apliasi SERGIO sehingga masih dilakukan dengan manusl menggunakan file ‘asdarkana dan memilik! fitur yang langkep hingga dapat dalam melihat
axcal, rekapan nilal gugus dan melakukan pendaftaran gugus untuk mengikuti KIPG.

More Information |]

2%2°%
Jabatan: Asal: J = % Karakter
AVP Inovasidan Sistem Manajemen Gresik & Ramah, Jujur, Ulet, dan Inisiatif

Gambar 4.5 User Persona SPTK Aplikasi SERGIO

Selanjutnya yaitu user persona yang menggambarkan kelompok dari
Karyawan. User persona dari kelompok ini bernama Faliq Ridho Habibi. Faliq
merupakan PL Pengembangan Sistem Manajemen PT. Petrokimia Gresik. Hasil

user persona kelompok Fasilitator dapat dilihat pada gambar 4.6.

Faliq Richo Habibi USER PERSONA

o @00 Bio 200 Needs
=
Bu Falig Ridho Habibl merupakan salah satu karyawsn Departamen + Tergabungnya ketiga sistem yang ads menjadi 1 aolikes! utuh ages ketlka mengakses aplikasi
' Inovasl dan Sistem Manajemen PT. Petrokimia Gresik. Dslam ek perl melskiken di ketiga anlikas:
heseharignhys Sebagel  karyawsn dalam  splikesl  SERGIO - Pembaruan dessin anter muks agar lsaih dapst memudankan keryswen mengakess apikes)
berkewajiban untuk memberikan gagasan inovas i sctiap - Terdapst pembruan e ap prricdn, karyawan dapat melihat history periode
Persona 6 tahunnya demi komajuan porusahaan. agar dapar o
[Karyawan]
Q00 Pain Points Q00 Expectation for Website SERGIO ||
Bu Falig Fdhe Sabibl merasa babwa cengan mengakees kataa aplikas tidak efaki dan efisian, serta Bu Faliq Ridho Hebill berharap bahwa
sdiperiukan penambshan menu &Jaf S8mMu3 Oroses oapet disistenkan dengan baik edar Tidak laal SERGIO o
menggunaksn Cara manual bk dong:
dengan file word, excel dan lain ssegainya
000 Mare Information |
oo
S0 %
Jabatarn: Asal: . = Karakter:
PL Pengembangan Sistem Manajemen Gresik é 5 A Jujur, Bertanggung Jawab, dan Rajin

Gambar 4.6 User Persona Karyawan Aplikasi SERGIO
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Berdasarkan dari hasil user persona dan wawancara kemudian dirancang
customer journey map untuk memetakan tiap informasi. Berikut adalah customer

journey map dari aplikasi SERGIO.

Gambar 4.7 Customer Journey Map Aplikasi SERGIO

4.3 Tahapan Produce Design Solutions

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang telah dilakukan pada
tahap sebelumnya. Maka langkah selanjutnya, melakukan perancangan desain User
Interface yang dimulai dari membuat sketsa tiap halaman atau bagian pada website
yang berupa low-fidelity wireframe dan hasil akhir perancangan antarmuka ini
adalah prototype desain berupa high-fidelity wireframe.
4.3.1 Wireframe

Pada tahap wireframe ini menggambarkan dengan jelas tampilan dari
setiap komponen seperti button, teks, menu, image, dan lainnya. Dalam pembuatan

wireframe aplikasi SERGIO menggunakan tools figma.
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1. Wireframe Halaman Menu Beranda Aplikasi SERGIO
Pada gambar 4.8 merupakan wireframe halaman beranda pada website Aplikasi
SERGIO yang menampilkan tentang jumlah tiap Metodologi, Informasi

seputar update SERGIO, Reward & Penghargaan, dan Petunjuk Pelaksanaan.

(HOIGIORIEI O] = Home Contact Qa = & x n
. REISRUEEIGEIGEY Beranda Menu Utama | Berzndz
[EEEEE——— S umbang Sistern 5R cio GiM

a Gagasan Saran
Moew Infa More Infa wore info More Infa ‘Mars info.
Sekilas Info Tab1 Tab2 Tab 3 Dropdown
-
_O Reward & Penghargaan Petunjuk Pelaksanaan
. —

Gambar 4.8 Wireframe Halaman Menu Beranda Aplikasi SERGIO

2. Wireframe Halaman Menu Panduan Inovasi
Pada gambar 4.9 merupakan wireframe halaman menu panduan inovasi pada
website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang semua panduan inovasi

yang dapat diakses oleh pengguna yang terlibat.



LOGO SERGIO

sername

= Home Contact

Panduan Inovasi

Panduan Pengelolasn Inovasi

Panduan Pengelolaan Sisterm
Manajemen

Menu Utama [ Pandusn inovasi

Q +Tarmbah Panduar

Panduan Penilaian Inavasi Panduan Inisiasi Inovas

Panduan Pergajuan Sistemn

Instruksi Kerja Pengajuan
Manajemen

Sistern Manajermen

Page m Page Page Page
]

Gambar 4.9 Wireframe Halaman Menu Panduan Inovasi

3. Wireframe Halaman Menu Daftar Gagasan
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Pada gambar 4.10 merupakan wireframe halaman menu daftar gagasan pada

website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang informasi semua

gagasan dari karyawan PT. Petrokimia Gresik.

LOGO SERGIO

. Hale, Username

Home Contact

Daftar Gagasan

Sarmua Parods | W Samua Status

Copy O Banl POF Pt Colmmwwhin =

No. Tgl.
Registrasi Kirim  Judul

Menu Administrasl | Daftar Cagasan

¥ Somua Kompartaman W Semua Departamon W
|

Departemen Tujuan  Status Aksl

Gambar 4.10 Wireframe Halaman Menu Daftar Gagasan
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4. Wireframe Halaman Menu Daftar Gugus
Pada gambar 4.11 merupakan wireframe halaman menu daftar gugus pada

website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang jumlah gugus inovasi

PT. Petrokimia Gresik.

HOCIORIA®I®N = Home Contact o @ @ ¥ un

. REICMVEEIGENGN  Daftar Gugus Menu Administrasi / Daftar Cugus

Semun Pericde [ W Semus Status| W Semua Hompartsmen W Semua I}%parteme'\|" Download

™ Tl sakalab
Beg  Deparieeen Kidm  Gugus Metodologi Judul  Status P Bl DRE GRS ARG RS Feal 1 Penghomatan  Aksi

Gambar 4.11 Wireframe Halaman Menu Daftar Gugus

5. Wireframe Halaman Menu Periode
Pada gambar 4.12 merupakan wireframe halaman menu periode pada website

Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang periode pada Sumbang Gagasan

dan SERGIO.
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OGO >I@[®N — (ome Contact Q o & x m

. [ZEISHNETRET N Periode Menu Administrasi / Paricde

Periode Sumbang Gagasan (50) SR S EEE SR TT

Daftar Periode Sumbang Gagasan + Tarmbah Periode

Kode  Tema Talsulan Tl Veritikast Tal Peniiatan

=0 =0 =0 =g =8 °

Gambar 4.12 Wireframe Halaman Menu Periode

6. Wireframe Halaman Menu User
Pada gambar 4.13 merupakan wireframe halaman menu user pada website

Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang user pada Sumbang Gagasan dan

SERGIO.

HOCIORISR@ION = Home Contact Q 2 X =

‘ Halo, Username JES=ld Menu Administrasi / User

Piih Role untuk User

NIK
Filo Input

Pilih Periode Pilih Role

[EEST NSO RPN User Sistem Registrasi Online inevasi (SERCIO)

Daftar User Sumbang Gagasan

Periode NIK Nama Role Departemen Aksi

Gambar 4.13 Wireframe Halaman Menu User
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7. Wireframe Halaman Menu Gagasan Departemen
Pada gambar 4.14 merupakan wireframe halaman menu gagasan departemen
pada website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang semua gagasan tiap

departemen PT. Petrokimia Gresik.

[HOGORSI>E[®N = +Home Contact a @ M ¥ m

. [REISMVEEIGEIRER Cagasan Departemen Menu KID / Gagasan Departamean

Samua Periods |[W  SemuaStatus W SemuaKompartsmen| W Semua Dapartemen| W

Copy CSV  FEwcel FOF  Prnt  Column visibiity =

Tal.
Registrasi Kirim  Judul Departemen Tujuan Status Aksi

a |

Gambar 4.14 Wireframe Halaman Menu Gagasan Departemen

8. Wireframe Halaman Menu Approval SERGIO
Pada gambar 4.15 merupakan wireframe menu approval SERGIO pada website
Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang approval SERGIO yang dapat

diakses oleh KID.
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(HOICIORSI>E@I®N = Home Contact Q o8 ™M ¥ mn

. REICHSEEIGENGEN Approval Sergio Menu KID / Approval Sergio

Semua Periode | W Samua Status| W Semua Kompartemen W Semua Departemen| W Doanload

na. T Manalats
Beg  Doparweon drim Cugus Mewdelogl Jsdul St PUBL DRI GRS AR RS Fmal K Penghumsan Akl

“00

Gambar 4.15 Wireframe Halaman Menu Approval SERGIO

9. Wireframe Halaman Menu Approval Usulan Gagasan
Pada gambar 4.16 merupakan wireframe halaman menu approval usulan
gagasan pada website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang approval

atas usulan gagasan karyawan PT. Petrokimia Gresik.

HOICIORSIS@ION = Home Contact 1 o
Approval Usulan Gagasan Menu Fasilitator / Aporoval Usulan Cagasan
Semua Periode | W Semua Status| W Semua Komparternen| W Semua Departernen| 4
Ne. Tal.
Registrasi Kirim  Judul Departemen Tujuan  Status Aksi

Gambar 4. 16 Wireframe Halaman Menu Approval Usulan Gagasan
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10. Wireframe Halaman Menu Approval Plan Action Inovasi
Pada gambar 4.17 merupakan wireframe halaman menu approval plan action
inovasi pada website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang approval

tahapan plan action dari gagasan karyawan.

HOICIORNS@ION = cme Contact Q o ™M ¥ m

. QEIGCHULEIGEIGEN Approval Plan Action Inovasi Menu Fasilitator / Appraval Plan Action Inavasi

Semun Pariode | W Samua Status| W Semus Kompartsmen W Semua F}Fnallemeﬁ‘v Downioad

Gambar 4.17 Wireframe Halaman Menu Approval Plan Action Inovasi

11. Wireframe Halaman Menu Verifikasi Usulan Gagasan
Pada gambar 4.18 merupakan wireframe halaman menu verifikasi usulan
gagasan pada website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang hasil

verifikasi atas usulan gagasan karyawan PT. Petrokimia Gresik.
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= Home Contact q o & u m

Verifikasi Usulan Gagasan Menu Manager | Vorfikas Usulan Gagasan

Sermun Pariode |V Sermua Status | WP Sermua k.‘:'“r-.l‘mmcr\i' Sermua Depariemen W

Copy S Bwml #OF  Pint  Cobmnwiibley =

Mo, Tgl.
Registrasi  Kirim  Judul Departemen Tujuan  Status Aksi

Gambar 4.18 Wireframe Halaman Menu Verifikasi Usulan Gagasan

12. Wireframe Halaman Menu Verifikasi Plan Action Inovasi
Pada gambar 4.19 merupakan wireframe halaman menu verifikasi plan action
inovasi pada website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang hasil

verifikasi plan action inovasi.

(HO/SIORSI=>@][0N = +ome Contact Q 8

IR Eal=0 Verifikasi Plan Action Inovasi Menu Manager / Verifikasi Plan Action Inovasi

Sarmua Paricds | W SemuaStatus| W Semua Kompartsmen W Semua Depanamen| W Oownload

e L o
ey Dopartcemen Kidm Oupus Motedologi Judul  Stus PV DRZ CRS ARG RS Feal e pengnomstn

14

Gambar 4.19 Wireframe Halaman Menu Verifikasi Plan Action Inovasi
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13. Wireframe Halaman Menu Rekap Nilai Gugus
Pada gambar 4.20 merupakan wireframe menu rekap nilai gugus pada website
Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang semua rekap nilai gugus pada

perusahaan PT. Petrokimia Gresik.

HOICIORNS@ION = cme Contact Q o ™M ¥ m

. FEICHNIIGEllsl Rekap Nilai Gugus Menu SPTK / Rekap: Milai Gugus

Periode - Leve| Penilaian| W Sernua D | W Semus Kempsriemen| W Semua Penghargaan | W

Copy SV Dwel POF Print  Columnvisibditg ™

Gugus Ketua Metodologi  Bidang  Departemen Nilai Total  Penghargaan

Gambar 4. 20 Wireframe Halaman Menu Rekap Nilai Gugus

14. Wireframe Halaman Menu Verifikasi Penghematan
Pada gambar 4.21 merupakan wireframe halaman menu verifikasi
penghematan pada website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang hasil

verifikasi atas penghematan gagasan karyawan PT. Petrokimia Gresik.
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HOCIOR=I>CIION = Home Contact a o8 =
EIOGEll Verifikasi Denghemata n Menu Value Creation { Verifikasi Penghematan
Daftar Gugus untuk Diverifikasi Nama Karyawan (Role Value Creation) Mawmiload
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Gambar 4.21 Wireframe Halaman Menu Verifikasi Penghematan

15. Wireframe Halaman Menu Rekap Penghematan
Pada gambar 4.22 merupakan wireframe menu rekap penghematan pada
website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang hasil rekap penghematan

dari gagasan karyawan PT. Petrokimia Gresik.

[HOICIOR=INE|[OM = ome Contact Q B & g =

. Hale, Username Rekap Denghematen Menu Value Creation /Rekap Panghamatan

Rekap Penghematan Gugus

Pilih Periode Sergio v Download

Klalm Gugus Hasil Verifikasi
Direct  Indirect Intangible
_— . Financial Financial Transfer Impact
No. Gugus Ketua Realisasi  Potensial o 7oTe® Drerest SRRl Ro Aksi

Status Persetujuan Koordinator Value Creation

‘R B

Masukan Tangeal Anda Melskulan Persetyjuan

submit Nilai

Gambar 4.22 Wireframe Halaman Menu Rekap Penghematan
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16. Wireframe Halaman Menu Verifikasi Gagasan Departemen
Pada gambar 4.23 merupakan wireframe menu verifikasi gagasan departemen
pada website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang hasil verifikasi

gagasan karyawan PT. Petrokimia Gresik.

HOICIORSR@ION = cme Contact a o M ¥ =m

. REICHVIEIGENGEN  Verifikasi Usulan Departemen Menu Departemen /[ Varifikasi Usulan Departarmen

Semua Pariode | W SemuaStatus W SemuaKompartsmen| W Semua Departemen W

Copr €SV Fxcel POF Frnt  Columnvisiblity =

Tol.
Registrasi Kifim  Judul Departemen Tujuan  Status Aksi

Gambar 4.23 Wireframe Halaman Menu Verifikasi Gagasan Departemen

17. Wireframe Halaman Menu Sumbang Gagasan
Pada gambar 4.24 merupakan wireframe menu sumbang gagasan pada website
Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang detail daftar sumbang gagasan

karyawan PT. Petrokimia Gresik.



(HOICIORSI>E@I®N = Home Contact

SMUEEINEINEN Sumbang Gagasan

Daftar Sumbang Gagasan

Semua Periade W

3 Tol
Registrasi Kirim  Judul
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u

Gambar 4.24 Wireframe Halaman Menu Sumbang Gagasan

18. Wireframe Halaman Menu Sistem Saran
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Pada gambar 4.25 merupakan wireframe menu sistem saran pada website

Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang detail daftar sistem saran

karyawan PT. Petrokimia Gresik.

LOGOSEQG'O = Home Contact

EIGEIGEN  Sistem Saran

Daftar Sergio Sistem Saran

Semua Periode | SemuaStatus W Semua Bagian | W Dewnioad
No. R i Tal
. Reg Bagian Kirim Ougus Judul Status P D € A

Rekap Kegiatan Inovasi / Sistern Saran

Gambar 4.25 Wireframe Halaman Menu Sistem Saran
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19. Wireframe Halaman Menu Gugus Inovasi Operasional
Pada gambar 4.26 merupakan wireframe menu gugus inovasi operasional
pada website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang detail daftar

gugus inovasi operasional karyawan PT. Petrokimia Gresik.

HOICIORNS@ION = cme Contact Q o ™M ¥ m

. EICHNLIGElsl Cugus Inovasi Operasional Rekap Kegiatan Inovasi / Gugus Incvasi Opearasional

Daftar Sergio Gugus Inovasi Operasional

Semua Periods |'W Semua Status W Semua Bagian | W Download

No. Reg Bagian Er‘[m Gugus Judul Status P D € A

Gambar 4.26 Wireframe Halaman Menu Gugus Inovasi Operasional

20. Wireframe Halaman Menu Gugus Inovasi Manajemen
Pada gambar 4.27 merupakan wireframe menu gugus inovasi manajemen
pada website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang detail daftar

gugus inovasi manajemen karyawan PT. Petrokimia Gresik.



LOGO SERGIO

o, Username

Gambar 4.27 Wireframe Halaman Menu Gugus Inovasi Manajemen

= Home Contact Q =@ &
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21. Wireframe Halaman Menu 5R
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Pada gambar 4.28 merupakan wireframe menu SR pada website Aplikasi

SERGIO yang menampilkan tentang detail daftar 5R karyawan PT.

Petrokimia Gresik.

LOGO SERCIO

. Hale, Username

= Home Contact Q 8 ™y m
SR Rekap Kegiatan Inovasi / 5R
Daftar Sergio 5R
Semua Periode W Semua Status| W Semua Bagisn | W Dawnlaad
N Tal
No. Reg Bagian Kirim SUgus Judul Status Rl R2 R3 R4 RS

Gambar 4.28 Wireframe Halaman Menu 5R
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22. Wireframe Halaman Menu Ranking SERGIO
Pada gambar 4.29 merupakan wireframe menu ranking SERGIO pada
website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang daftar ranking

karyawan PT. Petrokimia Gresik.

HOICIORNS@ION = cme Contact Q o ™M ¥ m

. REICHULEIGEllsl Ranking Sergio Rekap Kegiatan Inovasi / Ranking Sergio
Pilih Periode Awal | W Pilih Periade Akhir | W

Pilih Fil!il'. 8o s L0 Gl LRt SR Filter
Metodologi:

Copy 0 Bl POF Pont Columausibilny <

Rank  NIK Nama SG ss P GIO  GIM  5R Total

Gambar 4.29 Wireframe Halaman Menu Ranking SERGIO

23. Wireframe Halaman Menu Grafik Sergio
Pada gambar 4.30 merupakan wireframe menu grafik SERGIO pada website
Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang detail daftar grafik SERGIO

tiap periode dan metodologi.
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(HOICIORSI>E@I®N = Home Contact Q o8 ™M ¥ mn
. REICHNEEIGELGE Crafik Sergio Rekap Kegiatan Inovasi / Grafik Sergio
Rilih Periode dvwal | W Pilih Periode Akhir |v
':"i" Fi']‘:g'h B Es LT3 G Bem S Fits

Gambar 4.30 Wireframe Halaman Menu Grafik SERGIO

24. Wireframe Halaman Menu History Approval SERGIO
Pada gambar 4.31 merupakan wireframe menu history approval SERGIO
pada website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang detail daftar

history approval SERGIO.

HOICIORSISEION = ome Contact Q

. REICHNEEIGEN History Approval Sergio Menu History / History Approval Ssrgio

A B

Semua Periode | W Semua Status| W Semua Kompartemen W Semua Departermen)
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Gambar 4.31 Wireframe Halaman Menu History Approval SERGIO
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25. Wireframe Halaman Menu Inisiasi Penilaian
Pada gambar 4.32 merupakan wireframe menu inisiasi penilaian pada
website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang detail daftar inisiasi

penilaian hasil gagasan karyawan PT. Petrokimia Gresik.

HOICIORNS@ION = cme Contact Q o ™M ¥ m

. [SEISRUELIGEN =0 |nisiasi Penilaian Menu Penjurian { Inisiasi Panilaian

Inisiasi Penilaian

Pilin Periode v Pilih Level Penilaian| W Inisiasi

Periode Level Penilalan Aksl

Gambar 4.32 Wireframe Halaman Menu Inisiasi Penilaian

26. Wireframe Halaman Menu Rekap Konvensi
Pada gambar 4.33 merupakan wireframe menu sumbang gagasan pada
website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang detail daftar rekap

konvensi.



49

(HOIC[ORIS{@][OM = Home Contact Q o ® x m

. REICRVECIGEIGEN  Rekap Konvensi Menu Konvensi / Rekap Konvensi
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Gambar 4.33 Wireframe Halaman Menu Rekap Konvensi

27. Wireframe Halaman Menu Memo Laporan KID
Pada gambar dibawah ini merupakan wireframe halaman memo laporan
KID pada website Aplikasi SERGIO yang memberikan informasi tiap bulan
terkait hasil rekapitulasi gagasan yang dikirimkan karyawan PT. Petrokimia

Gresik serta jumlah gugus inovasi per tahapan dalam metodologi yang

dipilih

HOICIORS={O][6l = iome Contact
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Gambar 4.34 Wireframe Halaman Menu Memo Laporan KID
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28. Wireframe Halaman Menu Memo Laporan SPTK
Pada gambar dibawah ini merupakan wireframe halaman memo laporan
SPTK pada website Aplikasi SERGIO yang memberikan informasi tiap
departemen terkait hasil rekapitulasi gagasan yang dikirimkan karyawan
PT. Petrokimia Gresik serta jumlah gugus inovasi per tahapan dalam

metodologi yang dipilih

NoeOR=I@l 0N = Home Contact a of ™ x n
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Gambar 4.35 Wireframe Halaman Menu Memo Laporan SPTK

29. Wireframe Halaman Menu Pilih Juri Kompartemen
Pada gambar dibawah ini merupakan wireframe halaman pilih juri
kompartemen pada website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang
nama-nama karyawan yang dapat dipilih sebagai juri kompartemen pada
acara KIK (Konvensi Inovasi Kompartemen) pada periode yang sedang

berjalan
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Pilih Juri Kompartemen

Inisiasi Juri Kompartemen
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Gambar 4.36 Wireframe Halaman Menu Pilih Juri Kompartemen

30. Wireframe Halaman Menu Pilih Juri Perusahaan

Pada gambar dibawah ini merupakan wireframe halaman pilih juri
perusahaan pada website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang
nama-nama karyawan yang dapat dipilih sebagai juri perusahaan dalam

penilaian internal pada acara KIPG (Konvensi Inovasi Petrokimia Gresik)

pada periode yang sedang berjalan

HO[GORIR@ION — ome Contact

. REUCMVECTGETGEN  Pilih Juri Perusahaan

Inisiasi Juri Perusahaan

Daftar Juri Perusahaan
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Gambar 4.37 Wireframe Halaman Menu Pilih Juri Perusahaan
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31. Wireframe Halaman Menu Kelompok Juri Kompartemen
Pada gambar dibawah ini merupakan wireframe halaman kelompok juri
kompartemen pada website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang
nama-nama karyawan yang telah dikelompokkan sebagai juri kompartemen
pada acara KIK (Konvensi Inovasi Kompartemen) pada periode yang

sedang berjalan

(HOleloRI=2EION — Home Contact qQ o
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Gambar 4.38 Wireframe Halaman Menu Kelompok Juri Kompartemen

32. Wireframe Halaman Menu Kelompok Juri Perusahaan
Pada gambar dibawah ini merupakan wireframe halaman kelompok juri
perusahaan pada website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang
nama-nama karyawan yang telah dikelompokkan sebagai juri perusahaan
dalam penilaian internal pada acara KIPG (Konvensi Inovasi Petrokimia

Gresik) pada periode yang sedang berjalan
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Gambar 4.39 Wireframe Halaman Menu Kelompok Juri Perusahaan

33. Wireframe Halaman Menu Pembagian Gugus Tk. Kompartemen
Pada gambar dibawah ini merupakan wireframe halaman pembagian gugus
tingkat kompartemen pada website Aplikasi SERGIO yang menampilkan
tentang nama-nama gugus inovasi yang telah dikelompokkan pada acara

KIK (Konvensi Inovasi Kompartemen) pada periode yang sedang berjalan

[HOICIORI=INE|[OM = Home Contact
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Gambar 4.40 Wireframe Halaman Menu Pembagian Gugus Tk. Kompartemen
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34. Wireframe Halaman Menu Pembagian Gugus Tk. Perusahaan
Pada gambar dibawah ini merupakan wireframe halaman pembagian gugus
tingkat perusahaan pada website Aplikasi SERGIO yang menampilkan
tentang nama-nama gugus inovasi yang telah dikelompokkan pada acara
KIPG (Konvensi Inovasi Petrokimia Gresik) pada periode yang sedang

berjalan

HoleloR=IMN@[OM = Home Contact Q o & ¥ mn

. Halo, Username Pembagian Gugus Tk. Perusahaan Menu Penjurian / Purmbagian Gugus Tk Perusahaan

Pembagian Gugus pada Kelompok Juri Tingkat Perusahaan
Periods - Lavel Penilsian| v Geneate  Hapus
Kelompok 1 P

‘‘‘‘‘‘

Gugus Metodslogl Bidang Departemen Aksi

Gambar 4.41 Wireframe Halaman Menu Pembagian Gugus Tk. Perusahaan

35. Wireframe Halaman Menu Publish Nilai
Pada gambar dibawah ini merupakan wireframe halaman publish nilai pada
website Aplikasi SERGIO yang memberikan informasi terkait nilai-nilai

yang diperoleh tiap gugus inovasi pada periode yang sedang berjalan



[HOICIORI=INE|[OM = Home Contact

. [EEISHVECTRERER Publish Nilai Menu Penjurian / Publish Nilai

Publish Data Nilai

D
®

Periode - Level Penilaian| W Semua Kompartermen| W Semua Departemen( W puslich Nl

Gambar 4.42 Wireframe Halaman Menu Publish Nilai

36. Wireframe Halaman Menu Integrasi Nilai KIPG
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Pada gambar dibawah ini merupakan wireframe halaman integrasi nilai

KIPG pada website Aplikasi SERGIO yang memberikan informasi terkait

nilai-nilai yang akan diintegrasikan pada acara KIPG (Konvensi Inovasi

Petrokimia Gresik)

[HOICIORI=INE|[OM = Home Contact

D
®

. REISMVERIGEIGER  Integrasi Nilai KIPG Menu Penjurian / Integrasi Nilai KIPG
Integrasi Data Nilai KIPG

Semua Periode W SemuaStatus| W Semua Kompartemen|W  Semua Departemen| W

No. Periode Gugus  Kompartemen  Nilai Nilai Nilai  Keterangan sy
D Internal Total Juara

Submic Nilai

Gambar 4.43 Wireframe Halaman Menu Integrasi Nilai KIPG
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37. Wireframe Halaman Menu Nilai Gugus
Pada gambar dibawah ini merupakan wireframe halaman nilai gugus pada
website Aplikasi SERGIO yang hanya dapat diakses oleh juri dalam

melakukan penilaian gugus inovasi

[HOlCIOR=INE|[OM = Home Contact Q o & Y

. REICRVESIREGEN  Nilai Gugus Menu Juri / Nilai Gugus

Daftar Gugus Kelompok 1

Copy €5V fmdd POF  Primt Colurm visibiity =

Gugus Ketua i Bidang - Hilal  Aksi

=

Gambar 4.44 Wireframe Halaman Menu Nilai Gugus

38. Wireframe Halaman Menu Inisiasi Konvensi
Pada gambar dibawah ini merupakan wireframe halaman inisiasi konvensi
pada website Aplikasi SERGIO yang dapat diakses untuk melakukan

inisiasi konvensi untuk periode yang sedang berjalan



[HOICIORI=INE|[OM = Home Contact Q =@ & X =

. REICMVEEIGEIER  [nisiasi Konvensi Menu Konvensi | Inisiasi Korwensi

Tambah Inisiasi Konvensi

Wama Kenvensi: Tanggal Mulai - Tanggal Berakhir:

Pilih Level Konvensi (W

Daftar Inisiasi Konvensi
No. MNama Konvensi  Level Konvensi  Tanggal Dimulai  Tanggal Berakhir  Aksi
Bl
(= [
(o I
(o K]
(o J
(o B

Gambar 4.45 Wireframe Halaman Menu Inisiasi Konvensi

39. Wireframe Halaman Menu Konvensi Nasional
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Pada gambar dibawah ini merupakan wireframe halaman konvensi nasional

pada website Aplikasi SERGIO yang memberikan daftar konvensi nasional

yang berjalan pada periode tersebut

[Helelo RIS~ ElON = Home Contact a ® o=

. REICRVESIREGESN  Konvensi Nasional Menu Konvensi | Konvensi Nasional

Tambah Gugus Konvensi Nasional

Bilih Nama Konvensi | W Pilih Level Korvensi | W

Daftar Gugus Konvensi Nasional

Mama Keterangan
Mo. Gugus Ketua Departemen Konvensl  Juara

Gambar 4.46 Wireframe Halaman Menu Konvensi Nasional
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40. Wireframe Halaman Menu Konvensi Internasional

Pada gambar dibawah ini merupakan wireframe halaman konvensi

internasional pada website Aplikasi SERGIO yang memberikan daftar

konvensi internasional yang berjalan pada periode tersebut

[HOlCIOR=INE|[OM = Home Contact q o & x =

Kenvensi Internasional

. Halo, Username

Menu Konvensi / Konvensi Internasiona

Tambah Gugus Konvensi Internasional

Bilih Nama Korverssi | W Pilih Level Konvensi v Ein

Daftar Gugus Konvensi Internasional

Mama Keterangan
Mo. Gugus Ketua Departemen

Konvensi  Juara Aksi

Gambar 4.47 Wireframe Halaman Menu Konvensi Internasional

41. Wireframe Halaman Menu Pilih Koordinator

Pada gambar dibawah ini merupakan wireframe halaman pilih koordinator

pada website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang nama-nama

karyawan yang dapat dipilih sebagai koordinator pada periode yang sedang

berjalan
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(Hole{oRIS>Iell0N = Home Contact o of

Pilih Koordinator Menu Value Creation /Pilih Koordinator

Pilih Koordinator Value Creation

Rilih Pericde Sergio| W Sermua Kompartemen| W Semua Departernen W K:Uf:'l‘l';u:w
Daftar Koordinator Value Creation

Puriode-Lovol Ponilaian NIK  Nama  Kompartemen Doparteman Alksi

L

L

L

L]

L

L]

Gambar 4.48 Wireframe Halaman Menu Pilih Koordinator

42. Wireframe Halaman Menu Pembagian Gugus
Pada gambar dibawah ini merupakan wireframe halaman pembagian gugus
pada website Aplikasi SERGIO yang menampilkan tentang semua daftar

pembagian gugus inovasi PT. Petrokimia Gresik

[Hole[oRISN@[@R = Home Contact o ® o=
. REICMVESIREIGEN Pernbagian Cugus Menu Value Creation / Pembagian Gugus

Pembagian Gugus Value Creation

Bilih Periode Sergio| W Filih Anggota Value Creation| Wr Cenerate Hapus

Nama Karyawan (Role Value Creation) ‘;':;:“"

Gugus Matedolegl Bidang Departemen Aksi

L ]
]
W
(]
L]
[ ]

Gambar 4.49 Wireframe Halaman Menu Pembagian Gugus
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4.3.2  Prototype

Berdasarkan wireframe yang telah dibuat sebelumnya, maka tahapan

selanjutnya adalah membuat prototype. Dimana hasil prototype ini, merupakan

simulasi bagaimana pengguna yang terlibat dalam website SERGIO berinteraksi

dengan Ul secara nyata.

1.

Prototype Halaman Menu Beranda Aplikasi SERGIO

Pada halaman menu ini merupakan tampilan yang muncul pertama kali
pengguna yang terlibat lihat dimana akan berisikan tentang jumlah tiap
Metodologi, Informasi seputar update SERGIO, Reward & Penghargaan, dan

Petunjuk Pelaksanaan.

100

GIM

More info @

Reward & Penghargaan Petunjuk Pelaksanaan

Gambar 4.50 Prototype Halaman Menu Beranda Aplikasi SERGIO

Prototype Halaman Menu Panduan Inovasi
Selanjutnya, terdapat halaman menu panduan inovasi pada website Aplikasi
SERGIO yang menampilkan tentang semua panduan inovasi yang dapat

diakses oleh semua pengguna yang terlibat.
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= q @ @ x n

Panduan Inovasi

o

Panduan Pengelolaan Inovasi Panduan Penilaian Inovasi Panduan Inisiasi Inovasi
Panduan Pengelolaan inovasi mevupaian Panduan Penilalan Inovasl merupakan Panduan inislast Inovasi menapaian.

(s [« [0 (o]« [ Qs
Panduan Pengelolaan Sistem Panduan Pengajuan Sistem Instruksi Kerja Pengajuan
Manajemen Manajemen Sistem Manajemen
Panduan Pengelolaan Sistem Manajemen Panduan Pengajuan Sistem Manajemen Imstrukcsi Kerja Pengapuan Sistem Manajemen
L A, merupakan, merupakan.

os 8] U o
Pngem Page Page Page

Gambar 4.51 Prototype Halaman Menu Panduan Inovasi

3. Prototype Halaman Menu Daftar Gagasan
Pada halaman ini, menampilkan tentang detail informasi semua gagasan dari

karyawan PT. Petrokimia Gresik.

= a o wom
Daftar Gagasan
Semua Periode | = Semua Status |~ Somua Kompartemen = Semwa Departomen = +Tambah Gagasan
Copy C5V Ewel POF  Print  Colummvisibility™
Na. TEL
Registrasl * Kirim Judul Departemen Tujuan Status Akl
2110203 2109 Me than Lifetime Firebo i Area Open Komp Teknologi - Dep Revisi_Fasilitator Eﬂ
21 Storage Belerang Agar Tidak Cepat Rusak Heselamatan & Kesehatan
Kavena Korosi Herja L]
0203 Revisi_Fasilitator Eﬂ
21.1-0203 2109 Meninghatian Lifetime Firebox di Aroa Opon Kamp Teknalogi - Dep Revisi_Fasilitator Eﬂ
2021 Siorage Belerang Agar Tidak Cepat Rusak Keselsmatan & Kesshatan
karena Kovosd Kerja W

Gambar 4.52 Prototype Halaman Menu Daftar Gagasan

4. Prototype Halaman Menu Daftar Gugus
Halaman ini akan memberikan informasi kepada semua pengguna yang terlibat

terkait jumlah dan detail daftar gugus inovasi PT. Petrokimia Gresik.
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® = a =8 n
€ 1000, vser Daftar Gugus
sam Semus Stati Sonua Kampanemen | = Ser . m
&
@ Menu Administrasi T
Mo, Reg Departomen Wirlm Gugus Metodologl Judul PR1 o/R2 ojn3 AR
002/S5/Komp  Komp Umum 55 5 - o ~ w
Umum/Dep Dep Corporate COLEK 2,
Corporate Social
Social Responsibility
Responsibill [
belum ada
soP
Penagihan
Mitra
Binaan
selama 3
bulan
melalui

Gambar 4.53 Prototype Halaman Menu Daftar Gugus

5. Prototype Halaman Menu Periode
Pada halaman menu periode akan ditampilan informasi terkait periode

Sumbang Gagasan (SG) dan SERGIO.

Periode

ode Sumbang Gagasan (S0

Pariode Skstem Registras) inovasi Online (SERGIO)

Daftar Periode Sumbang Gagasan

Kode Tema Tgl Usulan Tl Verifikasi Tl Penilaian Akcsi

Sumbang Gagasan 2021 15-09-2021 5/d 31-12-

fli 7] FLF] 2021

15-09-2021 &/d 3112 15-09-2021 5/d 31-12

Sumbang Gagasan 2021 15-09-2021 8/ 1112 15-09-2021 /d 31-12 15-05-2021 3/d 31-12

wz2 w021 021 2021

1509-2021 5/d 31-12- 15092021 5/d 31-12- 15-09-2021 5/d 31-12
Ji21 2001 221

FiBY Sumbang Gagasan 2021
2009

Gambar 4.54 Prototype Halaman Menu Periode

6. Prototype Halaman Menu User
Pada halaman menu user akan ditampilan informasi terkait user Sumbang

Gagasan (SG) dan SERGIO.
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= q o @ x =n
User
Piih Rode untuk User
LiLY
File Input
Browse Upload Download Template
Pilih Periode Pilih Role
: % %
Sumbit
P User Sistem Registras inovasd Online (SERGIO,

Gambar 4.55 Prototype Halaman Menu User

7. Prototype Halaman Menu Gagasan Departemen
Pada halaman ini, akan menampilkan seluruh gagasan departemen yang telah

diajukan oleh karyawan pada departemen tersebut.

= o a wom
Gagasan Departemen Manu an Departeme
= 5 s usKomparemen = Depart 4
Print Column vishility = Soarch:
Ho. TEL
Registrasi + Kirim Judul Departemen Tujuan Status Aksi
2010003 109 Meninghatian Liletime Fireben di Area Open Homgp Toknalogi - Dep Revisl_Fasilitater n
w1 Storage Belerang Agar Tidak Cepat Rusak karena  Mesclamatan & Kesehatan Kerja
Kaorosi
0203 2109 pen Komp Teknalogl - Dep Revisl_Fasilitaor n
021 Laena Keselamatan & Kesehatan Kera
2010203 2109 Meningkatkan Liletime Firebex di Area Open Komp Teknologl - Dep Revisi_Fasilitator n
21 Storage Belerang Agar Tidak Cepat Russk karena Keselamatan & Kesehatan Kerja
Kargsi

Gambar 4.56 Prototype Halaman Menu Gagasan Departemen

8. Prototype Halaman Menu Approval Sergio
Halaman Approval Sergio memberikan informasi approval dari KID pada

setiap tahapan metodologi yang dipilih oleh gugus inovasi tersebut.



@

H Menw Utaer

eu

B senu kip

Approval Sergio
Samua Periode = Semua Statu:

Mo, Reg Departemen
002/55/ Momp Komp Umum -
Umum/Dep Dep Corporate
Corporate Saocial
Social Responsibility
Responsibili

s v Semua Kompartemen = Semua Departemen =

Tel

irim Gugus Metodologl Judul Status PiRL DjR2 ojR3
Menihilkan v - o o
2021 COLEK 2. temuan

2109 =5 =5

auditor
Intemal
terkait
belum ada
S0P
Penagihan
Mitra
Binaan
selama 3
bulan
melalui

& Download

Gambar 4.57 Prototype Halaman Menu Approval Sergio

Prototype Halaman Menu Approval Usulan Gagasan
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Halaman Approval Usulan Gagasan memberikan informasi hasil approval dari

usulan gagasan yang diberikan oleh tiap Karyawan PT, Petrokimia Gresik.

Hasil approval bisa berbentuk disetujui ataupun mendapatkan revisi dari

Fasilitator.

Approval Usulan Gagasan

Copy CSY fwcel PODF  Print  Columnvisibiliy = Search:

Na. ol
Registrasi + Kirim

21.1-0208 21-0%

Judul Departemon Tujuan Status
Meningicatican Lifetime Firebox di Area Open Revisi_Fasilitator
Storage Belerang Agar Tidak Cepat Rusak karena
Karesl

Komp Teknalogi - Dep
Keselamatan & Kesehatan Kerja

Karosl

Moningkatican Lifetime Firebow di Area Open Komp Teknolog) - Dep Revisl_Fasilicator
Storage Belerang Agar Tidak Cepat Rusak karena

Karos!

Keselamatan & Kesehatan Kerja

O O 0:¢

Gambar 4.58 Prototype Halaman Menu Approval Usulan Gagasan
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10. Prototype Halaman Menu Approval Plan Action Inovasi
Halaman Approval Plan Action Inovasi memberikan informasi hasil approval
dari tahapan metodologi yang diberikan oleh tiap Karyawan PT, Petrokimia
Gresik. Hasil approval bisa berbentuk disetujui ataupun mendapatkan revisi

dari Fasilitator.

Approval Plan Action Inovasi

Gambar 4.59 Prototype Halaman Menu Approval Plan Action Inovasi

11. Prototype Halaman Menu Verifikasi Usulan Gagasan
Halaman Verifikasi Usulan Gagasan memberikan informasi hasil verifikasi
dari usulan gagasan yang diberikan oleh tiap Karyawan PT, Petrokimia Gresik.
Hasil verifikasi bisa berbentuk disetujui ataupun mendapatkan revisi dari

Verifikator.
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Copy SV Oxel POF  Print  Column visibllity =

Na. TEL
Registrasi + Kirlm Judul
21.1-0201 21-08- Meninghatkan Lifetime Firebax di Asea Open
071 Storage Belerang Agar Tidak Cepat Rusak karena
Karosi

21.1-0003 21-09- Men athan Lifetime Firebox di Asea Open
rang Agar Tidak Cepat Rusak karena

Semua Poriode | = SemuaStatus | < Semua Kompartemen =

Q =8
Semua Departemen
Seart
Departemen Tujuan Status
Komp Teknolog - Dep Revii_Fay

Keselamatan & Kesehatan Kerja
wlogi - Dep
Feselamatan & Kesehatan Kerja

Komp Teknologi - Dep

Feselamatan & Kesehatan Kerja

Revisi_Fasiftator

Revii_Fai

Gambar 4.60 Prototype Halaman Menu Verifikasi Usulan Gagasan

12. Prototype Halaman Menu Verifikasi Plan Action Inovasi

Halaman Verifikasi Plan Action Inovasi memberikan informasi hasil approval

dari tahapan metodologi yang diberikan oleh tiap Karyawan PT, Petrokimia

Gresik. Hasil verifikasi bisa berbentuk disetujui ataupun mendapatkan revisi

dari Verifikator.

Verifikasi Plan Action Inovasi

Respansibal

Semua Periode = SemuaStatus < Semua Kompartemen = Semua Depariemen =
.
No. Reg Departemen Ririm. Gugus Metodologi Judul Status. PR
002/55/omp  Komp Umum 2109 55 a5 Meninilkan W -
Umum/Dep Dep Corporate 2021 COLEK 2. temuan
Corporate Social auditor
Soclal Resporsibility

Gambar 4.61 Prototype Halaman Menu Verifikasi Plan Action Inovasi
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13. Prototype Halaman Menu Rekap Nilai Gugus

Pada halaman ini, memberikan informasi detail rekap nilai dari gugus inovasi

PT. Petrokimia Gresik.

= o =@ @ x mn

Rekap Nilai Gugus

Periode - Level Penitaian |+ Semua Dopartemen Semua Metodologl = Semua Penghargaan =
Gugus T Ketwa Metadolog! Bidang Departemen Nilai Total Penghargaan
GIDPETROPORT  KARYAWAN A - 1123456  GID Perkantoran  Dep, Pengeiolaan Folabuhan 70 Silver
GIDPETROPORT  KARYAWAM A- L1286 GID Perkantoran  Dep, Pengelolaan Pelabuhan 70 Silver
GIOPETROPORT  NARYAWAN A- 1123456  GIO Dep. Fengelolaan Pelabuhan 70 Sitver
GIOPETROPOAT  MARVAWAN A - 1L Dep. Pe
GIOPETROPORT  MARYAWANA- 112156 GIO Perkantoran  Dep. Pengelolaan Pelabuhan 70 Silver
GIDPETROPORT  KARYAWAN A- 1123456 GID Perkantoran  Dep. Pengelolaan Felabuhan 70 Silver

Gambar 4.62 Prototype Halaman Menu Rekap Nilai Gugus

14. Prototype Halaman Menu Verifikasi Penghematan
Halaman ini menampilkan detail verifikasi penghematan atas gagasan yang

diusulkan oleh gugus inovasi PT. Petrokimia Gresik.

= qQ @ @ x n

Verifikasi Penghematan

Daftar Gupgus untuk Diverifikasi Nama Karyawan (Frale Value Creation) m

Klaim Gugus Hasil Verifikasi
Direct Indirect Intangible
Financial  Financlal  Transfer  Impact
Mo.  Gugus Ketua Realisasi Potensial Benefit Benefit Benefit Value Aksi
L 6o Koryawan  RpLS12500000 Rpldsssrssts — - - - n
PETROPORT A-TI23455
Gio Karjawam  RpLSIZS00.000  WplASSSI85T1  — - - - n
PETROPORT A~ TIIM4%6
) Verifkasi Pengehematan IEI
—

Gambar 4.63 Prototype Halaman Menu Verifikasi Penghematan
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15. Prototype Halaman Menu Rekap Penghematan
Halaman ini menampilkan seluruh informasi detail rekap penghematan atas

gagasan yang diusulkan oleh gugus inovasi PT. Petrokimia Gresik.

Rekap Penghematan

Rekap Penghematan Gugus

Kiaim Gugus Hasil Verifikasi
Direct indirect Intangitile
Financial  Fimancial  Transfer  Impact
Wo.  Gugus Ketua Realisasi Patensial Banefit Benefit Benafit  Value Ak
clo Karyawan  Rplol2500.000 RPIASSOZEST2 = - - - n
PETROPORT A
Ti23456
Gio Waryawan  RpLO11500.000 Rpl458928572 = - - - n
PETROPORT A
T1234%

Gambar 4.64 Prototype Halaman Menu Rekap Penghematan

16. Prototype Halaman Menu Verifikasi Gagasan Departemen
Pada halaman ini, pengguna yang terlibat dapat melihat semua hasil verifikasi

dari setiap gagasan departemen yang terlibat dalam inovasi PT. Petrokimia

Gresik.

= a @ * =
Verifikasi Usulan Departemen
meia Periode -, Semua Statues * Semua Dog 01
Copy €SV Duel POF  Print  Colisme visibiny = Search
Ne. Tel
Registrasi *+ Kirim Judul Departemen Tujuan Status Aksi
21.1.0203 2109 Meningkatkan Litetime Firebax di Arca Open Homg Teknalogl - Dep Revisi_Fasilitator n
2021 Storage Belerang Agar Tidak Cepat Rusak karena Keselamatan & Mesehatan Ferja
Korosl
203 109 Fovisl_Fasllitator n
H ) Keselamata erja
2110003 2108 Maningkathan Lifetime Firebax di Area Open Komp Teknalogl - Dep Revisi_Fasilitatar n
021 Storage Belerang Agar Tidak Cepat Rusak karena Keselamatan & Kesehatan Kerja
Korosl

Gambar 4.65 Prototype Halaman Menu Verifikasi Gagasan Departemen
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17. Prototype Halaman Menu Sumbang Gagasan
Halaman menu Sumbang Gagasan merupakan halaman dimana setiap gugus

yang ikut serta dalam tiap periode inovasi menyumbangkan gagasan

inovasinya.

- q 2 ® x =
Sumbang Gagasan Rekap Kegiatan Inguas

Daftar Sumbang Gagasan

He. Tel
Registrasi  Kirlm Sudul Saatus Akl
2110203 2109 Meningkatkan Lifetime Firobos di Area Open Storage Beleraag Agar Tidak  Belum tordaktar nﬂ
001 Cepat Rusak Karena Koros! e
2114 arTidak  Belum terdattar nﬂ
SR
w

Gambar 4.66 Prototype Halaman Menu Sumbang Gagasan

18. Prototype Halaman Menu Sistem Saran
Halaman menu Sistem Saran ini menampilkan segala aktivitas yang telah

dikerjakan oleh gugus yang memilih metodologi Sistem Saran.

= q o8 @

Sistemn Saran

Daftar Sergio Sistem Saran

Tl
Ho.Reg. Baglan Kirlm  Gugus  Judul Status A il B
Komp Umum - Dep 2109 35 Meningkatkan Lifetime Firebox ~ APPROVED ' ' +
Corporate Social 2021 COLEK  di Area Opan Storage Balerang
Responsibility 2 Agar Tidak Copat Rusak Karena
Korosi
1 55 APPROINED & & W W
2 COLEK

Gambar 4.67 Prototype Halaman Menu Sistem Saran
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19. Prototype Halaman Menu Gugus Inovasi Operasional
Halaman menu Gugus Inovasi Operasional ini menampilkan segala aktivitas
yang telah dikerjakan oleh gugus yang memilih metodologi Gugus Inovasi

Operasional.

2 2
Gugus Inovasi Operasional Rekap Kegiatan Inovasi / Gugus Inovasi O
Daftar Sergio Gugus Inovasi Operasional
glan = & Download
w"
No.Reg. Bagian Kirim  Gugus  Judul Status PSR
022/5S/Komp Komp Umum - Dep 21-09- sS Meningkatkan Lifetime Firebox APPROVED v v ¥V
Umum/Dep Corporate 2021 COLEK  di Area Open Storage Belerang.
Soclal Responsibility 2 Agar Tidak Cepat Rusak Karena
@ Menu Departemer 2 022/55/Komp 21:09-  SS APPROVED v ¢ ¥ ¥
Corporate 2021 COLEK
& Rekap Kegiatan Inovas| ¥
O Roadmap Inovasi
" " : Mealogkath LEROVET

Gambar 4.68 Prototype Halaman Menu Gugus Inovasi Operasional

20. Prototype Halaman Menu Gugus Inovasi Manajemen
Halaman menu Gugus Inovasi Manajemen ini menampilkan segala aktivitas
yang telah dikerjakan oleh gugus yang memilih metodologi Gugus Inovasi

Manajemen.

= q o @ x mn

Gugus Inovasi Manajemen

Dattar Sergio Gugus Incvasi Manajemen

ot
Na.fieg. Bagian Kirim  Gugus  Judul Status P o A
v v v
v v v
Rekap Keglatan Ingvasi ¥
fasicna & PODOUTN s

Gambar 4.69 Prototype Halaman Menu Gugus Inovasi Manajemen
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21. Prototype Halaman Menu 5R
Halaman menu 5R ini menampilkan segala aktivitas yang telah dikerjakan oleh

gugus yang memilih metodologi 5R.

o =
Daftar Sergio 5R
8w -
[ Ho_Reg. Bagian Wirlm  Gugus  Judul Status Rl R2 RI R4 WS
& e 022/55/Kamp HompUmum -Dep 2108 S5 Meninghathan Lifetime AROVED ~ & W W
Umum/Dep Corporate Social 021 COLEK  Firsbaw di Area Open
L Cerporate Social Responsibility
Respensibility
B e ’
B Menu Dep P
55 ROV LS AR E S
[ e —— p 021 COLEK
Corpote Social Responsibility z
o Responsibility

Gambar 4.70 Prototype Halaman Menu 5R

22. Prototype Halaman Menu Ranking Sergio
Pada halaman menu ini akan menampilkan semua ranking dari gugus inovasi

yang terdaftar pada periode tersebut.

= q o ®» om
Ranking Sergio
F F al ot P Al -
Pilih Filter 85 P 8o Gt 8 @ m

Matodalogi:

Copy CSV [Excel FPOF Print  Column visibity ~ Seanch:

Rank * MK Hama 6 55 " 56 o GIM s® Total
T12M5  Mugroho Waliyo, 51 400 ] [ o o [ o 400
3456 400 i o o o o o 400
Pekags Kegiatart inowest 1 T123456 Huigroho Waluyo, S 400 0 [ ] 0 0 0 400
T123455 Mugroho Waluyo, 5.7 400 0 o o [ 0 0 400

Gambar 4.71 Prototype Halaman Menu Ranking Sergio
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23. Prototype Halaman Menu Grafik Sergio
Pada halaman menu ini akan menampilkan grafik dari gugus inovasi yang

terdaftar pada periode tersebut.

Grafik Sergio

wilih Filter -4 B aw G B oM o s m
Metodologi:

S : l . I I

Gambar 4.72 Prototype Halaman Menu Grafik Sergio

24. Prototype Halaman Menu History Approval Sergio
Pada halaman menu History Approval Sergio memberikan informasi terkait

hasil approval gugus di setiap tahapan metodologi yang dipilih.

- q o @ x n
History Approval Sergio
Seman Perlod, Semua Stat mua Kamp Sam partomy &k Download
TR
No. Reg Departemen Kirim Gugus Metodologi Judul Status. PR1 o/R2 C/R3 LU
002/55omp  Komp Umum noE 5 55 Menihitian - o - -
Umum/Dep  DepCorpomte 2021 COLEK 2 temuan
Cotporate Sotisl auditor
Soclal Respansibiity Intermal
Responsibil terkalt
belum ada
S0P
Penagihan
Mitra
Binaan
selama 3
bulan
melalui

Gambar 4.73 Prototype Halaman Menu History Approval Sergio



73

25. Prototype Halaman Menu Inisiasi Penilaian
Halaman ini difungsikan untuk melakukan inisiasi penilaian mulai dari

kompartemen hingga perusahaan.

= Q o &
Inisiasi Penilaian
Pilih Juri Kompartemen
B
L Daftar Juri Kompartemen
S u
Ay Pericde Level Penilaian ks
B« 18.1 - SERGIO PERIODE 2021-2022 Kompartomen ]
B
181 - SERGIO PERIODE 2021-2022 ompartemen
1- SERGIO PERIODE 0 Kompartemen .'

4 R
a 18,1 - SERGID PERIODE 2021-2022 Kompartemen i

Gambar 4.74 Prototype Halaman Menu Inisiasi Penilaian

26. Prototype Halaman Menu Rekap Konvensi
Halaman ini memberikan informasi terkait rekap konvensi inovasi PT.

Petrokimia Gresik.

= o o ® x n
f) Rekap Konvensi Menu Konvensi | Rekap Konve
Rekap Gugus Kanvensi
#
Pilih Nama Konvensi = Pilih Level Konvensi = Pilih Departemen =

(]

Copy €SV Excel PDF Print  Column visibility = Search:

Nama Keterangan
No.*  Gugus Ketua Departemen Konvensi Juara Aksi

Glo Karyawan A Komp. Pengelolaan Bisnis - Dep. TKMPN Juara1- Nasional
PETROPORT T123456 Pengelolaan Pelabuhan

o Karyawan B Komp. Pengelolaan Bisnis - Dep. TKMPN Juara 1- Nasional
PETROPORIA  T123456 Pengelolaan Pelabuhan

B e
-~
L]
[:]
]
=:]
3
Q His

3 GIo Karyawan A Komp. Pengelolaan Bisnis - Dep, TKMPN Juara 1- Nasional

BETEOPOBT Ti23geg Belatyh

Gambar 4.75 Prototype Halaman Menu Rekap Konvensi
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27. Prototype Halaman Menu Memo Laporan KID
Pada gambar dibawah ini merupakan prototype halaman memo laporan KID
yang memberikan informasi tiap bulan terkait hasil rekapitulasi gagasan
yang dikirimkan karyawan PT. Petrokimia Gresik serta jumlah gugus

inovasi per tahapan dalam metodologi yang dipilih

= Q, 2
Memo Laporan KID
Daftar Memo Laporan KID
lihperiode = PilinBulan Bl Tahun =
Sumbang Gagasan {SG)
Jumiah Gagasan Yang Dikirimban
Bulan  Terkdrim  Revisi Fasilitator  Approved Fasilitator  RevisiManager  Verified Manager  SuspendMamager  Jumiah
GUGUS INOVASI & 5R DI PERUSAHAAN
Jumiah Gugus novasi | SR Per Tahapan
Metodologi Plan/Rl DojFz Check/53 Action/Rd [ Jumiah

Gambar 4.76 Prototype Halaman Menu Memo Laporan KID

28. Prototype Halaman Menu Memo Laporan SPTK
Pada gambar dibawah ini merupakan prototype halaman memo laporan
SPTK yang memberikan informasi tiap departemen terkait hasil rekapitulasi
gagasan yang dikirimkan karyawan PT. Petrokimia Gresik serta jumlah

gugus inovasi per tahapan dalam metodologi yang dipilih
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; q R o=
Memo Laporan SPTK

Daftar Memao Laporan SPTH

Sumbang Gagasan (5G]

Bu
Jumiah Gagasan yang Dikirimkan
-
" Revisi Approved Revisl Verified Suspend
. Departemaen Torkirim  Fasilitator Fasilitator Manager Manager Manager Jumiah

B e

Dept Inevasi & Sisman ] [ 1 ] ur o 122
B

Dept Pengelolaan 3 o 1 0 ur 0 122
B Me Pelabuhan
4 o Dept Ke. 4 1
Q

Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Gambar 4.77 Prototype Halaman Menu Memo Laporan SPTK

29. Prototype Halaman Menu Pilih Juri Kompartemen
Pada gambar dibawah ini merupakan prototype halaman pilih juri
kompartemen yang menampilkan tentang nama-nama karyawan yang dapat
dipilih sebagai juri kompartemen pada acara KIK (Konvensi Inovasi

Kompartemen) pada periode yang sedang berjalan

L q o @ »w n
Pilih Juri Kompartemen
Inisiasi Juri Hempartemen
Periode - Level Penilalan = Pilih Kocrdinator SPTK - Pilih Jur
Daftar Juri Kompartemen
Periode - Level Penilaian NIK Nama Kompartemen Departemen Aksi
SERGIO PERIODE 2021-2022 - Perusahaan 123456 Naudal Sumber Daya Manusia nowvasi & Sistem Manajemen '
ERGIO PERIODE 2021-2022 - Perusahaan 123456 Hautal Sumber Daya Manusia nowasl & Sestem Manajemen '
SERGIO PERIODE 2021-2022 - Perusahaan 123456 Naudal Sumber Daya Manusla novasl & Sistem Manajemen '

Gambar 4.78 Prototype Halaman Menu Pilih Juri Kompartemen

30. Prototype Halaman Menu Pilih Juri Perusahaan
Pada gambar dibawah ini merupakan prototype halaman pilih juri

perusahaan yang menampilkan tentang nama-nama karyawan yang dapat
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dipilih sebagai juri perusahaan dalam penilaian internal pada acara KIPG

(Konvensi Inovasi Petrokimia Gresik) pada periode yang sedang berjalan

Pilih Juri Perusahaan

Inisiasi Juri Perusahaan

Dattar Juri Perusahaan

Periode - Level Penilaian ik Mama  Hompartemen Departemen Aksi
SERGIO PERSDDE 2021-2022 - Perusahaan 123456 Naufal Sumber Days Manusis Incvasi & Sisteen Mansjemen o
SERGIO PER 1033 - Perusahaan 123456 Maulal  Sumber Daya Manusia Ingvasl & Sistem Managemen ™
SERGIO PERIODE 2021-2022 - Perusahaan 123455 Maulal  Sumber Days Manusia Inavasi & Sistern Manajemen ™

Gambar 4.79 Prototype Halaman Menu Pilih Juri Perusahaan

31. Prototype Halaman Menu Kelompok Juri Kompartemen
Pada gambar dibawah ini merupakan prototype halaman kelompok juri
kompartemen yang menampilkan tentang nama-nama karyawan yang telah
dikelompokkan sebagai juri kompartemen pada acara KIK (Konvensi

Inovasi Kompartemen) pada periode yang sedang berjalan

= Q & H
Kelompok Juri Kompartemen eny Penjurian / Kelompok Juri
Buat Kelompok Juri Kompartemen
Periode - Level Penilaian = Pilih Koordinator/SPTK ~ ~ Plih Metodologi  ~
. . ==
|
‘) Me .
Daftar Kelompok Juri Kompartemen
@ v
B ve Periode - Level Penilaian Kelompok Koordinator Jumlah Juri Kelola Juri
L SERGIO PERIODE 2021-2022 - Kompartemen Kelompok Ke-1 Naufal 1 n ¥
& Rek
SERGIO PERIODE 2021-2022 - Kompartemen Kelompok Ke-1 Naufal 1 .
Q'

Gambar 4.80 Prototype Halaman Menu Kelompok Juri Kompartemen
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32. Prototype Halaman Menu Kelompok Juri Perusahaan
Pada gambar dibawah ini merupakan prototype halaman kelompok juri
perusahaan yang menampilkan tentang nama-nama karyawan yang telah
dikelompokkan sebagai juri perusahaan dalam penilaian internal pada acara

KIPG (Konvensi Inovasi Petrokimia Gresik) pada periode yang sedang

berjalan

= g o @ x n
Kelompok Juri Perusahaan
Buat Kelompak Juri Perusahaan
P lih Koord) PTK - Plin Metodal
Daf J
Pariode - Level Peniladan Kelompok Lt o ity Jumlah Jurl Kelola Juri
E il L it K ok L | 1 n W
SERGIO PERIOE 20 u T

Gambar 4.81 Prototype Halaman Menu Kelompok Juri Perusahaan

33. Prototype Halaman Menu Pembagian Gugus Tk. Kompartemen
Pada gambar dibawah ini merupakan prototype halaman pembagian gugus
tingkat kompartemen yang menampilkan tentang nama-nama gugus inovasi
yang telah dikelompokkan pada acara KIK (Konvensi Inovasi

Kompartemen) pada periode yang sedang berjalan
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= ¢ Q = . B ]
Pembagian Gugus Tk. Kompartemen
Pembagian Gugus pada Kelompok Juri Tingkat Kompartemen
Poriode - Level Penitalan = Pilih Koordinator/SPTH = + Genwrate W Hapus

Gugus Maotedatogl Bidang Departamen Aksi
55 PETROPORT 55 Perkantomn Komp, Mitra Bisnks - Dep, Pengelolaan Pelabuhan ]
55 PETROPORT 55 Perkantomn Komp, Mitra Bisnis - Dep, Pengelalaan Pelabuhan ¥
55 PETROPORT 55 Perkantona Komp, Mitra Blznis - Dep. Pengolclaan Pelabuhan 1

Gambar 4.82 Prototype Halaman Menu Pembagian Gugus Tk. Kompartemen

34. Prototype Halaman Menu Pembagian Gugus Tk. Perusahaan
Pada gambar dibawah ini merupakan prototype halaman pembagian gugus
tingkat perusahaan yang menampilkan tentang nama-nama gugus inovasi
yang telah dikelompokkan pada acara KIPG (Konvensi Inovasi Petrokimia

Gresik) pada periode yang sedang berjalan

Pembagian Gugus Tk. Perusahaan

Pembagian Gugus pada Kelompok Juri Tingkat Perusahaan

eriode - Level Ponilalan = + Generate WHapus

Kelompok 1 +Tambah Gugus

Gugus Metodologi Bidang Departemen Alsi

55 PETROPORT 55 Perkantoran Komp. Mitra Bisnis - Dep. Pengelolaan Pelabuhan L]
55 PETROPORT ] Perkantoran Komp. Mitra Bisnis - Dep. Pengelolasn Pelabuhan w
55 PETROPORT 55 Perkantoran Homp, Mitra Bisnis - Dep. Pengelolaan Pelabuban i

Gambar 4.83 Prototype Halaman Menu Pembagian Gugus Tk. Perusahaan
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35. Prototype Halaman Menu Publish Nilai
Pada gambar dibawah ini merupakan prototype halaman publish nilai yang
memberikan informasi terkait nilai-nilai yang diperoleh tiap gugus inovasi

pada periode yang sedang berjalan

Publish Nilai

Pusblish Data Nila

e Level Pesillalan |~ Sernua Kompartemsen = Sermua Departemen = B Publish Nilah

Gambar 4.84 Prototype Halaman Menu Publish Nilai

36. Prototype Halaman Menu Integrasi Nilai KIPG
Pada gambar dibawah ini merupakan prototype halaman integrasi nilai
KIPG yang memberikan informasi terkait nilai-nilai yang akan

diintegrasikan pada acara KIPG (Konvensi Inovasi Petrokimia Gresik)

= Q < B B
Integrasi Nilai KIPG
[ Data Nils G
# u 5 fode i
e
B u Copy €SV (Dxcel POF Print  Column visibility = Search
g Kompartomen. Wilai Nilai Witai Keterangan
Nt Periode Gugus Departemnen Internal Eksternal Tatal Juara Alsi
S e
1-SERGID GIO 5 ak Ada ﬂ
@ ue PERIODE 2021-  PETROPORT
B Wz
m o J1-SERGID GIO K Ad ﬂ
RIDDE 2021 ETROPE
& R 022
Q X 211 - SERGIO GO Komp Mitra Bisnis - Dep 80 851 = Tidak Ada ﬂ

Gambar 4.85 Prototype Halaman Menu Integrasi Nilai KIPG
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37. Prototype Halaman Menu Nilai Gugus
Pada gambar dibawah ini merupakan prototype halaman nilai gugus yang

hanya dapat diakses oleh juri dalam melakukan penilaian gugus inovasi

= Q 2 3

Nilai Gugus

Daftar Gugus Kelompok 1

Copy CSV  Excel PDF  Print  Column visibility = Search:

Gugus o Kewa Metodolog Bidang Kompartemen-Departemen Nitak Aksl
- GIO FABA Karyawan C « G0 Perkantoran  Womp Mitra Bisnis - Dep Pengelolaan %0 @
= TZ23456 Pelabuhan
@ v GO HCDew Gio Ferkantoran p Mitra Bisnis - Dep Pengeiclaan E
B T
GIOPETROKIM  Karyawan D- GID uanufaktur  Komp Mitra Bisnis - Dep Pengelolaan 81,1
4 T123455 Felabuhan
s—

Gambar 4.86 Prototype Halaman Menu Nilai Gugus

38. Prototype Halaman Menu Inisiasi Konvensi
Pada gambar dibawah ini merupakan prototype halaman inisiasi konvensi
yang dapat diakses untuk melakukan inisiasi konvensi untuk periode yang

sedang berjalan

= o o * m
Inisiasi Konvensi
Tambah Inisiasi Kanvensi
Nama Kenvensic Tanggal Mislai Tanggal Berakhie: Lovel Konvensi:
=] Pilih Lovel Konvensl =
Daftar Inksiasi Konvens
No. Hama Korvensi Level Konvensi Tanggal Dimulai Tanggal Berakhir ks
1 THMPH KXY Nasional 21-10-2021 21-11-2021 m 'l
THMIH XX Interasional 21-10-2002 21-11-022 Ms

Gambar 4.87 Prototype Halaman Menu Inisiasi Konvensi
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39. Prototype Halaman Menu Konvensi Nasional
Pada gambar dibawah ini merupakan prototype halaman konvensi nasional

yang memberikan daftar konvensi nasional yang berjalan pada periode

tersebut

— q o @ x n
Konvensi Nasional
Taembah Gugus Konvensi Nasional
Pilh Nama Komvensl | = Pl Level Konwenss | = m
Daftar Gugus Konvensi Nasional
Mama Keterangan
Mo, Gugus Katua Departemen Kanvensi Juara Aksl
G0 Kargawan A Komp. Pengeiclaan Bisnis - Dep, TRMPN Juara 1 nu
PETROPORT T123456 Pengeloiaan Pelabuhan Nasional
: Qa
ETROPORIA asi

Gambar 4.88 Prototype Halaman Menu Konvensi Nasional

40. Prototype Halaman Menu Konvensi Internasional
Pada gambar dibawah ini merupakan prototype halaman konvensi
internasional yang memberikan daftar konvensi internasional yang berjalan

pada periode tersebut

= q @ H]
Konvensi Internasional e
Tambah Gugus Konvensi Internasional
# M
e Daftar Gugus Konvensi Interasional
& Me
@ MNama Keterangan
No. Gugus Ketua Departemen Konvensi Juara Alsi
]
Glo Karyawan A Komp. Pengelolaan Bisnis - Dep. TKMPN Juaral na
=B PETROPORT T123456 Pengelolaan Pelabuhan Nasional
L]
& R
Q 6o Karyawan B Komp. Pengelolaan Bisnis - Dep. TKMPN Juaral nﬂ
PETROPORIA T123456 Pengelolaan Pelabuhan Nasional

Gambar 4.89 Prototype Halaman Menu Konvensi Internasional
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41. Prototype Halaman Menu Pilih Koordinator
Pada gambar dibawah ini merupakan prototype halaman pilih koordinator
yang menampilkan tentang nama-nama karyawan yang dapat dipilih

sebagai koordinator pada periode yang sedang berjalan

Pilih Koordinator

Pilih Keordinator Value Creation

Daftar Koordinator Value Creation

Periode-Level Penilaian HIK Hama Kampartemen Departemen ks
SERGIO PERIDDE 2021-2022 123456 Maufal Susmber Daya Manusia Incrvas dan Sistem Manajemen W

RGID PER L
SERGID PERIDDE 2 an St aya Manusia vasl dan Sistem Manajeman '

Gambar 4.90 Prototype Halaman Menu Pilih Koordinator

42. Prototype Halaman Menu Pembagian Gugus
Pada gambar dibawah ini merupakan prototype halaman pembagian gugus
yang menampilkan tentang semua daftar pembagian gugus inovasi PT.

Petrokimia Gresik

= Q 2 b
Pembagian Gugus
Pembagian Gugus Value Creation
- o] o

Nama Karyawan (Role Value Creation) m

Gugus Metodologh Bldang Departemen Aksl

55 PETROPORT 55 Perkantoran Komp, Sumber Daya Manusia - Dep. inovasi&Sistern Manajemen W

55 PETROPORT 55 Perkantoran '

55 PETROPORT 55 Perkantoran ]

Gambar 4.91 Prototype Halaman Menu Pembagian Gugus



83

4.4 Tahapan Evaluate Design Against User Requirements
Pada tahapan ini dilakukan untuk mengetahui tingkat kesesuaian
rancangan user interface website ini dengan kebutuhan dan keinginan user. Dalam
proses evaluasi yang dilakukan ini kembali menggunakan metode System Usability
Scale (SUS) dan melakukan uji coba protoype dengan melibatkan secara langsung
pengguna yang terlibat pada aplikasi SERGIO dengan jumlah responden yaitu 30
orang. Hasil pengisian penyebaran kuesioner dapat dilihat di lampiran 7 pada tabel
L7.1
Setelah melakukan penyebaran kuisioner SUS sebagaimana dapat dilihat
di lampiran 7 pada tabel L7.1, nantinya akan dihitung untuk diberikan pembobotan
sesuai dengan SUS score. Namun terdapat aturan dalam menghitung SUS score,
berikut ini aturan-aturan saat pembobotan skor pada data skor asli hasil kuisioner:
1. Setiap pertanyaan bernomor ganjil, skor akhirnya merupakan hasil pengurangan
skor responden (x) dikurangi 1.
2. Setiap pertanyaan bernomor genap, skor akhirnya didapat hasil pengurangan 5
dikurangi skor responden (x).
3. Pembobotan SUS score didapat dari hasil penjumlahan keseluruhan skor
responden dikali 2,5
Hasil dari perhitungan skor kuesioner masing — masing responden dengan
ketentuan aturan SUS seperti yang dijelaskan sebelumnya dapat dilihat di lampiran
7 tabel L7.2 dan L7.3.
Aturan SUS yang telah dijelaskan sebelumnya berlaku untuk 1 (satu)
responden, sechingga didapat keseluruhan SUS score. Untuk perhitungan

selanjutnya, SUS score dari masing-masing responden diambil rata-rata skor
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dengan cara menjumlahkan keseluruhan skor dan dibagi dengan jumlah responden,

berikut rumusnya:

Dari hasil perhitungan diatas didapatkan jumlah total nilai 30 responden
adalah 2520, selanjutnya skor tersebut dirata-rata dan menghasilkan nilai akhir skor
SUS yaitu 84 dengan kategori ““acceptable” dan rating “Excellent”. Pada hasil
penyebaran kuesioner sebelum dilakukan perancangan diketahui bahwa hasil
evaluasi awal tampilan website berada pada rating “Ok™. Setelah dilakukan
perbaikan tampilan website, hasil evaluasi akhir berada pada rating “Excellent”
yang artinya tampilan sudah memenuhi kebutuhan pengguna.

Berdasarkan pada hasil tersebut, metode User Centered Design (UCD)
dapat mendukung perancangan desain antar muka aplikasi SERGIO dan berhasil
menghasilkan prototype desain Ul yang sesuai dengan kebutuhan. Selain itu
penelitian ini juga berhasil menghasilkan rekomendasi desain antar muka yang
dapat segera digunakan oleh Departemen Inovasi dan Sistem Manajemen pada

proses redesign website SERGIO.



5.1

BAB YV

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan penyebaran kuesioner pada

bagian Departemen Inovasi dan Sistem Manajemen PT. Petrokimia Gresik maka

dapat ditarik kesimpulan atas pembuatan proyek pada Kerja Praktik ini yang

berjudul “Perancangan Desain Antar Muka Aplikasi SERGIO (Sistem Registrasi

Inovasi Online) Pada PT. Petrokimia Gresik” sebagai berikut:

1.

Hasil perancangan User Interface (UI) memuat solusi permasalahan yang
ditemukan yaitu dengan mengintegrasikan ketiga sistem yang ada pada
Departemen Inovasi dan Sistem Manajemen yaitu SERGIO (Sistem Registrasi

Inovasi Online), SG (Sumbang Gagasan), dan Knowledge Management.

. Dengan adanya desain perancangan User Interface (UI) yang dapat

mengintegrasikan ketiga sistem yang ada pada Departemen Inovasi dan Sistem
Manajemen dengan baik dapat memudahkan user yang terlibat dalam
menjalankan aplikasi tersebut.

Evaluasi awal dan akhir menggunakan System Usability Scale dengan
penghitungan SUS score dan melakukan wawancara langsung dengan
departemen terkait serta user testing kepada responden. Berdasarkan hasil
kuisioner SUS pada evaluasi awal mendapatkan rating “OK” dengan skor 60,5
sehingga aplikasi SERGIO perlu dilakukan perbaikan dan perancangan ulang.
Setelah dilakukan perancangan User Interface (UI) aplikasi SERGIO , hasil

kuisioner SUS pada evaluasi akhir menghasilkan skor 84 dengan rating

85
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“Excellent” yang artinya tampilan aplikasi SERGIO sudah lebih baik dan dapat
diterima serta memudahkan pengguna yang terlibat dalam menggunakan

aplikasi tersebut.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil pada penelitian ini dapat lebih dikembangkan lagi sesuai
dengan perkembangan teknologi. Adapun beberapa saran yang dapat digunakan
untuk penelitian selanjutnya yaitu:
1. Hasil prototype ini dapat dilanjutkan untuk digunakan dan diimplementasikan
bersamaan dengan pengambangan front end dan back end aplikasi SERGIO
2. Hasil penelitian ini juga dapat digunakan sebagai referensi departemen lain pada
PT, Petrokimia Gresik maupun ekternal perusahaan untuk membuat website lain
yang memiliki aktifitas serupa dengan tampilan visual yang simpel dan modern

serta alur sistem yang mudah dipahami oleh pengguna.
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