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ABSTRAK

CV Usaha Karya Mandiri adalah penyedia jasa yang bergerak di bidang agen
penyalur tenaga kerja seperti asisten rumah tangga, semi balita, semi lansia, nanny,
baby sitter, suster pasien atau lansia. Proses ini memiliki beberapa masalah, karena
saat ini belum ada suatu informasi dan perantara yang tepat untuk menghubungkan
antara pelanggan dan penyalur tenaga kerja, karena pelanggan dalam melakukan
proses pencarian asisten rumah tangga umumnya dilakukan dengan cara
menghubungi teman, tetangga, kerabat terdekat yang dapat memberikan
rekomendasi, hal tersebut belum berarti pelanggan dapat menemukan asisten rumah
tangga yang memenuhi kriteria. Dengan Kketerbatasan waktu yang dimiliki
pelanggan dalam melakukan pencarian hanya dilakukan melalui internet atau harus
mendatangi langsung ke lokasi penyalur tenaga kerja. Sehingga pencarian
informasi ini menimbulkan kendala dalam proses mencari asisten rumah tangga
yang diinginkan berdasarkan kriteria mulai dari harga, keahlian, dan alamat. Untuk
mengatasi masalah tersebut, dibuatlah aplikasi rekomendasi asisten rumah tangga
untuk penyalur tenaga kerja berbasis website. Penelitian dilakukan dengan
pengembangan sistem perangkat lunak metode Software Development Life Cycle
(SDLC). Dapat menghasilkan aplikasi yang dapat digunakan mencari asisten rumah
tangga berdasarkan filter kategori dan rekomendasi. Memiliki fitur seperti
pencarian asisten rumah tangga berdasarkan kriteria (harga, keahlian, kategori dan
alamat) yang dapat dipesan secara ~online melalui website, fitur
reservasi/pemesanan, konsultasi melalui pesan, dapat mengelola data dan proses
transaksi seperti reservasi/pemesanan tenaga kerja serta proses transaksi
pembayaran hingga proses selesai. Pengujian dengan metode Black Box Testing
untuk fitur dan menu aplikasi dinyatakan telah efektif dan berjalan sesuai fungsinya.

Kata kunci: Rancang Bangun, Rekomendasi Asisten Rumah Tangga, Website,
SDLC, Black Box Testing
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pekerja rumah tangga atau sering disebut asisten rumah tangga (ART) adalah
orang yang bekerja pada seseorang dalam lingkup rumah tangga majikannya untuk
melakukan pekerjaan rumah tangga. Peran asisten rumah tangga dalam kehidupan
sehari-hari sangatlah penting. Perkembangan ruang lingkup pekerjaan sesuai
dengan kemajuan teknologi informasi semakin pesat, salah satu teknologi informasi
yang berkembang adalah internet yang dapat memudahkan setiap orang untuk
mengakses berbagai agen penyalur tenaga kerja. Banyak keluarga ingin mencari
asisten rumah tangga dengan cepat dan mudah tanpa harus datang langsung ke
lokasi penyalur tenaga kerja. Hal ini dikarenakan banyak orang yang memiliki
aktivitas di luar rumah seperti wanita Kkarir, termasuk ibu rumah tangga. Jadwal
harian yang padat membuat orang tidak dapat melakukan semua pekerjaan rumah
sendiri dan tidak mudah untuk mencari asisten rumah tangga. Hal ini sangat
dibutuhkan suatu agen penyalur tenaga kerja sebagai perantara yang dapat
membantu untuk mencari asisten rumah tangga pada CV Usaha Karya Mandiri.

CV Usaha Karya Mandiri adalah penyedia jasa yang bergerak di bidang agen
penyalur tenaga kerja seperti asisten rumah tangga, semi balita, semi lansia, nanny,
baby sitter, suster pasien atau lansia khusus untuk daerah Surabaya dan seluruh
wilayah di Indonesia. CV Usaha Karya Mandiri didirikan pada tahun 2018 dan
berlokasi di JIn. Bungurasih Timur No 121-B, Waru, Sidoarjo. Orang yang mencari
asisten rumah tangga melalui agen penyalur tenaga kerja di CV Usaha Karya
Mandiri sekitar 3 sampai 5 orang dalam sehari. Usaha yang dibangun CV Usaha
Karya Mandiri dengan tujuan untuk memberikan pelayanan terbaik dan profesional
kepada pelanggan dengan menyalurkan tenaga kerja yang berpengalaman maupun
belum berpengalaman di bidangnya. Tenaga kerja yang disalurkan telah melalui
proses seleksi dan telah dilatih secara terstandarisasi sesuai dengan persyaratan
yang berlaku berdasarkan tugas dan tanggung jawab di bidang pekerjaannya.

Dalam menjalankan proses bisnisnya CV Usaha Karya Mandiri dimulai,

pelanggan mencari dan menanyakan seputar informasi terkait asisten rumah tangga,



kemudian melakukan pemesanan tenaga kerja kepada Pemilik, selanjutnya Pemilik
melakukan wawancara mendalam kepada calon asisten rumah tangga (calon
pekerja) mulai dari pengalaman kerja, batasan usia 18 sampai 40 tahun sesuai
dengan Kartu Tanda Penduduk (KTP), kepribadian, kinerja calon pekerja, dan
sesuai keahlian di bidangnya. Setelah itu Pemilik melakukan pengecekan data,
apabila proses selesai calon pekerja melakukan foto untuk dikirim kepada
pelanggan. Selanjutnya direkomendasikan kepada pelanggan sesuai kriteria yang
diinginkan. Jika sudah disepakati, pelanggan dapat melakukan biaya administrasi
dan perjanjian gaji yang ditentukan untuk calon pekerja, setelah selesai Pemilik
akan mengirimkan calon pekerja ke alamat pelanggan.

Berdasarkan penjelasan diatas, terdapat beberapa pemasalahan karena saat ini
belum ada suatu informasi dan perantara yang tepat untuk menghubungkan antara
pelanggan dan penyalur tenaga kerja, karena pelanggan dalam melakukan proses
pencarian asisten rumah tangga umumnya dilakukan dengan cara menghubungi
teman, tetangga, kerabat terdekat yang dapat memberikan rekomendasi, hal tersebut
tidak berarti pelanggan dapat menemukan asisten rumah tangga yang memenuhi
kriteria. Dengan keterbatasan waktu yang dimiliki pelanggan dalam melakukan
pencarian hanya dilakukan melalui internet atau harus mendatangi langsung ke
lokasi penyalur tenaga kerja. Sehingga pencarian informasi ini menimbulkan
kendala dalam proses mencari asisten rumah tangga yang memakan waktu lama
karena informasi yang didapatkan belum jelas saat mencari asisten rumah tangga
yang diinginkan berdasarkan kriteria mulai dari harga, keahlian, dan alamat.

Untuk mengatasi permasalahan diatas, maka perlu adanya solusi yaitu
membangun aplikasi rekomendasi asisten rumah tangga untuk penyalur tenaga
kerja pada CV Usaha Karya Mandiri berbasis website yang dapat membantu
pelanggan dalam melakukan proses pencarian dan mendapatkan asisten rumah
tangga berdasarkan kategori dan rekomendasi dengan cara memberikan Kriteria.
Aplikasi yang di bangun ini nantinya memiliki beberapa fitur seperti pencarian
asisten rumah tangga berdasarkan kriteria (harga, keahlian, kategori dan alamat),
fitur reservasi/pemesanan, konsultasi melalui pesan. Aplikasi yang dibangun dapat
mengelola data serta proses transaksi seperti reservasi/pemesanan tenaga kerja serta

proses pembayaran seperti langkah-lagkah melakukan pembayaran hingga proses



pembayaran selesai. Selain dari permasalahan diatas, dalam proses rancang bangun
aplikasi ini juga mengacu sebagaimana diatur dalam UU RI No. 13 Tahun 2003
tentang Ketenagakerjaan (UUK) dengan menyesuaikan proses bisnis yang terjadi
di CV Usaha Karya Mandiri. Diharapkan sistem yang dikembangkan dapat
mengatasi permasalahan yang memudahkan penyalur tenaga kerja dan pelanggan
secara efektif dan efisien dalam menentukan asisten rumah tangga yang diinginkan

tanpa harus datang ke lokasi berdasarkan kriteria yang ditentukan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada
tugas akhir ini yaitu: membangun aplikasi rekomendasi asisten rumah tangga untuk

penyalur tenaga kerja pada CV Usaha Karya Mandiri berbasis website.

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah yang digunakan penelitian dalam membangun aplikasi
rekomendasi asisten rumah tangga pada CV Usaha Karya Mandiri adalah sebagai
berikut:

1. Aplikasi yang dibangun berfokus pada rekomendasi pencarian asisten rumah
tangga untuk penyalur tenaga kerja pada CV Usaha Karya Mandiri.

2. Aplikasi ini dapat melakukan pencarian calon asisten rumah tangga sesuai
keinginan pelanggan berdasarkan kriteria mulai dari harga, keahlian, kategori,
dan alamat.

3. Aplikasi yang akan dibangun berbasis website menggunakan Framework PHP
Codeigniter 4 dan Database MySQL.

4. Aplikasi yang dibangun tidak sepenuhnya mengacu pada UU RI No. 13 Tahun
2003 tentang Ketenagakerjaan (UUK), yang mengatur perjanjian kerja seperti
fasilitas, penentuan hari libur dan cuti untuk calon pekerja.

5. Aplikasi ini dapat menampilkan dan mengelola data pekerja dengan kategori
asisten rumah tangga, semi balita, semi lansia, nanny, baby sitter, dan suster
pasien atau lansia.

6. Aplikasi ini dapat melakukan proses transaksi pembayaran administrasi dan

penggajian asisten rumah tangga.



1.4 Tujuan

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas maka tujuan dari
penelitian ini adalah menghasilkan aplikasi rekomendasi asisten rumah tangga
untuk penyalur tenaga kerja berbasis website yang dapat mencari asisten rumah

tangga berdasarkan kategori dan rekomendasi dengan cara memberikan kriteria.

1.5 Manfaat
Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah:

1. Aplikasi rekomendasi asisten rumah tangga yang dibangun berbasis website,
diharapkan dapat memudahkan perusahaan dalam mengelola data pelanggan,
calon pekerja, transaksi pemesanan karena dilakukan secara terkomputerisasi.

2. Aplikasi rekomendasi asisten rumah tangga yang dibangun berbasis website
memudahkan pelanggan dalam mencari calon asisten rumah tangga sesuai
kriteria yang diinginkan melalui fitur filter kategori atau rekomendasi calon

pekerja.



BAB 11
LANDASAN TEORI

2.1 Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu ini dapat dijadikan sebagai acuan dalam membangun
suatu sistem dan menambah wawasan bagi penulis dalam melakukan penelitian
serta dapat menjadi sumber referensi baik untuk permasalahan yang sama maupun
berkaitan dengan teori yang sama yang digunakan penulis dalam melakukan
penelitian. Berikut ini adalah penelitian terdahulu untuk acuan sebagai referensi

dengan topik yang akan dibahas. Dapat dilihat pada Tabel 2.1.

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

Nama Peneliti  Judul Penelitian  Hasil Penelitian
Penelitian Terdahulu ke-1

| Putu Eko Wira Rancang Bangun  Perancangan dan pembangunan sistem informasi

Dharma Sistem Informasi  penyedia ART di yayasan ini berupa aplikasi
(2019) Penyedia Asisten  website dengan metode SDLC model waterfall,
Rumah Tanggadi serta framework Laravel dan framework Vue
Yayasan Kasih dapat mempermudah costumer dalam proses
Keluarga pemesanan. Sistem yang dibangun juga

mempermudah petugas admin dalam proses
pengelolaan data, transaksi, dan laporan.

Perbedaan: Penelitian yang dimiliki Dharma yaitu sistem informasi penyedia asisten
rumah tangga berupa aplikasi website yang berfungsi untuk mengelola data-data ART.
Sedangkan penelitian penulis membuat aplikasi pencarian ART berbasis website, lebih
menekankan terhadap pencarian berdasarkan kriteria yang dimiliki setiap ART, sehingga
setiap pelanggan dapat mencari ART berdasarkan kriteria yang diinginkan.

Penelitian Terdahulu ke-2

Hanna Zahrotul  Perancangan Membangun aplikasi ini memberikan informasi
IImi, Anita Sistem mengenai data seputar ART, penyalur dan
Qhoiriah Pencarian majikan yang membutuhkan pekerja. Untuk
(2016) Asisten Rumah membuka wawasan baik masyarakat yang
Tangga berminat untuk mencari ART ataupun pihak lain
Berbasis Web yang membutuhkan, bahkan disini majikan dan

penyalur dapat saling berdiskusi mengenai
Kinerja dari ART.

Perbedaan: Penelitian yang dimiliki IImi dan Qhoiriah yaitu aplikasi yang dibangun
membantu calon majikan dalam mengetahui profil-profil para calon ART tanpa harus
datang ke yayasan cukup melihat melalui web online. Sedangkan penelitian penulis
aplikasi yang akan dibangun terdapat beberapa fitur seperti pengelolaan data, pencarian
ART berdasarkan Kriteria, fitur reservasi/pemesanan, konsultasi, pemberian ulasan, dan
proses transaksi pembayaran, yang lebih menekankan terhadap pencarian berdasarkan
kriteria sehingga pihak pelanggan dapat lebih mudah dalam menemukan ART yang
diinginkan.




Nama Peneliti  Judul Penelitian  Hasil Penelitian
Penelitian Terdahulu ke-3

Fuad Ali Rancang Bangun  Aplikasi Sistem Informasi Penyedia Jasa asisten
Muchtar, Nina ~ Sistem Informasi  rumah tangga/pengasuh anak pihak customer dan
Sariana, dan Penyedia Jasa penyedia jasa dengan mudah mengakses proses
Umar Al Farug  Asisten Rumah asisten rumah tangga/pengasuh anak secara
(2021) Tangga dan online, meminimalisir beberapa faktor yang
Pengasuh Anak menjadi penghambat pihak admin dan customer
Dengan dalam melakukan proses booking asisten rumah
Menggunakan V- tangga/pengasuh anak dan juga pihak calon

Model asisten rumah tangga dan pengasuh anak.

Perbedaan: Penelitian yang dimiliki Muchtar, Sariana, dan Faruq yaitu pengembangan
aplikasi menggunakan V-Model, kemudian pihak customer dan penyedia jasa dengan
mudah melakukan proses booking asisten rumah tangga/pengasuh anak secara online.
Sedangkan penelitian penulis dari proses pembuatan aplikasi menggunakan metode
pengembangan SDLC, serta aplikasi yang dibuat nantinya akan lebih menekankan
terhadap proses pencarian ART berdasarkan kriteria yang diinginkan pelanggan.

2.2 Rancang Bangun

Rancang adalah kegiatan yang memiliki tujuan untuk mendesain sistem baru
yang dapat menyelesaikan masalah yang dihadapi perusahaan yang diperoleh dari
pemilihan alternatif sistem yang terbaik. Bangun adalah kegiatan menciptakan
sistem baru maupun mengganti atau memperbaiki sistem yang telah ada baik secara
keseluruhan maupun sebagian.

Menurut Yuntari (2017) Rancang bangun adalah proses pembangunan sistem
untuk menciptakan sistem baru maupun mengganti atau memperbaiki sistem yang
telah ada baik secara keseluruhan maupun hanya sebagian. Sedangkan Menurut
Maulani, Giandari., Septiani, D., dan Sahara (2018) Rancang Bangun adalah
menciptakan dan membuat suatu aplikasi ataupun sistem yang belum ada pada
suatu instansi atau objek tersebut.

Dengan demikian penulis menyimpulkan bahwa rancang bangun adalah
adalah perencanaan, dan pembuatan sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen
yang terpisah ke dalam suatu kesatuan yang utuh dan berfungsi ke dalam bentuk
paket perangkat lunak kemudian menciptakan sistem tersebut atau memperbaiki

sistem yang sudah ada.



2.3 Asisten Rumah Tangga (ART)

Asisten Rumah Tangga (ART) atau biasa dikenal sebagai pembantu atau
asisten rumah tangga, secara konseptual dapat diartikan sebagai suatu posisi kerja
yang dimaksudkan dalam hal ini adalah posisi kerja yang berimbas pada apa yang
dilakukan atau dikerjakan oleh individu tersebut dalam suatu keluarga, pada
awalnya asisten rumah tanga adalah individu yang diperbentukan pada suatu
keluarga untuk membantu pekerjaan suatu keluarga. Pekerjaan tersebut mencakup
pekerjaan rumah tangga dibidang membantu mengurus pekerjaan rumah tangga
seseorang yang meminta bantuan jasanya seperti membersihkan rumah,
menyapu, mengepel, mencuci, memasak sesuai dengan kesepakatan yang telah
disepakati dengan majikan.

Menurut Konvensi Tentang Pekerjaan Yang Layak Bagi Pekerja Rumah
Tangga Tahun 2011, istilah pekerjaan rumah tangga berarti pekerjaan yang
dilaksanakan di dalam atau untuk satu atau beberapa rumah tangga. Kemudian,
pekerja rumah tangga berarti setia orang yan terikat dalam pekerjaan rumah tangga
dalam suatu hubungan kerja.

Menurut Pratama (2019) Asisten rumah tangga adalah profesi yang
mengharuskan seseorang mengerjakan urusan urusan rumah tangga seorang
majikan.

Dapat disimpulkan asisten rumah tangga merupakan seseorang yang bekerja
dengan tujuan untuk membantu meringankan urusan pekerjaan rumah tangga orang
yang meminta jasanya. Pencarian mengenai sistem penyalur jasa asisten rumah
tangga sangat dibutuhkan oleh seseorang yang mencari asisten rumah tangga, hal
ini dapat memberikan seputar informasi dan wawasan untuk masyarakat dalam
pencarian antara asisten rumah tangga yang membutuhkan calon asisten rumah

tangga melalui website pada penyalur tenaga kerja di CV Usaha Karya Mandiri.

2.4 Aplikasi
Menurut Syani & Werstantia (2019) aplikasi adalah sebuah perangkat lunak
yang berisi sebuah coding atau perintah yang dimana bisa diubah sesuai dengan

keinginan.



Menurut Jogiyanto (2017) aplikasi merupakan penerapan, menyimpan
sesuatu hal, data, permasalahan, pekerjaan ke dalam suatu sarana atau media yang
dapat digunakan untuk diterapkan menjadi sebuah bentuk yang baru.

Dengan demikian penulis dapat menyimpulkan bahwa pengertian aplikasi
adalah suatu rancangan dari suatu sistem yang dapat difungsikan secara khusus
untuk dapat melakukan suatu tugas atau perintah tertentu yang telah disusun sesuai

dengan rancangan yang dikembangkan pada aplikasi.

2.5 Website

Menurut Sa’ad (2020) website atau web adalah sekumpulan halaman yang
terdiri dari beberapa lama yang berisi informasi dalam bentuk data digital, baik
berupa teks gambar, video, audio dan animasi lainnya yang disediakan melalui jalur
koneksi internet internet sehingga dapat diakses dan dilihat oleh semua orang di
seluruh dunia.

Menurut Arkhiansyah (2018) website adalah kumpulan halaman-halaman
yang digunakan untuk menampilkan berbagai informasi teks, data, gambar diam
atau gerak, data animasi, suara, video maupun gabungan dari semuanya, baik itu
yang bersifat statis maupun yang dinamis yang membentuk satu rangkaian
bangunan yang saling berkaitan, dimana masing-masing dihubungkan dengan
jaringan halaman atau hyperlink.

Berdasarkan beberapa penjelasan diatas, penulis dapat menyimpulkan bahwa
website adalah kumpulan halaman yang terdiri dari beberapa informasi yang
berisikan dokumen-dokumen multimedia teks, gambar, suara, animasi, video dan
memiliki keunggulan untuk menghubungkan (link) satu dokumen dengan dokumen

lainnya (hypertext) yang dapat diakses melalui jaringan dengan internet.

2.6 Aturan Undang-Undang tentang Tenaga Kerja (Asisten Rumah Tangga)

Asisten rumah tangga (ART) dalam perlindungan hukum ketenagakerjaan hal
ini diatur dalam Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2013 tentang Ketenagakerjaan
yang menyebutkan bahwa Perjanjian Kerja adalah perjanjian antara pekerja dengan
pengusahan atau pemberi Kkerja yang memuat syarat-syarat kerja, hak, dan

kewajiban para pihak. Hal tersebut sebanding dengan Asisten Rumah Tangga yang



ingin melakukan hubungan kerja dengan pelanggan (majikan), maka pada dasarnya
harus mengadakan perjanjian kerja terlebih dahulu, seperti yang telah disebutkan
dalam Peraturan Menteri Nomor 2 Tahun 2015 Pasal 5 yaitu, “Pengguna dan ART
wajib membuat Perjanjian Kerja tertulis atau lisan yang memuat hak dan kewajiban
dan dapat dipahami oleh kedua belah pihak serta diketahui oleh Ketua Rukun
Tetangga atau dengan sebutan lain”. Dengan diadakannya Perjanjian Kerja maka
terdapat hak dan kewajiban antara kedua belah pihak yang harus dipenuhi.

Dalam pembahasannya RUU perlindungan ART tentang urgensi dan pokok-
pokok pikiran pengaturan penyusunan menjelaskan terkait pengakuan ART sebagai
pekerja, ksejahteraan ART sebagai pekerja dan warga negara, perlindungan dan
keseimbangan hubungan kerja antara pemberi Kerjadan ART, kategori dan lingkup
kerja ART, syarat dan kondisi, hak dan kewajiban ART dan pemberi Kerja,
pendidikan dan pelatihan bagi ART, penghapusan ART, penyelesaian perselisihan,
serikat pekerja pengawasan, informasi kerja, penyedia jasa ART, sanksi, serta masa
peralihan. Selama ini melakukan pekerjaan dengan memenuhi unsur upah, perintah
dan pekerjaan, dengan demikian ART adalah pekerja yang berhak atas hak-hak
normatif dan perlindungan sebagaimana yang diterima pekerja pada umumnya. UU
Perlindungan Asisten Rumah Tangga menjadi suatu kebutuhan yang mendesak
dalam perlindungan pekerja dan warga negara Republik Indonesia yang berjumlah
4, 2 juta (Data Surwvei ILO dan Universitas Indonesia 2015). ART merupakan
pekerjaan non-formal, maka ART memang tidak termasuk dalam perlindungan
Undang-Undang Ketenagakerjaan (UUK). Adapun pokok pikiran RUU ART
sebagai Dasar Hukum berikut ini:

a. Undang-Undang Dasar Republik Indonesia 1945.

b. Undang-Undang Nomor 39 Tahun 1999 tentang Hak Asasi Manusia

c. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2002 tentang Sistem Pendidikan Nasional.
d. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2002 tentang Perlindungan Anak.

e. Undang-Undang No. 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan.

f.  Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2004 tentang Penghapusan Kekerasan

dalam Rumah Tangga.
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2.7 System Development Life Cycle (SDLC)

Perancangan dan pengembangan perangkat lunak dikenal dengan Software
Development Life Cycle (SDLC). Model ini sering disebut juga dengan “classic life
cycle” atau metode waterfall. Menurut Warjiyono & Fagih (2019) SDLC adalah
metodologi pengembangan sistem yang tahapan tahapannya berurutan dimana
proses pengembangan sistem harus melalui tahap demi tahap, tidak boleh melompat
sebelum tahap sebelumnya selesai. Metode pengembangan sistem perangkat lunak
yang digunakan dalam pembuatan rancang bangun aplikasi rekomendasi asisten
rumah tangga untuk penyalur tenaga kerja pada CV Usaha Karya Mandiri adalah
metode Waterfall karena tahap demi tahap yang dilalui harus menunggu selesainya
tahap sebelumnya dan berjalan berurutan. Proses yang diambil untuk
mengembangkan suatu perangkat lunak dengan meliputi tahapan-tahapan, yaitu
communication, planning, modeling, construction, deployment (Pressman, 2015).
Metode Waterfall dapat dilihat pada Gambar 2.1.

Project Initiation

ﬁ e Requirements Gathering
. —
=l E Scheduling
; “ﬁfﬁ I Estimating
-

ﬂ Tracking

; 1 Analysis

Design

Code
Test

=

Gambar 2.1 Metode Waterfall

Delivery
Support
Feedback

1. Communication (Project Initiation & Requirements Gathering)
Pada tahap ini diperlukan adanya komunikasi dengan pengguna demi
memahami dan mencapai tujuan yang ingin dicapai. Hasil tersebut inisialisasi
proyek, seperti menganalisis permasalahan dan mengumpulkan data-data, serta
membantu mendefinisikan fitur dan fungsi software. Pengumpulan data-data

tambahan yang ada mulai dari jurnal, artikel, dan internet.
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2. Planning (Scheduling, Estimating, Tracking)
Tahapan perencanaan yang menjelaskan tentang rencana untuk pengerjaan
software yang meliputi estimasi tugas teknis yang akan dilakukan, resiko yang
terjadi, sumber daya yang diperlukan, hasil yang akan dibuat, penjadwalan
kerja, dan tracking proses pengerjaan sistem.

3. Modeling (Analysis & Design)
Pada tahapan modeling ini berguna untuk mentransformasi perancangan dan
pemodelan arsitektur sistem yang berfokus pada perancangan struktur data,
arsitektur software, tampilan interface dan detail (algoritma) procedural.

4. Construction (Code & Test)
Tahapan Construction ini merupakan proses perangkat lunak mulai dibangun
melalui proses pembuatan kode. Setelah coding atau pengkodean selesai, maka
dilakukan pengujian terhadap sistem yang dibuat untuk memastikan perangkat
lunak berjalan sesuai dengan perencanaan yang sudah dibuat.

5. Deployment (Delivery, Support, Feedback)
Tahapan Deployment merupakan tahapan implementasi software ke pelanggan,
pemeliharaan software secara berkala, perbaikan software, evaluasi software,
dan pengembangan software berdasarkan umpan balik yang telah dibuat harus

dilakukan pemeliharaan secara berkala.

2.8 Black Box Testing

Menurut Kesuma & Kholifah (2019) Black box testing (pengujian kotak
hitam) merupakan proses menguji perangkat lunak dari segi spesifikasi fungsional
tanpa menguji desain dan kode program, dimaksudkan untuk mengetahui apakah
fungsi, masukan dan keluaran dari perangkat lunak sesuai dengan spesifikasi yang
dibutuhkan. Black Box Testing bekerja dengan mengabaikan struktur kontrol
sehingga perhatiannya difokuskan pada informasi domain. Black Box Testing
memungkinkan pengembang software untuk membuat himpunan kondisi input
yang melatih seluruh syarat syarat fungsional suatu program. Pengujian ini tidak
melihat dan menguji source code program. Kegiatan tester pada Black Box Testing
sebagai berikut:
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Membuat test case untuk menguji fungsi-fungsi yang ada pada aplikasi.
Membuat test case untuk menguji kesesuaian alur kerja suatu fungsi di aplikasi
dengan requirement yang dibutuhkan pelanggan untuk fungsi tersebut.

Mencari bugs/error dari tampilan (interface) aplikasi.



BAB 111
METODOLOGI PENELITIAN

Penyusunan yang dibahas untuk perancangan sistem yang digunakan dalam
menyelesaikan penelitian yang digunakan untuk pembuatan aplikasi rekomendasi
asisten rumah tangga untuk penyalur tenaga kerja pada CV Usaha Karya Mandiri
menggunakan metode System Development Life Cycle (SDLC), dengan metode
pengembangan waterfall digunakan untuk menggambarkan langkah-langkah dalam
melakukan perancangan sistem yang akan dilakukan dengan tahapan sebagai
berikut:

Communication

-+ Project Initiation v

e et ... 1
Analisis dan {
Desain Depioysent

2 Code

; m—{ =+ System Flow
Diagram ‘ LY : |

»  Wawancara

v
Implementasi

‘ Data I'low
Sistem

= > Observasi
- v
. Pembuatan
-+ Studi Literatur Physical Data Conceptual Aplikasi

Model |\ Data Model

. Analisis
br(ie.\‘ Bisnis De;uin g
‘ - Identitikasi Al
Masalah |
Identitikasi Bladl(vBux ‘
Pengguna Testing

Requirement
Gathering

Analisis
Kebutuhan

—— Diagram IPO

Gambar 3.1 Metodologi Penelitian

3.1 Communication

Pada tahap analisis kebutuhan sistem merupakan tahap awal untuk melakukan
penelitian. Tahap communication ini terdiri dari beberapa proses yang berkaitan
dengan mengumpulkan semua informasi relevan yang akan digunakan oleh

pengguna.

13
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3.1.1 Wawancara

Pada kegiatan penelitian ini dilakukan wawancara tanya jawab secara
langsung dengan Bapak Deni selaku Pemilik CV Usaha Karya Mandiri tentang
proses bisnis pencarian asisten rumah tangga dan permasalahan yang terjadi, untuk
mendapatkan informasi dan data secara detail. Hal ini dilakukan untuk mengetahui
informasi apa saja yang dibutuhkan terkait pembuatan aplikasi yang akan

dibutuhkan oleh pengguna.

3.1.2 Observasi

Pada kegiatan observasi ini dilakukan dengan cara melakukan pengamatan
proses bisnis dan mencatat seluruh informasi yang dibutuhkan terkait pencarian
asisten rumah tangga yang berjalan di CV Usaha Karya Mandiri. Kemudian
pengumpulan data yang dilakukan bertujuan untuk memperoleh informasi tentang

pengelolaan data dan proses pencarian asisten rumah tangga.

3.1.3 Studi Literatur

Studi Literatur adalah langkah untuk mengumpulkan informasi dengan
mencari sumber referensi untuk menambahkan informasi yang dibutuhkan dalam
menganalisis dan merancang sistem informasi sebagai referensi tambahan dalam
membuat aplikasi rekomendasi asisten rumah tangga. Teori yang digunakan adalah
dengan mengumpulkan data dari beberapa sumber pustaka seperti buku, jurnal dan
internet yang berisi kajian sesuai dengan topik yang diambil yaitu:
Penelitian terdahulu
Rancang Bangun
Asisten rumah tangga
Aplikasi
Website
Aturan Undang-Undang tentang Tenaga Kerja (Asisten Rumah Tangga).
System Development Life Cycle (SDLC)

© N o g B~ w D PE

Black Box Testing
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3.1.4 Analisis Proses Bisnis

Analisis proses bisnis pencarian asisten rumah tangga pada CV Usaha Karya
Mandiri adalah dimulai dari Calon Pekerja melakukan pendaftaran kepada
perusahaan. Kemudian Admin atau Pegawai melakukan pengecekan berkas dan
mencatat biodata serta memberikan informasi perjanjian tentang syarat dan
ketentuan yang berlaku pada perusahaan. Setelah itu, Pelanggan menanyakan
seputar informasi pencarian asisten rumah tangga, kemudian melakukan
pemesanan tenaga kerja kepada Pemilik. Setelah Pelanggan menyetujui pemesanan,
Pemilik melakukan wawancara mendalam dan melakukan pencatatan data Calon
Pekerja apabila proses selesai, calon pekerja melakukan foto yang akan diserahkan
kepada Pelanggan. Setelah itu, direkomendasikan kepada Pelanggan berdasarkan
kriteria yang diinginkan. Jika sudah disepakati, Pelanggan dapat melakukan
pembayaran biaya administrasi dan perjanjian gaji yang telah ditentukan untuk
Calon Pekerja, setelah selesai Pemilik akan mengirimkan Calon Pekerja ke alamat

Pelanggan.

3.1.5 ldentifikasi Masalah

Tahap ini dilakukan proses identifikasi masalah berdasarkan hasil wawancara
dan observasi yang dilakukan di CV Usaha Karya Mandiri, identifikasi diolah
kembali pada proses eksplorasi. Berikut adalah identifikasi masalah dan dampak

dari diperolehnya alternatif solusi dapat dilihat pada Tabel 3.1.

Tabel 3.1 Identifikasi Masalah

Masalah Dampak Solusi

Pelanggan dalam Sehingga pencarian - Membangun aplikasi rekomenasi
melakukan proses informasi ini asisten rumah tangga berbasis
pencarian asisten rumah menimbulkan website yang dapat membantu
tangga umumnya kendala dalam proses pelanggan dalam melakukan
dilakukan dengan cara mencari asisten proses pencarian dan
menghubungi  teman, rumah tangga yang mendapatkan ART berdasarkan
tetangga, kerabat memakan waktu lama  data  filter kategori dan
terdekat yang dapat Kkarena informasi rekomendasi dengan cara
memberikan yang didapatkan memberikan kriteria.

rekomendasi, hal belum jelas saat - Aplikasi ini nantinya memiliki
tersebut tidak berarti mencari ART yang  beberapa fitur seperti pencarian
pelanggan dapat diinginkan asisten rumah tangga berdasarkan

menemukan ART yang berdasarkan Kkriteria kriteria (harga, keahlian, kategori
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Masalah Dampak Solusi

memenuhi kriteria. mulai dari harga, dan alamat), fitur reservasi
Dengan keterbatasan  keahlian, dan alamat. /pemesanan, konsultasi melalui
waktu yang dimiliki pesan.

pelanggan dalam - Aplikasi ini dapat mengelola data
melakukan  pencarian serta proses transaksi seperti

hanya dilakukan melalui
internet  atau  harus
mendatangi langsung ke
lokasi penyalur tenaga
kerja.

reservasi/pemesanan tenaga kerja
dan proses pembayaran seperti
langkah-lagkah melakukan
pembayaran hingga pembayaran
selesai.

3.1.6 Identifikasi Pengguna

Identifikasi pengguna dilakukan untuk mengetahui kepada siapa saja sistem

informasi akan digunakan.

Berdasarkan hasil analisis permasalahan yang

dilakukan, terdapat identifikasi pengguna yang terlibat dalam proses pembuatan

aplikasi rekomendasi asisten rumah tangga yaitu Pelanggan, Admin atau Pegawai

dan Pemilik.

3.1.7 ldentifikasi Kebutuhan Pengguna

Analisis kebutuhan pengguna dilakukan untuk menggambarkan aktivitas atau

kebutuhan pengguna terhadap sistem yang dirancang yang dibutuhkan dalam

pembuatan aplikasi rekomendasi asisten rumah tangga. Dalam penelitian ini

terdapat beberapa kebutuhan pengguna dapat dilihat pada Tabel 3.2.

Tabel 3.2 Analisis Kebutuhan Pengguna Pelanggan

Tugas dan Tanggung Jawab Kebutuhan Data

Kebutuhan Informasi

Pencarian asisten rumah
tangga berdasarkan kriteria

- Data pelanggan

- Data calon pekerja
- Data kriteria

- Data keahlian

- Data kategori

- Data pelanggan

- Data calon pekerja
- Data pemesanan

- Data kriteria

- Data kategori

- Data keahlian

Melakukan pemesanan
asisten rumah tangga

- Informasi pelanggan,
calon pekerja, kriteria,
keahlian, kategori

- Informasi pelanggan,
calon pekerja,
pemesanan, kriteria,
kehalian, kategori
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Tugas dan Tanggung Jawab Kebutuhan Data

Kebutuhan Informasi

Data transaksi
pembayaran
- Data calon pekerja
- Data pemesanan
- Data kriteria
- Data pelanggan

Melakukan transaksi -
pembayaran

Verifikasi pembayaran - Data pemesanan
- Data bukti

pembayaran

- Informasi transaksi
pembayaran, calon
pekerja, pemesanan,
kriteria, pelanggan.

- Informasi pemesanan
dan bukti pembayaran

Tabel 3.3 Analisis Kebutuhan Pengguna Pegawai

Tugas dan Tanggung Jawab Kebutuhan Data

Kebutuhan Informasi

Pengelolaan data master - Data pelanggan
- Data calon pekerja
- Data kriteria
- Data keahlian
- Data kategori
- Data rekening

Pengelolaan pemesanan ART - Data pemesanan

- Data pelanggan

- Data calon pekerja

- Data kriteria
Data kehalian

- Data kategori

- Data reservasi

- Data transaksi
pembayaran

- Informasi pelanggan,
calon pekerja, kriteria,
kehalian, kategori,
rekening

- Informasi pemesanan,
pelanggan, calon
pekerja, kriteria,
keahlian, kategori,
reservasi, transaksi
pembayaran

Tabel 3.4 Analisis Kebutuhan Pengguna Pemilik

Tugas dan Tanggung Jawab Kebutuhan Data

Kebutuhan Informasi

Melakukan pengelolaan data - Data pegawai
master pegawai

Melihat data pesanan - Data pemesanan

- Data transaksi
pembayaran

- Data pemesanan

- Data pelanggan

- Data calon pekerja

Melihat laporan transaksi
pembayaran dan laporan
periode per bulan

- Informasi pegawai

- Informasi pemesanan

- Informasi transaksi
pembayaran,
pemesanan, pelanggan,
calon pekerja,
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3.1.8 Identifikasi Data

Identifikasi data dilakukan untuk pemenuhan informasi dalam perancangan
sistem informasi yang akan dibuat agar mencapai tujuan yang diharapkan dalam
proses pembuatan aplikasi, sehingga dilakukan identifikasi data untuk sistem yang

dibutuhkan dalam menjalankan aplikasi dapat diuraikan sebagai berikut:

a. Data Pelanggan

b. Data Calon Pekerja

c. Data Pegawai atau Admin
d. Data Pemesanan

e. Data Kriteria

f. Data Keahlian

g. Data Kategori

h. Data Rekening

Data Reservasi

J. Data Bukti Pembayaran
k. Data Transaksi Pembayaran

3.1.9 Analisis Kebutuhan Fungsional

Analisis kebutuhan fungsional bertujuan untuk membantu melengkapi
perancangan sistem informasi dalam proses pencarian asisten rumah tangga.
Berdasarkan hasil analisis permasalahan di atas, maka dapat dijelaskan analisis

kebutuhan fungsional dapat dilihat pada Tabel 3.5.

Tabel 3.5 Analisis Kebutuhan Fungsional

No Fungsi Deskripsi

1.  Login Digunakan untuk Pelanggan, Pegawai, Pemilik yang
melakukan login ke dalam aplikasi.

2.  Registrasi Digunakan untuk Pengguna yang melakukan

mendaftar login pada aplikasi.

3. Pengelolaan data master Digunakan untuk mengelola data master Pelanggan,
Pegawai, Calon Pekerja, Kiriteria, Keahlian,
Kategori, Rekening yang meliputi Create, Update,
dan Delete.
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No Fungsi

Deskripsi

4, Pencarian ART
berdasarkan kriteria

5. Pengelolaan pemesanan
ART

6.  Transaksi pembayaran

7. Pemberian
ulasan/testimoni

8. Konsultasi

9. Melihat laporan

Digunakan untuk Pelanggan yang melakukan
pencarian berdasarkan kriteria seperti harga,
keahlian, kategori, alamat yang diinginkan.

Digunakan untuk mengelola pemesanan dari
Pelanggan yang ingin melakukan pemesanan sesuai
dengan kriteria.

Digunakan untuk Pelanggan dalam melakukan
proses pembayaran.

Digunakan untuk Pelanggan yang memberikan
ulasan komentar pada setiap pesanan yang telah di
pesan.

Digunakan untuk mengirim pesan atau konsultasi
Pelanggan menanyakan terkait informasi ART
secara pribadi kepada Pegawai.

Digunakan untuk melihat laporan dari pengelolaan
data dan proses transaksi yang ada.

3.1.10 Analisis Kebutuhan Nonfungsional

Analisis Kebutuhan Nonfungsional dilakukan untuk mengetahui spesifikasi

kebutuhan sistem. Kebutuhan fungsional merupakan batasan fungsi yang ada pada

sistem seperti batasan terhadap pengembangan proses aplikasi rekomendasi asisten

rumah tangga. Berikut adalah beberapa fungsi kebutuhan nonfungsional dapat

dilihat pada tabel 3.6.

Tabel 3.6 Analisis Kebutuhan Nonfungsional

No Kriteria

Kebutuhan Nonfungsional

1. Hak Akses dan
Keamanan

2. Probability

3. Usability

a. Pengguna login menggunakan email/username dan
password yang sudah tersimpan dalam database.

b. Adanya pembatasan hak akses antara pengguna yang
masuk ke website.

Aplikasi ini menggunakan platform berbasis website,
sehingga pengguna dapat dengan mudah menggunakan
media apapun dengan jaringan internet yang cepat.

Aplikasi ini dapat memudahkan pengguna dalam
memberikan akses melalui website, serta pengguna pada
sistem yaitu pelanggan, pegawai dan pemilik.
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3.1.11 Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak
Analisis kebutuhan perangkat lunak atau software ini dilakukan untuk
mengetahui kebutuhan sistem secara spesifik dalam membangun suatu sistem
informasi sebagai berikut:
1. Aplikasi Laragon sebagai Web Server Localhost
2. Sistem Operasi Windows 7 (Minimal)
3. Database MySql
4. Browser Digunakan Google Chrome/Mozilla
5. Visual Studio Code

3.1.12 Analisis Kebutuhan Perangkat Keras

Kebutuhan perangkat keras atau hardware adalah suatu komponen
perangkat keras lainnya yang mendukung komputer dalam menjalankan aplikasi
sebagai berikut:
1. Processor Ryzen 3 atau Intel Core 13 (Minimal)
2. Memori RAM 4 GB (Minimal)
3. Hardisk Kapasitas 500 GB (Minimal)
4. VGA Kapasitas 1 GB (Minimal)
5

Mouse dan Keyboard

3.1.13 Diagram IPO

Pada tahap kebutuhan data dimaksudkan untuk melakukan proses analisis
kebutuhan data pada aplikasi rekomendasi asisten rumah tangga. Kebutuhan data
ini dapat digambarkan dengan Diagram IPO yang digunakan untuk
menggambarkan keseluruhan sistem secara garis besar yang meliputi input,

process, dan output dapat dilihat pada Gambar 3.2.
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Diagram IPO
Input Proses Output
D Pel Daftar sl A )
ata Pelanggan Pelanggan
Data Calon Daftar Calon \
e : » B
Pekerja Pekerja /
Data Pegawai Daftar Pegawai » C
Data Kriteria » Pengelolaan Data Master Daftar Kriteria 2 » D )
Data Keahlian Daftar Keahlian £ » E
Data Kategori Daftar Kategori / » F
Data Rekening Daftar Rekening / » G
A
Proses Pencarian
Berdasarkan
B Kriteria:
Harga
D = H
Keahlian
E Kategori
/ Alamat
. ¥
Daftar 5 I
Pemesanan
Pemesanan ART
Berdasarkan Kriteria
Data Reservasi » J )
Data Pemesanan
I
Daftar
J »  Verifikasi Pembayaran Transaksi > K
Pembayaran
Data Bukti
Pembayaran
K > Validasi Pembayaran Date L
a pembayaran
Laporan
Transaksi
‘ Pembayaran
L > Pembuatan Laporan
‘ Laporan Priode
Per Bulan

Gambar 3.2 Diagram IPO

Pada gambar 3.2 menunjukan Diagram IPO yang digunakan sebagai acuan

dalam pembuatan aplikasi. Komponen-komponen yang terdapat dalam diagram

adalah masukan (input), proses (process), dan keluaran (output). Dalam pembuatan

aplikasi rekomendasi asisten rumah tangga terdapat beberapa proses utama yaitu

pengelolaan data master membutuhkan input data pelanggan, data calon pekerja,
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data pegawai, data kriteria, data keahlian, data kategori, data rekening yang
menghasilkan output daftar pelanggan, daftar calon pekerja, daftar pegawai, daftar
kriteria, daftar keahlian, daftar kategori, daftar rekening. Selanjutnya data
pelanggan, data calon pekerja, data kriteria, data keahlian, data kategori dapat
digunakan sebagai input dalam proses pencarian ART berdasarkan kriteria harga,
keahlian, kategori, alamat yang menghasilkan output daftar hasil pencarian dengan
kriteria yang diinginkan pelanggan. Selain itu dalam proses pemesanan ART
berdasarkan kriteria memerlukan input daftar hasil pencarian dengan kriteria, data
pemesanan sehingga menghasilkan output daftar pemesanan dan data reservasi.
Selanjutnya dalam proses verifikasi pembayaran memerlukan suatu input daftar
pemesanan dan data bukti pembayaran dengan menghasilkan output daftar transaksi
pembayaran. Dalam proses validasi pembayaran membutuhkan input daftar
transaksi pembayaran dengan menghasilkan output data pembayaran. Kemudian
proses pembuatan laporan yang membutuhkan input data pembayaran dengan
menghasilkan suatu output berupa laporan transaksi pembayaran dan laporan

periode per bulan.

3.2 Planning

Tahap perencanaan menjelaskan tahapan penentuan jadwal kerja (timeline)
pengumpulan informasi untuk pengujian aplikasi terkait dengan proses
pengembangan aplikasi rekomendasi asisten rumah tangga. Penjadwalan kerja
berdasarkan metode penelitian yang digunakan yaitu tahap communication hingga

tahap deployment. Perencanaan ini dapat seperti pada Lampiran 1.

3.3  Modelling

Tahap pemodelan merupakan proses perancangan kebutuhan sistem, yaitu
melakukan merancang atau memodelkan sistem yang akan dikembangkan dalam
pembuatan aplikasi rekomendasi asisten rumah tangga dalam berbagai langkah
meliputi perancangan struktur data, system flow diagram, context diagram, diagram

jenjang, data flow diagram (DFD), perancangan database, dan desain antarmuka.
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3.3.1 System Flow Diagram
A.  System Flow Login

System Flow ini merupakan alur proses login yang dilakukan oleh Pengguna
Pelanggan, Pegawai, dan Pemilik dengan membuka aplikasi, sistem akan
menampilkan halaman login. Pengguna harus mengisi email/username dan
password, sistem akan mengecek data email/username dan password dengan data
yang berada di database. Jika email/username dan password yang dimasukan
berhasil maka sistem akan masuk menampilkan menu utama. Dapat dilihat pada
Gambar 3.3.

System Flow Login

Pengguna System

— .| Menampilkan { Tabel data [

[ Membuka aplikasi halaman login l\ users \

_— "{/{ ) Cek data email/
" Mengisi emai/ » username dan |«

eeeeeeee dan password
password l
2

X

Tidak___— Login "~
erhasil 2

va

— ¥ e
N Menampilkan
Selesai -+
menu utama

Gambar 3.3 System Flow Login

B. System Flow Registrasi

System flow ini merupakan alur proses registrasi dilakukan oleh pengguna
Pelanggan, Pegawai, dan Pemilik dengan membuka aplikasi, sistem menampilkan
halaman login. Masukkan email/username dan password jika sudah memiliki akun,
jika belum harus mengklik daftar akun dan mengisi email/username dan password.
Sistem akan mengecek data email/username dan password. Kemudian masuk ke
halaman registrasi dengan memasukan data diri, jika sudah diisi klik daftar, proses
verifikasi email/username dan password yang dilakukan pengguna dapat digunakan
setelah terverifikasi dengan data dimasukan berhasil, sistem akan masuk ke menu

utama. Dapat dilihat pada Gambar 3.4.
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System Flow Registrasi

Pengguna System

Menampilkan Tabel data
halaman login registrasi
r — | I

= . Cek data email/
Mengisi email/ username dan

Membuka aplikasi

username dan password
password
/
Masuk ke Verifikasi
Memasukan halaman Email/username
data diri

registrasi an p?/

Login berhasil

Menampilkan
menu utama

Gambar 3.4 System Flow Registrasi

Mengklik
daftar

C. System Flow Data Master

System Flow ini menjelaskan alur input dari data master pelanggan, pegawali,
calon pekerja, kriteria, keahlian, kategori, rekening yang dilakukan oleh Pelanggan
dan Admin. Pengguna menginputkan data master, kemudian sistem akan
menyimpan dan menampilkan data master, proses ini dapat dilakukan pengguna
untuk membuat, merubah, dan menghapus data master. Dapat dilihat pada Gambar
3.5.

System Flow Data Master

Admin System

Simpan data
master

Tabel data
master

Input data
master

Menampilkan

List data master data master

Ya

o Simpandata
Tidak Ubah data master
master
Tabel data
master
Hapus v Hapus data
data = master
Tidak
Selesai

Gambar 3.5 System Flow Data Master
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D. System Flow Pencarian ART Berdasarkan Kriteria

System Flow ini menjelaskan alur proses pencarian ART berdasarkan kriteria
yang diinginkan dilakukan oleh Pelanggan dengan mengakses pencarian, sistem
akan menyimpan dan menampilkan data pencarian. Kemudian Pelanggan melihat
list data pencarian dengan memilih menu layanan dan pilih filter berdasarkan
kriteria, setelah itu mengklik tampilan selengkapnya pada rekomendasi data
pekerja. Sistem menampilkan menu layanan dengan data kriteria berdasarkan

identitas data pekerja yang tersedia berhasil dicari. Dapat dilihat pada Gambar 3.6.

System Flow Pencarian Berdasarkan Kriteria

Pelanggan System

- Simpan data Tabel data
Pencarian g pencarian pencarian
//_List data \ Menampilkan data
. - - +———
__pencarian / pencarian
_/)))

_ _|Menampilkan data
Memilih menu Y layanan

layanan

Memilih filter berdasarkan N Menampilkan data Tabel data
kriteria seperti: harga, kriteria kriteria

kategori, keahlian, alamat

/‘,L’// Menampilkan

Mengklik tampilan Leries ks
selengkapnya pada pekerja
rekomendasi data pekerja

Y

A 4
Proses
kelengkapan data
pekerja

Pencarian berhasil |
<

Selesai

Gambar 3.6 System Flow Pencarian ART Berdasarkan Kriteria
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E. System Flow Pemesanan ART

System Flow ini menjelaskan alur proses pemesanan ART dilakukan oleh
Pelanggan dengan mengakses menu halaman utama atau layanan dan pilih menu
kategori atau rekomendasi, sistem akan menampilkan menu yang dipilih dan
mencari dengan mengakses data kemudian mendapatkan ART. Selanjutnya,
Pelanggan melihat daftar ART, memasukan rincian pesanan dan mengklik pesan.
Sistem menampilkan durasi kontrak. Pelanggan mengisi durasi kontrak dapat juga
menghubungi Admin apabila ada yang ditanyakan, jika selesai mengklik Kirim.
Calon pekerja ART berhasil dipesan. Sistem akan masuk ke halaman pesanan dan

melakukan proses menyimpan data pesanan. Dapat dilihat pada Gambar 3.7.

System Flow Pemesanan

Pelanggan System

Mulai

Menampilkan
> halaman menu

Menu halaman
TR utama

Pilih menu »> Mencari Mengakses data
kategori atau

rekomendasi

A

Y

Mendapatkan ART

Melihat daftar ART

L Masuk ke halaman Tabel data
Memasukan rincian buat pesanan ( pemesanan I\
(St

pemesanan 'y

Menampilkan
Mengklik pesan durasi kontrak

Mengisi durasi <
kontrak

Membaca informasi
pembayaran

Memilih daftar
rekening
pembayaran

.| Proses menyimpan
"| data pemesanan

Mengklik kirim

Berhasil pesan ART

Selesai

Gambar 3.7 System Flow Pemesanan ART
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F.  System Flow Transaksi Pembayaran

System Flow ini menjelaskan alur proses transaksi pembayaran yang
dilakukan Pelanggan melakukan pembayaran dan dikelola oleh Admin. Sistem
akan menyimpan data dan menampilkan data pembayaran. Kemudian melihat list
data pembayaran, setelah itu Pelanggan membaca informasi pembayaran, jika
selesai dapat memilih daftar rekening bank dan mengupload bukti pembayaran, jika
selesai dapat menunggu konfirmasi validasi dari admin. Sistem akan menampilkan
informasi pembayaran dan daftar rekening akan diproses validasi pembayaran.
Setelah itu Admin melakukan validasi dan mengecek bukti pembayaran dengan
mengklik selesai. Kemudian sistem melakukan proses validasi dan menampilkan
data bukti pembayaran, sehingga proses pembayaran selesai di konfirmasi. Dapat
dilihat pada Gambar 3.8.

System Flow Transaksi Pembayaran

Pelanggan System Admin
( Mulai \
S
,//fj — sigpana Tabel data

Melakukan pembarayan pembayaran \

pembayaran B N
— ~

List data \“ Menampilkan data

_-_— le _ |

pembayaran pembayaran

—

" Membaca
informasi

pembayaran

Menampilkan
T > informasi
pembayaran

—— Menampilkan

Memilih _daftar daftar rekening
rekening bank pembayaran
pembayaran -

Menampilkan Tabel bukti
Mengupload bukti unggah bukti pembayaran
pembayaran PSR

Proses
Menunggu > validasi

CmomE o]
onfirmasi validasi pembayaran e
Menampilkan
data bukti

Mengecek bukti
pembayaran pembayaran

Proses -
pembayaran |« Mengklik
Selesai pembayalran

Selesai di
dikonfirmasi

Selesai

Gambar 3.8 System Flow Transaksi Pembayaran




3.3.2 Context Diagram

Context Diagram merupakan proses menggambarkan ruang lingkup suatu
sistem yang menunjukan bagaimana data mengalir dari mana data itu berasal dan
tujuan data yang keluar dari sistem. Berikut ini gambaran umum mengenai context

diagram aplikasi rekomendasi asisten rumah tangga tenaga yang dapat dilihat pada

Gambar 3.9.

Dsta pegawai

Daftar pelanggan .10 calon pekesia

Pemilik = Dt caloq: pulies Datd witeria

Laporan transaksi D3ta feahlian

Laporan priode pgr bulan DL(s kategori
1

Dsts pemessnan

ath bliti[pembayaran
Dsfa fekening

0
Dsts pelanggan
Datg calon pexerja
Dats kriteria
Dpta keahlian
ata kategori
g = Aplikasi Rekomendasi Asisten Rumah
Cslls pemasanan Tanggs Untuk Penyslur Tenags Kerjs
—_—————
Dats transaksi pembayaran
L
Data bukt| pembayaran
+

Pegawai

Laporan transaksi pi

Dsta p

4 A LA
Laporan perioge gerfbullsn

Dsta resgrvasi

Datfar transaksi pemnbgy

Daftar kriteria

A

Daftar keshlian

Dasftar kategori|

erjs

Daftar refening

Daftar pelanggan
fosfp—M98m™————

Daftsr kategod]

Daftar
Pelanggan ] Daftar iriferia
Dafiar cslon pekerja
: Daftar pemdsanfan

Daftar transaksi pembaysaran
]

Daftar hasil pencarian dengan kriteria

Gambar 3.9 Context Diagram

3.3.3 Diagram Jenjang

Dsftar pelanggan

Diagram Jenjang pada aplikasi rekomendasi asisten rumah tangga ini terdiri

dari 5 proses yaitu pengelolaan data master, pencarian ART berdasarkan kriteria,

pemesanan ART, transaksi pembayaran, dan laporan. Dari masing-masing proses

terbagi menjadi beberapa sub-proses yang lebih rinci. Berikut adalah diagram

jenjang dapat dilihat pada Gambar 3.10.
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Rancang Bangun Aplikasi
Rekomendasi Asisten Rumah Tangga
Untuk Penyalur Tenaga Kerja Pada
CV Usaha Karya Mandiri
Berbasis Website

l l ; l |
1 2 3 4 5
Penglolaan Data Pencarian ART Prticsehat ART Transaksi L 5 ot
Master Berdasarkan Kriteria Pembayaran i
- . v - -

1.1 1.2 3.1 41 J 2 L foaan
Master  |e—|—» Master Calon Mengelola Verifikasi Transaksi
Pelanggan Pekerja Pesanan Pembayaran l Pembayaran

1.3 1.4 4.2 5.2 Laporan
Master Master — Validasi — Priode Per
Pegawai Kriteria Pembayaran Bulan
1.5 1.6
Master Master
Keahlian Kategori

1.7 Master
Rekening

Gambar 3.10 Diagram Jenjang

3.3.4 Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram (DFD) merupakan suatu diagram aliran yang
menggambarkan suatu sistem pada aplikasi yang akan dibuat. DFD ini digunakan
sebagai gambaran seluruh proses bisnis yang ada, mulai dari Data Flow Diagram
Level 0, Data Flow Diagram Level 1 Pengelolaan data master, Data Flow Diagram
Level 1 Pencarian ART berdasarkan kriteria, Data Flow Diagram Level 1
Pemesanan ART, Data Flow Diagram Level 1 Transaksi pembayaran. Dapat dilihat

pada Lampiran 2.

3.4 Construction

Pada tahap Contruction ini dilakukan pengembangan sistem berdasarkan
proses analisis dan perancangan database dalam pembuatan aplikasi rekomendasi
asisten rumah tangga. Dalam pengembangannya memiliki beberapa tahapan yaitu
pembuatan CDM, PDM, dan Struktur Tabel sebagai berikut:

3.4.1 Conceptual Data Model (CDM)

Conceptual Data Model (CDM) pada aplikasi yang akan dibangun digunakan
untuk merancang kebutuhan tabel pada database. CDM ini terdapat 11 tabel entity
yaitu: users, pekerja, kategori, keahlian, reservasi, testimoni, rekening, inbox,

heropage, syarat_ketentuan, settings dapat dilihat pada Gambar 3.11.



id_heropage

foooom

foto_heropage
fite

heropage

er
Variable characters (255)
Variable characters (255)

desc_heropage  Text
status_heropage Integer

syaral_ketentuan

id syarat

om

Iteger
syarat_ketentuan Variable characters (255)

/ settings.

# id_sef Integer

0 sitename Vanable characters (255)

o desc Text

0 address Text

0 jam_operasional Text

0 no_phone Variable characters (100)

o email Variable characters (100)

o whatsapp Variable characters (100)

0 facebook Variable characters (100)

© instragam Variable characters (100) )
.0 youlube Variable characters (100) /

kategori
id kategori  Integer
kategon Variable characters (255)
deskripsi Text
foto_kategon Vanable characters (255)

© o om

|

|
Reiaucgsnpj

[

|\

pekeria

# id pekeria Integer

0 keahhan Text

0 nama_lengkap Variable characters (255)

o umur Variable characters (32)

o jenis_kelamin Variable characters (32)

o asal Variable characters (64)

ot Variable characters (64)

o bb Varniable characters (64)

0 agama Variable characters (64]

o status_perkawinan Variable cf

o jumiah_anak Variable characters

0 pendidikan_terakhir Variable characters (64

o pengalaman_kerja  Variable characters (255)

o nwayat_penyakit  Vanable characters (128)

o vakum_kerja Variable characters (128)

o gajl Integer

o foto_kip Variable characters (255)
Y o foo Variable characters (255)

0 slats r
rekening

# Id rekening Integer

o no_rekening Variable characters (255)

0 bank Variable characters (255)

0 nama_rekening Vaniable characters (255)

0 whatsapps_rekening Variable characters (255)

0 logo Veriable characters (255) |

Gambar 3.11 Conceptual Data Model (CDM)

3.4.2 Physical Data Model (PDM)
Physical Data Model (PDM) merupakan hasil dari Conseptual Data Model

keahlan

# id keahlian Integer

o keahhan_ahi Variable characters (255)
| 0 foto_keahlian Variable characters (255) |

Y

Relationship_2

e
3

# id reservasi
, Reationship 3 | o durasi_kontrak

reservasi

o status_resenvasi

.

Variable characters (255) >

0 bukti_pembayaran Variable characters (255)
Integer

testimoni

o testmoni  Text

| ___ _Relatonshp 5 ,4 # id testimoni [nteger

inbox

# 1d_inbox Integer
0 id_penguniung Integer
0 message Text

o subject
| 0 status_it

nbox

Vanable characters (255)
Integer )
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users
id user Integer
email Vanable characters (255)
usemame: Variable characters (30)
fulname Vanable characters (255)
password_hash  Vanable characters (255)
phone Variable characters (100)
photo Vanable characters (255)
Vanable characters (225)
reset_hash Date & Time
resel_al Date & Time

reset_expires Date & Time

actvate_hash  Variable characters (255)
status_message  Vanable characters (255) |
actve finyint |
force_pass_reset tinyint
[

|

|

|

|

Relationship_6

Relationship_4

— — — — —Relationship_7

yang sudah di generate yang akan digunakan sebagai database aplikasi

rekomendasi asisten rumah tangga. Dapat dilihat dapat dilihat pada Gambar 3.12.

users
id user integer <pl>
emaill varchar(255)
username varchar(30)
fullname varchar(255)
password_hash  varchar(255)
phone varchar(100)
photo varchar(255)
image_cover varchar(225)
reset_hash il
reset_at timestamp

reset_expires i
activate_hash varchar(255)
status_message varchar(255)
active finyint
force_pass_reset finyint

heropage T LSt keahlian
id_heropage infeger <pk> | id kategori  integer k> al
foto_heropage  varchar(255) kategon varchar(255) = W s %
title varchar(255) deskrnipsi long varchar LJ;T =p hi »rleg‘e( 255
desc_heropage ~long varchar folo_kategori_varchar(255) T
stat opage infeger \——I
syarat_ketentuan pekerja
id svarat integer id_pekeria integer <pk>
syarat_ketentuan varchar(255) id_kategori integer <fk1>
id_reservasi integer k2>
keahlian long varchar
nama_lengkap varchar(255)
o varchar(32) reservasi
jenis_kelamin varchar(32) id_resenvasi integer <pl>
asal varchar(64) id_user integer <fke>
s varchar(64) durasi_kontrak  varchar(255)
= bb varchar(64) bukti_pembayaran varchar(255)
id sefting integer <pk> agama varchar(64) status_reservasi  integer
sitename varchar(255) status_perkawinan varchar(64) =
desc fong varchar jumiah_anak varchar(64)
address long varchar pendidikan_terakhir varchar(64)
jam_operasional long varchar pengalaman_kerja  varchar(255)
no_phone varcharﬁ%) riwayat_penyakit  varchar(128) testimoni
email varchar(100) vakum_k¢ varchar(128) i i
whatsapp varchar(100) gaji e integer < :g_t:ek% :’,:%;g %k;
facebook varchar(100) foto_kip varchar(255) id_user integer <fk1>
instragam varchar(100) foto varchar(255) testimoni long varchar
youtube varchar(100) status integer
rekening inbox
id rekening integer <pk> id_inbox integer <ple>
no_rekening varchar(255) id user integer <>
bank varchar(255) |dj)engm'mg integer
nama_rekening varchar(255) message long varchar
whatsapps_rekening varchar(255) subject varchar(255)
logo varchar(255) stafus_inbox  integer

Gambar 3.12 Physical Data Model (PDM)
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3.4.3 Struktur Tabel

Pada aplikasi rekomendasi asisten rumah tangga terdapat struktur tabel dari
hasil CDM dan PDM yang digunakan untuk menyimpan data pada database
memiliki 11 tabel yang lebih rinci. Dapat dilihat pada Lampiran 3.

3.4.4 Desain Antarmuka

Pada tahap desain antarmuka merupakan proses tampilan suatu aplikasi yang
berinteraksi langsung dengan pengguna. Desain ini dilakukan dengan membuat
tampilan desain prototype sebagai acuan tampilan yang akan diimpelentasikan ke
dalam sistem yang akan dibangun. Desain antarmuka dapat dilihat pada Lampiran
5.



BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Deployment

Tahap Deployment dilakukan pembangunan sistem atau coding pada proses
pembuatan aplikasi yang dibuat secara bertahap. Hasil dari sistem yang dibuat
sesuai dengan kebutuhan pengguna terhadap semua fungsi pada aplikasi yang
diinginkan. Serta masukan dan respon yang diterima sama, sehingga dapat
dijadikan evaluasi dilakukan pengecekan apabila terjadi kesalahan. Pengujian ini

hasil dari implementasi sistem menggunakan Black box testing.

4.1.1 Implementasi Sistem
A. Halaman Login

Pada tampilan halaman login, setiap Pengguna dengan memasukan
email/username dan password kemudian menekan tombol login. Jika
email/username dan password yang didaftarkan sudah diisi dengan benar maka
akan berhasil, sistem akan menampilkan halaman utama. Dapat dilihat pada
Gambar 4.1.

SMART

Selamat datang kembali! Masuk ke akun Anda.

Email atau Username
Password

Ingat saya

Belum punya akun?
Lupa Kata Sandi

Gambar 4.1 Login

32



33

B. Halaman Registrasi

Pada halaman registrasi digunakan untuk Pengguna yang belum memiliki
akun harus melakukan proses pendaftaran akun baru. Untuk membuat akun,
Pengguna harus memasukan data pribadi sesuai kolom. Apabila mengisi dan akun
berhasil dibuat, maka dapat kembali pada halaman login. Dapat dilihat pada
Gambar 4.2.

SMART
Email

Username

Password

Repeat Password

Gambar 4.2 Registrasi

C. Halaman Utama Pelanggan

Pada halaman ini digunakan Pelanggan yang telah masuk ke aplikasi untuk
melihat halaman utama dan tampilan daftar kategori atau daftar rekomendasi seperti
asisten rumah tangga, baby sitter, nanny, semi balita, semi lansia, suster
pengasuh/lansia. Pelanggan juga dapat mencari dan memesan ART dan dapat
melihat lebih detail selengkapnya dengan mengklik salah satu kategori atau

rekomendasi yang tersedia. Dapat dilihat pada Gambar 4.3.
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SISTEM REKOMENDASI ASISTEN RUMAH TANGGA

TERPERCAYA

KEBUTUHAN ASISTENSI ANDA, KAMI SOLUSINYA

Kami mempunyai solusi di semua lini kebutuan
Asistensi Anda

i 3 2

----------

Asisten Terbaru

A edh s

Zuhal

Ulasan Pelanggan yang Terhormat
Tentang Pelayanan Kami

Gambar 4.3 Halaman Utama Pelanggan

D. Halaman Pencarian ART Pelanggan
Pada halaman ini pelanggan dapat melakukan pencarian ART pada layanan
dengan melihat filter seperti kategori, kehalian, gaji, dan asal yang tersedia.
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Pengguna dapat mengklik tampilan selengkapnya pada salah satu rekomendasi data
pekerja. Kemudian akan menampilkan informasi identitas data untuk melihat
kelengkapan data pekerja. Dapat dilihat pada Gambar 4.4.

& smatpomatcom B 082130070890 @\ Sonw > Sabil | 5 00AM - 600 P fa8

4SM_RT B e 20 SR

Filter
Pilh Kateg o - hAsai- Terapk:
REKOMENDASI
Data Pekerja
- o bt ¥ °4
@ &

. i
O Asisten Rumah T:

Asisten Rumah Tangga O Asiston Rumah Tangga angga

Sasya Arkhisna Winda Dania P Alda Fadillah
L 21 Tahun Umur 34 Tahun Umur 23 Tahun
Estimasi Gaji - Rp. 2.000.000/8In Estimasi Gaji  : Rp.2.000.000/8in EstimasiGaji - Rp. 2.000.000/8In

prya Solangkapnyd . = Selengkapnya., 3

Gambar 4.4 Halaman Pencarian ART Pelanggan

E. Halaman Pemesanan ART Pelanggan

Pada halaman ini Pelanggan dapat melakukan pemesanan ART dan melihat
tampilan halaman utama atau menu layanan dengan mengklik salah satu kategori
atau rekomendasi dapat menampilkan identitas data calon pekerja yang akan
dipesan. Jika mengklik tombol “Pesan” akan menampilkan Durasi Kontrak tersedia
yang harus diisi, dan menampilkan biaya administrasi. Pelanggan juga dapat
mengubungi Admin jika ada yang ingin ditanyakan. Selanjutnya dapat menekan
tombol “Kirim” data akan terkirim untuk proses pesanan. Dapat dilihat pada
Gambar 4.5.



& smart@email.com Q 082136070880

1SM_RT

Winda Dania P

Asisten Rumah Tangga

Profil

18/88 156 Cm/53Kg
Agama Islam
Pendidikan SMP/Sederajat

Status Perkawinan  : Belum Menikah
Jumiah Anak 2 Anak
Pengalaman Kerja  :2Tahun
Riwayat Penyckit ~ : Tidak ada

Vakum Kerja :3Bulan

@, Senin > Sabtu | 800 AM - 6:00 PM fae

Beranda Layanan Informasi Kontak Keyra Nafisya +

ASISTEN RUMAH TANGGA
Winda Dania P

Umur 34 Tahun
Jenis Kelamin  : Perempuan
Asal Surabaya

Estimasi Gajl  : Rp. 2.000.000/BIn

Keahlian

© Hubungi Admin

Durasi Kontrak

5o~

Biaya Administrasi: Rp.1.600.000

Gambar 4.5 Halaman Pemesanan ART Pelanggan

F. Halaman Transaksi Pembayaran Pelanggan
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Pada halaman ini Pelanggan dapat melakukan transaksi pembayaran.

Sebelum melakukan pesanan terdapat “Informasi Pembayaran” yang tertera dapat

dibaca Pelanggan selama proses pemesanan dilakukan, jika setuju dapat memilih

Daftar Rekening Bank yang disediakan untuk pembayaran. Setelah selesai

menampilkan Daftar Pesanan yang sudah dipesan. Dapat dilihat pada Gambar 4.6.
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&5 smangpemail com @S 082136070890

4SM_RT

Kontrak

VaniaAzahra

VANIAAZAHRA

Daftar Pesanan

No  Tanggal Reservasi Kategorl Pekerjaan Durasi Kontrak Status Aksi
1 Nanny 1 Bulan = =
2 Somi Balta 28ulan = =
3 Baby Sitter 2 8ulan - 2
4 Baby Sitter 2Bulan = =8
s. Asisten Rumah Tangga 2 Bulan i snseriaos oot [ JES
6. Asisten Rumah Tangga 2 Bulan == - * n

Informasi Pembayaran

Kepada Calon Pelanggan, dimohon untuk segera melakukan:

dan gall sesual dengan durasi kontrak dan hanya berlaku selama kontrak

omodasi dan lainnya, kosultasikan langsung dengan calon pekerja.

2. Pembayaran dapat melalui Transter Bank dan Walib menyertakan bukti pesanan

JIKA MASIH ADA KENDALA/BELUM PAHAM HUBUNG! KAMI MELALUI KONTAK YANG TERSEDIA

Daftar Rekening

SSBNI & BCA mandiri
BCA MANDIRI
BNl
2230612202 1560009861578

5371760000123456

an ov us IR VA MANOIRI .1 GV USAHA KARYA MANDIRI 0. CV USAHA KARYA MANDIRI

Gambar 4.6 Halaman Transaksi Pembayaran Pelanggan

Selanjutnya Pelanggan harus mengupload bukti pembayaran berupa
Foto/Screenshot pada kolom ”“Aksi”. Setelah mengupload Pelanggan dapat
menunggu konfirmasi validasi dari Admin. Dapat dilihat pada Gambar 4.7.

Unggah Bukti Pembayaran

Bukti Pembayaran *jpq."pra." jpea

Choose File  No file chosen

Gambar 4.7 Halaman Unggah Bukti Pembayaran
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G. Halaman Informasi Kontak Pelanggan
Pada halaman ini merupakan tampilan informasi kontak Pelanggan apabila
ingin melakukan konsultasi mengirim pesan menanyakan seputar informasi ART

secara pribadi pada Admin. Dapat dilihat pada Gambar 4.8.

& smangpemaicom & 062136070890

4SM_RT

Kontak

Formulir Siap Pakai
Beritahu kami apa yang anda butishian,

% KONTAK KAMI

Kunjungi kami:
J1. Bungurasih Timur No.121, Kasian, Bunguras

Pesan

Kien Pesan

Gambar 4.8 Halaman Informasi Kontak Pelanggan

H. Halaman Pemberian Ulasan/Testimoni Pelanggan
Pada halaman ini merupakan tampilan pemberian ulasan/testimoni apabila
Pelanggan telah melakukan pesanan dengan memberikan penilaian pada Pekerja

yang telah dipesan. Dapat dilihat pada Gambar 4.9.

TESTMONIALS
Ulasan Pelanggan yang Terhormat
Tentang Pelayanan Kami

ke

Gambar 4.9 Halaman Pemberian Ulasan/Testimoni Pelanggan
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l. Halaman Dashboard
Pada halaman ini merupakan tampilan dashboard yang menampilkan view
berdasarkan jumlah data per kategori seperti reservasi, keahlian, pengguna,

kategori, pekerja dan kontak masuk. Dapat dilihat pada Gambar 4.10

[
Selamat Datang di Dashboard SMART
RESERVASI ELANGGAN PEKERJA
(o)) 0,0
5 @ 3 N 21 e |9
KEAHUAN KATEGORI KOTAK MASUK
11 8E 6 e 3 *
= 44
KOTAK MASUK RESERVASI TERBARU
Hom T o [ Gt oo
actia
Keyra Ne
ardila 45_4
: =n
[ =

Gambar 4.10 Hal‘arhan Dashboard

J.  Halaman Admin Data Pelanggan

Pada halaman ini merupakan tampilan mengelola data Pelanggan dilakukan
oleh Admin untuk mengetahui Pelanggan yang terdaftar pada aplikasi. Sistem akan
menampilkan seluruh data yang telah diinputkan oleh Pelanggan ketika membuat

akun pada aplikasi. Dapat dilihat pada Gambar 4.11.

1 VaniaAzahra vaniaazahra Sabtu, 18 Juni 2022 01:21

2 Keyra Nafisya kerya Jumat, 17 Juni 2022 08:18

3 Nobita nobita Selasa, 14 Juni 2022 09.07 [ v | o

AUTENTIKASI

Gambar 4.11 Halaman Admin Data Pelanggan
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K.  Halaman Admin Data Pekerja

Pada halaman ini merupakan tampilan mengelola data calon pekerja yang
dilakukan oleh Admin, berfungsi sebagai halaman untuk menambah data pekerja
baru dengan mengklik “Tambah" serta mengisi data inputan tersedia. Kemudian
untuk mengubah data, Pengguna memilih salah satu data yang akan diedit.
Pengguna juga dapat menghapus data jika ingin menghapus. Dapat dilihat pada
Gambar 4.12.

Sabtu, 18 Juni 2022 20:53 Sabtu, 18 Juni 2022 2102

Sabtu, 18 Juni 2022 2055 Minggu, 26 Juni 2022 16:37

Sabtu, 18 Juni 2022 21.04 Minggu, 26 Juni 2022 16:20

OoOOODOODO

Froo Conii

o0

o O

Showing 1 10 10,01 21 entries.

Gambar 4.12 Halaman Admin Data Pekerja

Pada kolom aksi data pekerja terdapat fungsi detail yang mana dapat

menampilkan lebih detail tampilan identitas data calon pekerja pada Gambar 4.13.

Informasi Winda Dania P =

a “q

= Asiston Rumah Tangga

- g = 2 Anak

@ Rp. 2.000.000 = SMP/Sederajat

@ 156 Cm # 2 Tahun

- 53 Ko

© 1stam

Gambar 4.13 Halaman Identitas Data Pekerja
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L. Halaman Admin Reservasi/Pemesanan ART
Pada halaman ini merupakan tampilan mengelola reservasi/pemesanan ART

dari Pelanggan yang menampilkan status pembayaran. Dapat dilihat pada Gambar
4.14.

2 a2 A
R m
how 10 o o
1 Agila Putr Sabtu, 18 Juni 2022 0
2 VaniaAzahra Danita [ 6ty siter | Sabtu, 18 Juni 2022 O
3 Vemanzen o s .18 um 2022 L4 o, i | o
g niaAzah Asisten Rumah Tangga btu, 18 Juni 2022 [ ® Memunggu Konfirmasi | 0
5 VaniaAzah uhairiah Sably, 18 Juni 2022 0O

Gambar 4.14 Halaman Admin Reservasi/Pemesanan ART

Jika Admin mengklik detail di kolom “Aksi”. Akan menampilkan secara
detail pesanan ART dengan total harga dari Pelanggan. Kemudian mengklik “Bukti
Pembayaran” untuk melihat bukti, dan mengklik tombol Selesai sehingga proses
validasi pembayaran status akan berubah “Selesai”. Dapat dilihat pada Gambar
4.15.

CV. Usaha Karya Mandiri INVOICE

#INV-0022

Rabu, 29 Juni 2022

Zuhainiah Asisten Rumah Tangga Rp. 2000000 6 Buian
Blaya Administrasi Rp. 1500.000

Jumlah Total - Rp. 1.600.000

© s perrtisyan
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Bukti Pembayaran

Gambar 4.15 Halaman Bukti Pembayaran

M. Halaman Admin Data Rekening

Pada halaman ini merupakan tampilan mengelola data rekening yang
dilakukan Admin, berfungsi sebagai halaman untuk menambah data dengan
mengklik “Tambah" serta mengisi data inputan tersedia. Kemudian untuk
mengubah data, Pengguna memilih salah satu data yang akan diedit. Jika ingin
menghapus data, Pengguna dapat menghapus. Dapat dilihat pada Gambar 4.16.

Show 10 entries Search

1 5371760000123456 BNI CV USAHA KARYA MANDIR! 082136070800
2 2230612202 BCA CV USAHA KARYA MANDIRI 082136070890
3 1560000861578 MANDIR!I CV USAHA KARYA MANDIR! 082136070890

Showing 110 3 of 3 entries

-DDD

Gambar 4.16 Halaman Data Rekening

N. Halaman Admin Data Keahlian
Pada halaman ini merupakan tampilan mengelola data keahlian yang
dilakukan Admin, berfungsi sebagai halaman untuk menambah data dengan

mengklik “Tambah" serta mengisi data inputan tersedia. Kemudian untuk
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mengubah data, Pengguna memilih salah satu data yang akan diedit. Pengguna

dapat menghapus data jika ingin menghapus. Dapat dilihat pada Gambar 4.17.

Search

Men 27 Jumi 2022 21

Gambar 4.17 Halaman Admin Data Keahlian

O. Halaman Admin Data Kategori

Pada halaman ini merupakan tampilan mengelola data kategori yang
dilakukan Admin, berfungsi sebagai halaman untuk menambah data dengan
mengklik “Tambah" serta mengisi data inputan tersedia. Kemudian untuk
mengubah data, Pengguna memilih salah satu data yang akan diedit. Pengguna
dapat menghapus data jika ingin menghapus. Dapat dilihat pada Gambar 4.18.

2 4 A
+ Tambah
10

1 Asisten Rumah Tangga Kamis, 09 Juni 2022 2111 Minggu, 12 Juni 2022 02 15 0O

2 Baby Sitter Minggu, 12 Juni 2022 01:44 Minggu, 12 Juni 2022 02.04
3 Nanny Minggu, 12 Juni 2022 01:46 Minggu, 12 Juni 2022 02:25 8
Semi Lansia Minggu, 12 Juni 2022 01:48 Minggu, 12 Juni 2022 0226 n
Semi Baita Minggu, 12 Juni 2022 0151 Minggu, 12 Juni 2022 02.08 0
6 Suster Pasien/Lansia Minggu, 12 Juni 2022 01:51 Sabtu, 18 Juni 2022 10.52 0
S s |

Gambar 4.18 Halaman Admin Data Kategori
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P.  Halaman Admin Konsultasi/Kontak Masuk

Pada halaman ini merupakan tampilan konsultasi/kontak masuk yang
dilakukan Admin, berfungsi untuk Pelanggan yang ingin melakukan konsultasi
menanyakan terkait informasi ART secara pribadi. Kemudian status akan berubah
“dibaca” ketika Pengguna mengklik tombol detail di kolom “Aksi”. Dapat dilihat
pada Gambar 4.19.

WEB APPS.

Sabtu, 18 Juni 2022 22:30

2 Keyra Nafisya koriardita11@gmal.com Jumat, 17 Juni 2022 20:43 [ Daca |

Gambar 4.19 Halaman Admin Konsultasi/Kontak Masuk

Hal ini akan menampilkan baca isi pesan yang telah diinputkan oleh

Pelanggan ketika membuat pesan pada Gambar 4.20.

8 4 Adm
Pesan dari VaniaAzahra btu, 18 Jul t N

RESERVASI

Subyek
WEB APPS S

*Permisi, saya mau menanyakan lebih lanjut terkait art yang akan saya pesan "
AUTENTIKAS!

= S for m

Gambar 4.20 Halaman Baca Pesan
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Q. Halaman Cetak Laporan Transaksi Pembayaran

Pada halaman ini merupakan tampilan pembuatan pesanan dan pembayaran
yang telah dibuat sebelumnya, dapat menghasilkan berupa laporan periode per
bulan. Dapat dilihat pada Gambar 4.21.

(& SMART
== V. Unabe orye Mana
Keyra Nafisya
SMART
Invoice Date : Minggu, 26 JI. Bungurasih Timur No.121, Kasian, Bungurasih, Kec. Waru,
Juni 2022 Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur 61256
Invoice : INV-009 smart@email.com
NO. NAMA PEKERJA KATEGORI GAJI PERBULAN DURASI KONTRAK
1 Yulyani Wulandari Asisten Rumah Tangga Rp. 2.000.000 2 Bulan
Biaya Administrasi Rp. 1.600.000
Total Pembayaran Rp. 1.600.000
' Terimakasih! smart@email com | 082136070890 = SMART

Gambar 4.21 Halaman Cetak Laporan Transaksi Pembayaran

R.  Halaman Cetak Laporan Priode Per Bulan

Pada halaman ini merupakan tampilan laporan priode per bulan berdasarkan
Cetak Data Reservasi yaitu bulan dan tahun. Ketika Pengguna memilih bulan dan
tahun yang akan dicetak, dengan menekan tombol “Download”, sistem akan

mencetak laporan sesuai priode yang dipilih. Dapat dilihat pada Gambar 4.22.

Cetak Data Reservasi

Cetak Berdasarkan :
Bulan

Juni

Tahun

2022

Gambar 4.22 Halaman Cetak Laporan Priode Per Bulan




46

Kemudian pada Gambar 4.23 Merupakan output laporan periode per bulan

dalam bentuk “Excel” yang telah di Download sebelumnya.

H ©- s 2022-06-29-212924-Data-Laporandsx - Excel

File Home Inset Pagelayout Formulas Data  Review View Help  Acobat  Q Tell me whatyou wantto do
125 f

€ D E F G H | | K |[E[]

1
2 SMART | CV. Usaha Karya Mandiri
3 JI. Bungurasih Timur No.121, Kasian, Bungurasih, Kec. Waru, Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur 61256
4 Bulan/Tahun:  06/2022
5 Nama Pekerja [ Kategori Pekerjaan Tanggal Reservasi Durasi Kontrak [ Gaji Perbulan Biaya Total Status
6 Laila Rahmah Baby Sitter Kamis, 30 Juni 2022 4 Bulan Rp. 2.000.000 Rp. 1.600.000 Rp. 1.600.000 | Belum Lunas
7 Salsabila Nanny Kamis, 30 Juni 2022 3 Bulan Rp. 2.000.000 Rp. 1.600.000 Rp. 1.600.000 | Belum Lunas
8 Zuhairiah Asisten Rumah Tangga Rabu, 29 Juni 2022 6 Bulan Rp. 2.000.000 Rp. 1.600.000 Rp. 1.600.000 Lunas
9 Winda Dania P Asisten Rumah Tangga Senin, 27 Juni 2022 1Bulan Rp. 2.000.000 Rp. 1.600.000 Rp. 1.600.000 | Belum Lunas
10 Suciyanti Suster Pasien/Lansia Senin, 27 Juni 2022 2Bulan Rp. 2.000.000 Rp. 1.600.000 Rp. 1.600.000 Lunas
11 VYulyani Wulandari Asisten Rumah Tangga Minggu, 26 Juni 2022 2Bulan Rp. 2.000.000 Rp. 1.600.000 Rp. 1.600.000 Lunas
12 Alda Fadillah Asisten Rumah Tangga Senin, 20 Juni 2022 2 Bulan Rp. 2.000.000 Rp. 1.600.000 Rp. 1.600.000 Lunas

Gambar 4.23 Halaman Excel

4.1.2 Hasil Uji Coba Sistem

Pada tahap pengujian Black box testing ini dilakukan pengujian terhadap
fungsional dari sistem dibuat berdasarkan informasi pengujian sistem yang
dimasukan. Pengujian dimaksudkan untuk diuji pada sebuah aplikasi rekomendasi
asisten rumah tangga berbasis website untuk mengetahui semua fungsi dan menu
fitur yang ada dalam aplikasi telah berjalan dengan baik atau sesuai dengan fungsi
utamanya. Berikut adalah hasil pengujian aplikasi dengan metode Black Box

Testing dapat dilihat pada Tabel 4.1 dan lebih detailnya pada Lampiran 4.

Tabel 4.1 Hasil Uji Coba Sistem

- Hasil yang
No Tujuan Input . Status
) P diharapkan
Halaman Login dan Registrasi
1. Melakukan Login: Tampilan form login Berhasil
pengujian form email/username tersimpan dan
login dan password, menampilkan halaman
utama.
2. Melakukan Registrasi: email, Tampilan form registrasi  Berhasil
pengujian form username, tersimpan. dan
registrasi password, repeat menampilkan halaman

password login
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Hasil yang

No Tujuan Input diharapkan Status
Halaman Utama Pelanggan
3. Mengetahui Pelanggan memilih  Sistem menyimpan data  Berhasil
respon halaman salah satu dan pada database
utama pelanggan mengklik daftar dan.menampilkan
kategori atau halaman utama
rekomendasi pelanggan
Halaman Pencarian ART Pelanggan
4, Mengetahui 1.Memilih filter dan ~ Sistem menyimpandata  Berhasil
respon halaman mengisi kriteria: dan menampilkan
data pencarian kategori, kehalian, halaman pencarian
ART, jika harga, dan alamat ~ ART, dan dapat melihat
mencari dan 2. Mengklik tampilan selengkapnya
mengisi data, selengkapnya identitas data pekerja
akan tersimpan di pada salah satu
database rekomendasi
Halaman Pemesanan ART Pelanggan
5. Mengetahui 1.Mengklik salah Sistem menyimpan data  Berhasil
respon halaman satu dan menampilkan
pemesanan ART kategori/rekomen  halaman pemesanan
jikamemilihsalah  dasi dan menekan ~ ART, dan identitas data
satu tombol “pesan” pekerja, serta durasi
kategori/rekomen  2.Mengisi durasi kontrak dan total harga
dasi dan mengisi kontrak, yang dipesan.
data durasi kemudian
kontrak, menekan tombol
“kirim”
Halaman Transaksi Pembayaran
6. Mengetahui Data transaksi Sistem menyimpandan  Berhasil
respon halaman pembayaran, dan menampilkan halaman
daftar pesanan mengunggah bukti  daftar pesanan serta
dan transaksi pembayaran informasi pembayaran,
pembayaran jika dengan bukti
mengunggah pembayaran, dan status
bukti pembayaran menunggu konfirmasi.
Halaman Informasi Kontak Pelanggan
7. Mengetahui Mengisi pesandan  Sistem menyimpan dan Berhasil
respon halaman menekan tombol menampilkan halaman
kontak masuk jika  “kirim pesan” informasi kontrak
mengisi data masuk
pesan/konsultasi
Halaman Pemberian Ulasan/Testimoni Pelanggan
8. Mengetahui Mengisi ulasan Sistem menyimpan dan  Berhasil

respon halaman
pemberian
ulasan/testimoni
jika mengisi data
pesan

pekerja yang
dipesan.

menampilkan halaman
pemberian
ulasan/testimoni




48

4.1.3 Evaluasi

Tahapan Evaluasi untuk mengetahui fungsi-fungsi berdasarkan keseluruhan
hasil dari uji coba sistem yang telah dilakukan pada aplikasi rekomendasi asisten
rumah tangga menghasilkan kesimpulan sebagai berikut:

1. Aplikasi rekomendasi asisten rumah tangga yang dibangun berbasis website
membantu pelanggan dalam mencari calon asisten rumah tangga sesuai kriteria
yang diinginkan melalui fitur filter kategori atau rekomendasi calon pekerja
karena dapat melakukan reservasi/pemesanan calon asisten rumah tangga,
konsultasi melalui pesan, pemberian ulasan dan proses transaksi pembayaran
hingga selesai. Selengkapnya seperti pada Gambar 4.5, 4.6, dan 4.7.

2. Pada permasalahan pelanggan dalam melakukan proses pencarian asisten rumah
tangga umumnya dilakukan dengan cara menghubungi teman, tetangga, kerabat
terdekat yang dapat memberikan rekomendasi. Hal ini pada aplikasi pelanggan
dapat melakukan pencarian asisten rumah tangga melaui filter kategori dan
rekomendasi berdasarkan kriteria yang ditentukan. Selengkapnya dapat dilihat
pada Gambar 4.4.

3. Keterbatasan waktu yang dimiliki pelanggan dalam melakukan pencarian hanya
dilakukan melalui internet atau harus mendatangi langsung ke lokasi penyalur
tenaga kerja. Hal ini pada aplikasi pelanggan dapat menemukan calon asisten
rumah tangga dengan mengunjungi halaman website aplikasi rekomendasi
asisten rumah tangga dan dapat mengakses menu beranda, layanan, informasi
kontak, dan akun. Selengkapnya seperti pada gambar 4.3.

4. Pengujian menggunakan metode black box testing dengan total 18 test case
seluruhnya mendapatkan status Berhasil.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan serta pengujian mengenai aplikasi

rekomendasi asisten rumah tangga untuk penyalur tenaga kerja pada CV Usaha

Karya Mandiri berbasis website, maka dapat disimpulkan yang diperoleh dari

penelitian yang telah dilakukan adalah sebagai berikut:

1.

Menghasilkan aplikasi rekomendasi asisten rumah tangga berbasis website
pada CV Usaha Karya Mandiri untuk membantu dalam mencari asisten rumah
tangga. pelanggan dapat menemukan calon asisten rumah tangga dengan
mengunjungi halaman website aplikasi rekomendasi asisten rumah tangga dan
dapat mengakses menu beranda, layanan, informasi kontak, dan akun.

Aplikasi yang dibangun membantu dalam mencari calon asisten rumah tangga
sesuai Kriteria yang diinginkan, memiliki fitur seperti pencarian asisten rumah
tangga berdasarkan kriteria (harga, keahlian, kategori, dan alamat) yang dapat
dipesan secara online melalui website, fitur reservasi/pemesanan, konsultasi
melalui pesan, dapat mengelola data dan proses transaksi seperti
reservasi/pemesanan tenaga kerja serta proses transaksi pembayaran hingga

proses selesai.

5.2 Saran

Dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini berdasarkan perancangan dan hasil

implementasi sistem yang dilakukan. Maka diberikan saran untu mengembangkan

aplikasi ini untuk kedepannya agar lebih optimal dan lebih baik adalah sebagai

berikut:

1. Aplikasi dapat mengembangkan fitur filter calon pekerja berdasarkan lokasi
terdekat dengan pelanggan yang akan melakukan pesanan ART.

2. Aplikasi yang dibangun dapat dikembangkan dengan menambahkan
pembayaran otomatis menggunakan payment gateway.

3. Aplikasi dapat dikembangkan dengan dibangun sebuah sistem versi mobile

guna untuk mengoptimalkan aplikasi rekomendasi Asisten rumah tangga.
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