LAMPIRAN

Lampiran 1 Definis Operasional Variabel

Tabel L 1-1. Draft Pertanyaan Survei Variabel Use

Variabel

Indikator

Kode Pernyataan

Skala

Use

Findable X1

Usable X2

Accessible X3

Fitur dalam aplikasi PeduliLindungi
memberikan akses cepat dan jelas
terhadap segala bentuk kebutuhan saya
dalam upaya penanganan kasus Covid-
19

Menggunakan
skalalikert dengan
skala1-5

Poin 5: Sangat

Memberikan fitur-fitur dengan
keterangan fungsi yang jelas dan tidak
pernah mengalami kendala atau
malfungsi pada saat pemakaian.

Setuju

Poin 4: Setuju
Poin 3: Netral
Poin 2. Tidak
Setuju

Aplikasi PeduliLindungi dapat diakses
diberbagai macam perangkat dan kapan
sgja dimana sgja, sertamemiliki desain
yang cocok dengan segalajenis
perangkat dan pengguna.

Tabel L 1-2. Draft Pertanyaan Survei Variabel Feel

Variabel Indikator Kode _Pernyataan

A

pengguna termasuk data diri dan

Poin 1. Sangat
Tidak Setuju

Skaa

Desirable X4 Tampilan yang diberikan oleh Menggunakan skala
aplikas  PeduliLindungi  sangat likert dengan skalal-
sesual, menarik, jelas. 5
Poin 5: Sangat Setuju
Poin 4: Setuju
Credible X5  Aplikas PeduliLindungi sangat Foin3:Netra
(3] memproteksi keamanan  data PON 2 Tidak Setuju

Poin 1: Sangat Tidak

riwayat. Setuju
Tabel L 1-3. Draft Pertanyaan Survei Variabel Think
Variabel Indikator Kode Pernyataan Skala
Think Credible X6 Fitur yang dihadirkan dalam aplikasi  Menggunakan skala
(M PeduliLindungi sangat akurat dan likert dengan skala
dapat dipercaya kebenarannya. 1-5
Useful X7 Fitur yang disediskan oleh aplikes oot Sangat
sangat lengkap dan berguna dalam Poin] 4: Setuju
upaya penanganan kasus Covid-19. Poin 3 Netral
Valuable X8 Aplikes  PeduliLindungi sangat Poin2: Tidak Setuju
bermanfaat bagi diri saya dan Poin 1. Sangat
Tidak Setuju

lingkungan sekitar dalam upaya
penanganan kasus Covid-19.
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Tabel L 1-4. Draft Pertanyaan Survei Variabel User Experience
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Variabel

Indikator

Kode Pernyataan

Skala

UX

Usability

Content

Pleasure

Y1 Aplikas  PeduliLindungi  sangat
efisien dan efektif untuk membantu
menelusuri, melacak, dan
memberikan peringatan dalam upaya

penanganan kasus Covid-19.

Y2 Konten dan informas  yang
disampaikan dalam aplikasi
PeduliLindungi sangat relevan dengan
kondisi saat ini.

Y3 Fitur yang dihadirkan dalam aplikasi
sangat tanggap terkait kondisi sekitar
pengguna dalam upaya mengatasi
permasalahan secara cepat terkait

penanganan kasus Covid-19.

Classic
Aesthetic

Expressive

Aesthetic

" Perceived
Usability

" Service
Quality

Y4 Tampilan yang disuguhkan pada
aplikasi sangat estetik, jelas, dan
sangat nyaman untuk dipandang.
Tampilan yang diberikan sangat baru
buat saya, dan ini adalah tampilan
yang sangat berkelas dan berbeda dari
yang lainnya.
Semua fitur yang disediakan
semuanya selalu bergunauntuk segala
bentuk kepentingan untuk penanganan
~_ kasusCovid-19.
Y7 Proses pelayanan jikaterjadi hal yang
tidak diinginkan diproses secara cepat
oleh pihak admin aplikasi
PeduliLindungi.

Y5

Y6

Menggunakan
skala likert
dengan skala 1-5
Poin 5: Sangat
Setuju

Poin 4: Setuju
Poin 3: Netral
Poin 2. Tidak
Setuju

Poin 1. Sangat
Tidak Setuju
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Lampiran 2 Isi Google Form

T2 2 18P Araieds Tongpnpen Apkd Poc M odung

Analisis Tanggapan Aplikasi
PeduliLindungi

Assalamualailoam Wr. Wb

Halo semaanye, peckonalan says Adhim Jatl Kusuma - 18410100162 mahasiswa
prograem studi ST Satern Informaes, Uriversitas Dinamika, Surabays. Saat ini saya sedang
medakukan penelitian untik tugss akhic says yang berudd Rekomerdissl Apliasi
PeduliUndungi Berdasar Hasd Analists User Experiance dengan Indikator UX

Honeycomt™

Diswy says mempebarkan survel yang bertupuan utuk melihat tanggapon masysakat
terkait penggunean aplikasi PeduliLindung! yang selarputnys untuk dapat saya olah
menjad seboah rekomendast perbaikan didasarkan 1anggapan tersedar. Barflost saya
lamprkan 15 perryataan yang dapat dtanggapl sesual dengan kaldah UX Honeycomb
dan Pengalaman Pengguna

Mohon bantuannya untuk rekansakan semua mengsings sesual dengan pengalaman
MasngmMasng saat menggunakan spikasi Pedulilndungi Terms kasih

*Akan diadakan pengundian juga bagl 5 crang béruntung yang sudah berpartisipass urtuk
pergizion survey ini dan skan mendapatkan saldo 040/ Gogay/Dann senilai Rp 2060 000
yang skan dhatungl melalu kontak yarg andas lampirkan defarn farm Ini.

* Requitod

1

2.

i

Nama Lengkap *

Jenis Kelamin *
Mark only ene aval

- Laki-lak
Perempuan

Kota Asal/Domisili saat ini *

Hgm Moo google cory orrmad'| Do S Vpw J000Oy Ty VI MG a3 UM THCS sty | vy

Gambar L 2-1. Is Google Form (1)



TSE2. 2 18P Araids Tongpapen Apksaed Pecd Mo dung)

4, Pekerjsan *
Mark only coe oval,

Wiausaha
 Peagowai Negeri
I Pegowai Swasts
— Petajar

- Mohasiswa
[ Othes:

5 Nomer yang Dapat Dihubung *

6. Apaksh anda bersedia untuk menjadi bagian darl penelitian inl untuk
memberikan pandangan tentang Aplikas! PeduliLindungl yang lebih baik?

Mark only one oval.

Ya  Skip 1o questian 7
Tideh  Skip 10 sectian 4 (Amlisis Tangoapan Aglihsi Peddilindungl]

Dalam tiap bt perayataan yang tarkaenpir akan diaagkan §
pifhan Jawadan bordasarkan tangoapen anda terksit

Tanggapan PO vpaticen yung Lertadis dungan ketenmngen sebage barkut
Tentang 5 Sangot setu
4 Selyu
Apikas) 3 : Netral/Biaza naja
PeduliLindungi 2: Tidak setuqu
1 . Sangat tidak setuyu

Hgm Moo google coryrrmad"| booed S Vpw 00Oy Ty VIR MG Faarx B CMa THC eatya - 1

Gambar L 2-2. Isi Google Form (2)
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THEZ 2 1PV Areis Torgnnpen Agkel Pec Mo dung)
7. 1, Fitur dalam aplikasi Pedulilindungl memberikan akses cepat dan jelas ®
terhadap sgala bentuk kebutuhan saya dafam upsys penanganan kasus Covid-
15

Mack anly one avel

Sangat ldak seuju Sang et seuju

B. 2. Aplkasi Peddilindungl memberikan fitur-fitur dengan keterangan fungsi yang *
|edas dan tidak pemah mangatami kendala atau malfungss pada saat pemakalan

Mark only ocne osal

Sancat tidak setup) Sangat setuju

9, 3. Apikasi PeduliLindungl dapst diskses di berbagal macem perangkat dan =
kapan saja dimana saja, serta memiliki desain yang cocok dengan segala jenis
perangkat dan pengguns

Mook onfy one orai

Sargat tidak Seaup o L . Sangat setuju
10 4 Tampllan yang diberikan oleh aplikast PeduliLindungi sangat sesual, .
menartk, dan jelas

Man ondy onwe ava

Sangat bdak setgu Sangat setup

Hgm Moo google coryrrmad"| booed S Vpw 00Oy Ty VIR MG Faarx B CMa THC eatya - 1

Gambar L 2-3. Isi Google Form (3)
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TSE2. 2 18P

1.

12

13

14

Arwivsds Torgpapen Akl Pec M odung

5. Aolikasi PeduliLindungl sangat memproteksi keamanan data pangguna o
termasuk dats diri dan riwayat

Man ondy one ova

Sangat todak setu Sanges sonpn

6. Fitur yang dihadirkan dalam apikas: PeduliLindung! sangat akurat dan dapat *
dpercaya kabenarannya

Mark ondy one ovay

Sangat bcak setuju Sangat setups

7. Fitur yang disediakan oleh apl&kasi sangat lengkap dslam upaya penanganan *
Kasus Cavid19

Murk lZ\'l"r AR OV

1 2 3 B 5

SangatBdacsetgy © | O L [  Sangst setup

£ Aplikasi PeduliLindung sangat bermanfaat bage din saya dan ingkungan ~ *
sekzar dalam upaya penanganan kasus Covid-19

Mark only ane ovad

Sangat bdak sehqu Sangat setup

Hgm Moo google coryrrmad"| booed S Vpw 00Oy Ty VIR MG Faarx B CMa THC eatya - 1

Gambar L 2-4. 1si Google Form (4)

AT
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TSE2. 2 18P Arwids. Torgppen Akl Ped M o g,

15 9 Aolikasi PeduliLindungl sangat efisien dan efektf untuk membantu o
menelusuri melacak, dan memberikan peringatan dalam upaya penanganan
kasus Cavid-19

Mar ony ane ove!

Sangat tedex setuju Songat setup

16, 10. Konten dan informasi yang disampaikan dalam aplikasi PeduliLindungt .
sangat relevan dengan kondks| saat Inl

Mark only one oval

Sangat ook setuu Sangat setup

17 11 Fraw yang dibadirkan dalam aplikasl sangat tanggap terkalt kondisi seknar *
penggunas dalam upaya mengatasi permasaiahan secara cepat terkait
penangansn kasus Covid-19

Ay cialy o o

1 2 3 A S
Sangal Bcak setuu =

R B ( {  Sangatsetup

18 12 Tampdan yang disuguhkan pada apikasi sangat astetlk, jefas, dan sangat  *
nyaman untuk dipandang

Man ondy onwe ava

Sangat bdak setgu Sangat setup

Hgm Moo google coryrrmad"| booed S Vpw 00Oy Ty VIR MG Faarx B CMa THC eatya - 1

Gambar L 2-5. Is Google Form (5)
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TSE2. 2 18P Arwids. Tongpepen Apkead Pecd M odung:

19 13. Tampidan yang diberikan sangat baru buat says, dan ni sdalah tampilan~ *
yang sangat berkelas dan berbeda dari yang lainnya

Man ondy one ova

Sangat todak setu Sanges sonpn

20 14, Semua fitur yang disediakan, semuanya selalu berguna untuk segala .
bentuk kepentingan untuk penanganan kasus Covid-19

Mark ondy one ovay

Sangat bcak setuju Sangat setups

21, 15 Proses pelayanan jka terjack hal tidak dilnginkan diprosss secara cepat A
oleh pihak admin aplikasi PeduliLindungi

Murk lZ\’\'_l AR OV

22 Kritik dan saran fainnya terkait apiiasi Peduddmdungi

Mmoo google coryrrmad"| Booed S Vpw M0CeOy Ty VI MG a3 UM THC eatya - 1

Gambar L 2-6. Is Google Form (6)



63

T6E2. 2 1P Areisds. Tongppen Agkeel Pec Mo cdung)
Ustuk seemun data dief dan 1angoapan sk &jags
kerahasiannys,
Analisis Sekian dun terima kasih untuk wakiu yong sudeh reksercekan
Tanggapan lusngkan umuk mengisi survei inl, gamoga ketubss leman-
Aptkas| terman dibalss oleh Tuban Yang Maha Esa
PeduliLindungi *Untuk pengumuman pemenang giveaway skan dumumbkan
selambat-lambatrya 18 Desember 2021,
Ustuk semua data dei dan tanggapan skan dijaga
Anslisis Neestwelervyn:
qu'”n Sekian dan tarima kasih untuk waktu yang sudah rekanrekan
Aplkasi luangkan umuk mengisl survel ini, semoga ketulusan teman-
Pedulilindung| teman dibalas oleh Tuhan Yang Maha Esa
This comtant in rethar crowied o endocsed by Google
Google Forms
w4350 googde CoTyERTIAL'| DOoES Vpw MI0OECN Ty YTl MG ey M THCA ety = | r

Gambar L 2-7. 1si Google Form (7)



Lampiran 3 Hasil Respon Survel Aplikasi PeduliLindungi

Jenis Kelamin
A4 rezpanses

® Lakdam
® Persmpusn

Gambar L 3-1. Responden dengan Pengelompokkan Jenis Kelamin

1, Fitur dafarm apdkas Padidilindungi memberikon akses copat dan pelas terhadap segata bentuk
kefoutuhan saya dalam upaya penanganan Kasus Covid=1%
404 msporses

200

sEn

ton

50

Gambar L 3-2. Pernyataan 1
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2, Aplikasi PeduliLingng mambarikan fitur-fitur dengan keterangan fungsi vang jefas dan tidak
pemanmeangalami kendala atau matfungsl pada saat pemakaian

404 eapoases

150

Gambar L 3-3. Pernyataan 2

3, Aplikasi Peduilindungi dapad diakses di berbagal macam perangkat dan kapan saja Smana saja
serta mamilikt desain yang coock dengan segala jenis perangkat dan pengguena
404 maporSes

a0n

[~

fal "
1on
a0
[ — T — S
1 I 4 £

L

Gambar L 3-4. Pernyataan 3
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4. Tarmpilan yang dibarkan oloh aplikasi Pedulilindungi sangat seswsi, menarik, dan jelas
Ald mepnases

PED

o
=2

D2

Gambar L 3-5. Pernyataan 4

& Apdikasi PoduliLindungd sangat mermprotoksi keamanan data pangguna termasuk dats diri dan
riwayvat
40E respoises

aon
150

Loo

mmm

Gambar L 3-6. Pernyataan 5
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& Fitur yang dihadirkan dalsm apikasi Pedifilindungi sangat akurat dan dapat dipercaya
keenarannya
402 resgorses

aon

oo

1]

0 T

=

Gambar L 3-7. Pernyataan 6

7. Fitur vang disediakan oleh aplikasi zangat lengkap dalam upayva penanganan kasus Covid-19

ANE repprmmen

200

|

13 Q2%

1] —_— -

Gambar L 3-8. Pernyataan 7
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8. Apfkasi Pedulilindungi sangat bermanfaat bagi dir saya dan Engkungan sokitar dalam vpaya
penanganan Kesws Cowkd-19
402 resgorses

aon

oo

a0
13 G 2%

=

Gambar L 3-9. Pernyataan 8

%, Splikasi PeduliLindeng sangat afision dan efektif untuk membarte manalusuri, melacak, dan

mamberikan parmgatan dalam Upaya penanganan Kasus Covid=19
40L resporses

aon
150
oo
50
BTI)
n — —

Gambar L 3-10. Pernyataan 9
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H Konten dan informasi yang disampailan delam aplikasi Pedyilindungi sangat relevvan dengan
kondi= saat Inl
402 resgorses

aon

oo

1]

=

Gambar L 3-11. Pernyataan 10

1, Fitur wang dihadirkan dalam aplikasi sangat tanggap terkat kondisi sekitar pangguna dalam
wpaya mengatas permasalahan secara cepat terlalt penanganan kasus Cowd-19
404 nesporses

aon

150

>0l j]l

Gambar L 3-12. Pernyataan 11
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12, Tampilan yang disugubkan pada aplikasi sangat estetik, jebs, dan sangat maman untuk
dipandang

404 maporses

aon

oo

1]

=

Gambar L 3-13. Pernyataan 12

13, Tampilan yang diberikan sangat baru buat sava, dan ini adalah tarmpilan vang sangat berkolas
dan berbada dar yang lainmya
404 nesporses

aon

150

50

T TH|
I
0 — —_—
1 -

Gambar L 3-14. Pernyataan 13
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4. prmua fitur vang disediskan, semasaryea selalu bergena uruk sagala bertuk kepentingan ik
penanganan Kesws Sovkd-19
402 resgorses

aon

oo

a0
0T 2.0

=

Gambar L 3-15. Pernyataan 14

15, Proses polayanan fha terjac hal tidak diinginkan diproses secara cenat oleh pihak acdmen
aplikasi Pedulllindung|

40L respoises

160

i

D
1 -

Gambar L 3-16. Pernyataan 15
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Jumlah Pemberi Masukan

C
©
X
=
@
o
1S
9]
=
a4
©
=
T
u

Masukan

B Memberikan Masukan

Gambar L 3-17. Pemberi Masukan (Opsional)

Lampiran 4 Hasil Konversi Responden

Tabel L 4-1. Hasil Konversi Responden

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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26
27
28
29
30
31

32

33

35
36
37
38
39
40

41

42

43

45

46
47

49

50
51

52

53

55
56
57
58
59
60
61

62
63

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
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75
76
77
78
79
80
81

82

83

85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
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124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172




76

173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
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222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242

243

244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
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271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
201
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
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320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339

341

342

345

346

347

349

350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
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369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399

400

401

402

403




Lampiran 5 Rancangan Model Pengukuran (Outer Model)

Findable

(X1)
ST K XL
(Use (El) €= x2—  Usable
‘ ‘ (X2)
NN
Accessible
(X3)

Gambar L 5-1. Outer Model Variabel Use

Desirable

Xy ST
xs (&)

Credible > |

(F) (X5)

Gambar L 5-2. Outer Model Variabel Feel

Credible Useful Valuable
(T) (X6) (X7) (X9)
\ \
AX7
AX6
) B J\(
( Think ‘}
. (&3)

Gambar L 5-3. Outer Model Variabd Think
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o

N
User
( Iixperience J

mbh
“ v
M’?\@% 3Y7
_— / / \ AN \\

o - Classic Ixpressive Perceived ™ . :
T 0 Ple > i :
Usabhility Content leasure et s Usabiliry Serv ;L; ?MG-’IO
(Y1) (Y2) (Y3) (v4) (Y5) (Y6) (Y7)

Gambar L 5-4. Outer Model Variabel User Experience

Lampiran 6 Rancangan Model Struktural (Inner Model)

e,
/ Think )
\. (&) )

~——

—

Feel (£2)] v2 . vyl | Use (E1)
- User
\ Experience |

@

Gambar L 6-1. Model Struktural
Lampiran 7 Hasil Uji Signifikansi dan Relevansi Outer Weight
Langkah awal dilakukan perhitungan menggunakan PLS Algorithm untuk

melihat evaluasi modelnya dengan hasil luaran sebagai berikut.

Tabel L 7-1. Path Coefficient Perhitungan PLS Algorithm

Original  Sample  Sandard T P Values
Sample  Mean Deviation Statistics
Fedl -> User Experience 0,159 0,161 0,048 3,328 0,001
Think -> User Experience 0,417 0,423 0,053 7,845 0,000

Use -> User Experience 0,215 0,221 0,052 4,171 0,000




Gambar L 7-1. Luaran Perhitungan PLS Algorithm

3 ks

83

Berdasarkan Gambar L 7-1, didapatkan bobot dari hasil perhitungan PLS

Algorithm, namun angka tersebut tidak dapat langsung digunakan sebagai acuan

untuk perhitungan saat menggunakan tipe formatif. Untuk melihat hasil yang akan

digunakan sebagai pengujian tipe formatif harus dilakukan perhitungan secara

Bootstrapping. Pengujian model pengukuran (outer model) ini dilakukan dengan

melakukan pengujian signifikansi dan relevansi Outer Weights serta kolinearitas

antar indikator. Pengujian awal yaitu signifikansi dan relevansi Outer Weights yang

dapat dilihat dari hasil Bootstrapping pada bagian Outer Weights.

Tabel L 7-2. Outer Weights (Bootstrapping 1)

Original SampleMean Sandard T P Values

Sample Deviation Statistics
X1->Use 0,484 0,481 0,105 4,596 0,000
X2 ->Use 0,475 0,473 0,115 4,127 0,000
X3->Use 0,333 0,325 0,102 3,269 0,001
X4 -> Feel 0,469 0,466 0,131 3,570 0,000
X5 -> Feel 0,722 0,715 0,110 6,553 0,000
X6 -> Think 0,302 0,303 0,085 3,562 0,000
X7 ->Think 0,342 0,340 0,097 3,532 0,000
X8 -> Think 0,668 0,663 0,086 7,805 0,000
Y1->User Experience 0,543 0,540 0,082 6,642 0,000
Y2 ->User Experience 0,116 0,111 0,085 1,363 0,174
Y3->User Experience 0,125 0,126 0,081 1,545 0,123
Y4 ->User Experience 0,218 0,213 0,087 2,490 0,013
Y5-> User Experience 0,123 0,123 0,088 1,400 0,162
Y6 -> User Experience 0,255 0,254 0,088 2,888 0,004




Original SampleMean Sandard T P Values
Sample Deviation Satistics
Y7 ->User Experience 0,089 0,086 0,087 1,025 0,306

Dari Tabel L 7-2, dapat dilihat bahwa variabel Y2 (Content) >UX, Y3
(Pleasure) »>UX, Y5 (Expressive Aesthetic) >UX, Y7 (Service Quality) >UX

tidak signifikan yang ditandai dengan P Values dengan tulisan merah. Berdasarkan

aturan dari Garson (2016), ada aturan tambahan mengenai penghapusan model yang

didasarkan hasil perhitungan dari Outer Weights yaitu sebagai berikut:

1

Jka bobot memiliki nila yang signifikan, maka indicator akan tetap

dimasukkan dalam mode,

Jika bobot memiliki nilai yang tidak signifikan namun nilai Loading Factors
>= 0,50 maka indikator akan tetap dimasukkan dalam model,

Jika bobot memiliki nilai yang tidak signifikan dan Loading Factors <0,50

makaindikator dihapus dalam model, karenadalam hal ini menjelaskan tingkat

kepentingan item pengukuran dalam menjelaskan variasi variabel (Garson,

2016).

Dari pernyataan Garson (2016), maka harus dilakukan perhitungan Loading

Factors. Hasil dari perhitungannya sebagai berikut.

Tabel L 7-3. Loading Factors (Bootstrapping 1)

Original Sample Sandard T P Values

Sample Mean Deviation Satistics
X1->Use 0,824 0,817 0,056 14,736 0,000
X2 ->Use 0,813 0,807 0,067 12,147 0,000
X3->Use 0,644 0,632 0,078 8,234 0,000
X4 -> Feel 0,746 0,739 0,093 7,993 0,000
X5 -> Feel 0,902 0,893 0,059 15,207 0,000
X6 -> Think 0,545 0,541 0,076 7,211 0,000
X7 -> Think 0,757 0,750 0,062 12,153 0,000
X8 -> Think 0,863 0,854 0,053 16,272 0,000
Y1->User Experience 0,806 0,793 0,050 15,985 0,000
Y2 ->User Experience 0,616 0,602 0,064 9,599 0,000
Y3->User Experience 0,579 0,567 0,068 8,500 0,000
Y4 ->User Experience 0,615 0,599 0,067 9,126 0,000
Y5->User Experience 0,584 0,573 0,063 9,307 0,000
Y6 -> User Experience 0,660 0,650 0,056 11,886 0,000
Y7 ->User Experience 0,496 0,482 0,071 6,948 0,000




85

Dari hasil perhitungan Loading Factors sesuai dengan Tabel L 7-3 dan
pernyataan Garson (2016), maka indikator Y7 (Service Quality) pada variabel UX
dihilangkan dari model karena nilai Loading Factors < 0,5 sesuai dengan aturan
Garson (2016) ketiga. Maka dari itu model akan berubah seperti gambar berikut.

Gambar L 7-2. Model PLS Setelah Y 7 Dihilangkan

Dari Gambar L 7-2, dilakukan pengujian kembali dengan perhitungan PLS
Algorithm dengan hasi| luaran sebagai berikut.

Tabel L 7-4. Path Coefficient Perhitungan PLS Algorithm Perhitungan Kedua

Original Sample Sandard T P Values
Sample Mean Deviation Satistics
Feel -> User Experience 0,151 0,156 0,046 3,242 0,001
Think -> User Experience 0,418 0,421 0,055 7,663 0,000

Use -> User Experience 0,219 0,226 0,054 4,049 0,000
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Gambar L 7-3. Luaran PLS Algorithm Perhitungan Kedua

Berdasarkan Gambar L 7-3, didapatkan bobot dari hasil perhitungan PLS
Algorithm, namun angka tersebut tidak dapat langsung digunakan sebagai acuan
untuk perhitungan saat menggunakan tipe formatif. Untuk melihat hasil yang akan
digunakan sebagai pengujian tipe formatif harus dilakukan perhitungan secara
Bootstrapping. Pengujian model pengukuran (outer model) ini dilakukan dengan
melakukan pengujian signifikansi dan relevansi Outer Weights serta kolinearitas
antar indikator. Pengujian awal yaitu signifikansi dan relevansi Outer Weights yang
dapat dilihat dari hasil Bootstrapping pada bagian Outer Weights.

Tabel L 7-5. Outer Weights (Bootstrapping 2)

Original Sample  Sandard T Satistics P Values

Sample Mean Deviation
X1->Use 0,491 0,491 0,108 4,548 0,000
X2 ->Use 0,467 0,465 0,114 4,106 0,000
X3->Use 0,335 0,322 0,099 3,391 0,001
X4 -> Feel 0,466 0,464 0,129 3,618 0,000
X5 -> Feel 0,724 0,716 0,106 6,857 0,000
X6 -> Think 0,291 0,289 0,079 3,677 0,000
X7 -> Think 0,347 0,344 0,098 3,549 0,000
X8 -> Think 0,670 0,665 0,082 8,221 0,000
Y1->User Experience 0,548 0,537 0,083 6,565 0,000
Y2 ->User Experience 0,118 0,116 0,080 1,489 0,137
Y3->User Experience 0,135 0,141 0,080 1,694 0,091
Y4 ->User Experience 0,211 0,208 0,085 2,484 0,013
Y5 -> User Experience 0,138 0,135 0,087 1,583 0,114

Y6 ->User Experience 0,294 0,294 0,083 3,553 0,000
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Berdasarkan Tabel L 7-5, dapat dilihat bahwa variabel Y2 (Content) > UX,
Y3 (Pleasure) >UX, Y5 (Expressive Aesthetic) »>UX tidak signifikan yang
ditandai dengan P Values dengan tulisan merah. Sehingga diperlukan perhitungan
Outer Loadings untuk melihat Loading Factors dari ketiga indikator tersebut
dengan hasil berikut.

Tabel L 7-6. Loading Factors (Bootstrapping 2)

Original Sample  Standard T P Values
Sample Mean Deviation  Statistics
X1->Use 0,827 0,823 0,058 14,338 0,000
X2 ->Use 0,809 0,803 0,064 12,581 0,000
X3->Use 0,645 0,629 0,079 8,126 0,000
X4 -> Feel 0,744 0,738 0,091 8,193 0,000
X5 -> Fed 0,903 0,894 0,057 15,920 0,000
X6 -> Think 0,537 0,538 0,069 7,764 0,000
X7 -> Think 0,759 0,755 0,062 12,277 0,000
X8 -> Think 0,866 0,860 0,048 17,918 0,000
~Y1->User Experience 0,809 0794 0052 = 15570 0,000
Y2 ->User Experience 0,617 - 0607 0063 9814 0,000
Y3 ->User Experience 0,580 0,578 0,065 8909 0,000
" Y4->User Experience 0616 0608 0068 905 0000
" Y5->User Experience 0585 @~ 0575 0061 9524 0000
Y6 ->User Experience 0663 0658 0058 11477 0000

Dari Tabe L 7-6, dapat dilihat nilai Loading Factors memenuhi dan sesuai
dengan aturan Garson (2016) poin A dan B. Sehingga dilanjutkan dengan
perhitungan kolinearitas antar indikator.

Lampiran 8 Uji Kolinearitas

Kolinearitas antar indikator ini dapat dilihat dari nilai Outer Varian Inflation
Factor (VIF) yang harus memenuhi nilai <5. Nilai Outer VIF dapat dilihat dari tabel
berikut.
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Tabel L 8-1. Outer Varian Inflation Factor

VIF
X1 1,368
X2 1,351
X3 1,165
X4 1,173
X5 1,173
X6 1,207
X7 1,453
X8 1,234
Y1 1,294
Y2 1,508
Y3 1,503
Y4 1,508
Y5 1,512
Y6 1,360

Dari Tabel L 8-1 tersebut dapat dilihat bahwa nilai VIF<5 yang artinya
multikolinearitas rendah antar item pengukuran. Sehingga dapat dillanjutkan untuk
evaluas model struktural (Inner Model).

Lampiran 9 Inner Collinearity

Bagian ini akan dilakukan evaluasi model struktural yang menggambarkan
hubungan antar variabel laten yang dievaluasi melaui inner collinearity yang
digunakan untuk melihat apakah terjadi multikolinearitas antar variabel. Hasil dari
perhitungannya dapat dilihat dari tabel berikut.

Tabedl L 9-1. Inner Varian Inflation Factor
Feel Think Use User Experience

Feel 1,233
Think 1,311
Use 1,340

User Experience
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Dari Tabel L 9-1 dapat dilihat bahwa nilai Inner Varian Inflation Factor <5
dengan nilai masing-masing sebesar 1,233; 1,311; dan 1,340 yang menunjukkan
bahwa tidak adanya multikolinearitas antar variabel laten dalam penelitian.

Lampiran 10 Signifikans Koefisien Jalur

Dalam hal ini dilakukan pengujian dengan melihat signifikansi koefisien jalur
dari variabel laten yang terlibat dalam penelitian. Hasil dari perhitungan dari
signifikans koefisien jalur dapat digambarkan pada tabel berikut.

Tabel L 10-1. Path Coefficient (Mean, STDEV, T-Values, P-Values)

Original  Sample Sandard T P
Sample Mean Deviation Satistics Values
Feel -> User Experience 0,151 0,156 0,046 3,242 0,001
Think -> User Experience 0,418 0,421 0,055 7,663 0,000
 Use-> User Experience 0,219 0,226 0,054 4,049 0,000

Berdasarkan Tabel L 10-1, dapat dilihat bahwa variabel Feel ke User
Experience memiliki koefisien jalur sebesar 0,151 dengan nilai yang signifikan,
variabel Think ke User Experience memiliki koefisien jalur sebesar 0,418 dengan
nlai yang signifikan, dan variabel Use ke User Experience memiliki koefisien jalur

sebesar 0,219 dengan nilai yang signifikan.

Lampiran 11 Uji R Square

Pada pengujian kualitas model dengan menggunakan R Square untuk melihat
seberapa besar pengaruh yang masuk kedalam variabel endogen yang mampu
dijelaskan oleh variabel eksogen yang dapat dilihat dari hasil berikut.

Tabel L 11-1. Hasil Perhitungan R Square
R Square R Square Adjusted

User Experience 0,397 0,393
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Lampiran 12 Effect Size F Square
Dalam perhitungan ini menjelaskan pengaruh setiap variabel pada tingkat
struktural yang dapat dilihat padatabel berikut.

Tabel L 12-1. Hasil Perhitungan F Square
Feel Think Use User Experience

Feel 0,031
Think 0,221
Use 0,060

User Experience

Lampiran 13 Standard Root Mean Residual (SRMR)

Pada bagian ini akan dilakukan perhitungan untuk Standard Root Mean
Residual (SRMR) yang digunakan untuk mencocokkan apakah data empiris cocok
dengan model dan apakah matrik korelasi data cocok dengan matriks hasil taksiran
model. Pada pengujian ini dapat dilihat padatabel berikut.

Tabel L 13-1. Hasil Perhitungan Model Fit

Saturated Model =~ Estimated Model
SRMR 0046 0046
“d_ULS 0,222 0,222
d G 0,068 0,068
Chi-Square 140,635 140,635

NFI 0,903 0,903




Lampiran 14 Sitemap
Pada bagian ini ditunjukkan perbedaan Sitemap antara aplikasi PeduliLindungi versi 4.0.7 dengan usulan dan rekomendasi yang
sudah diperbaiki.

Gambar L 14-1. Sitemap Aplikas PeduliLindungi Versi 4.0.7
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K eterangan:

P

: Halaman

: Halaman yang berisi halaman lagi didalamnya

: Halaman yang diarahkan menggunakan peramban atau
bahkan aplikasi lainnya

: Halaman yang dapat berubah secara dinamis
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Pada Gambar L 14-1 terlihat bahwa setiap proses yang ada memiliki banyak proses yang harus dilalui untuk melihat hasil yang
diinginkan oleh pengguna serta masih banyaknya proses yang harus diakses diluar aplikasi (menggunakan peramban lain) sehingga
memakan banyak memori saat pengguna membutuhkan fitur yang dimaksud. Sehingga dibuatlah Sitemap acuan untuk membuat
Prototype selanjutnya pada

sudah Memiliki Al
clum Memilki Akun.

-Akun Belum Tertmit—{ o

Akun Sudah Tertaul

Sean QR

” 0 Notifikasi

Silils Jari

Gambar L 14-2. Usulan Sitemap Aplikasi PeduliLindungi
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Berdasarkan Gambar L 14-1 dan Gambar L 14-2 terlihat bahwa banyak detail
dan menu yang ditambahkan seperti menghilangkan menu-menu yang terlalu
berputar-putar dalam aplikasi, ditambahkannya menu petunjuk penggunaan,
ditambahkannya menu tambahan kunci aplikasi, merapikan menu yang sebelumnya
harus diakses keluar aplikasi dan sekarang dijadikan satu dalam aplikasi,
perampingan menu dan detail-detail lainnyayang akan dijelaskan lebih lanjut pada
bagian prototyping. Perbedaan yang paling terlihat diantaranyayaitu saat pengguna
selesai melakukan pendaftaran ataupun masuk kedalam aplikasi, pengguna akan
diarahkan untuk membaca syarat dan kebijakan pengguna, berbeda dengan Sitemap
asi yang dimana membaca syarat dan kebijakan pengguna dilakukan sebelum
pengguna pendaftaran ataupun masuk kedalam aplikasi. Perbedaan berikutnya
adal ah ditambahkan kunci aplikasi bagi pengguna masuk kedalam aplikasi melalui
sistem Login serta sudah mendaftarkan pin/sidik jari sebelumnya. Perbedaan
selanjutnya adalah ditambahkannya User Guide/panduan pengguna pada Sitemap
usulan sedangkan pada aplikasi veris yang dimaksud belum tersedia. Untuk

perbedaan lainnya akan dijabarkan pada poin lampiran selanjutnya.
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Lampiran 15 Prototyping Halaman Awal

6} PachdLindungl

Gambar L 15-1. Tampilan Halaman Gambar L 15-2. Perbaikan Tampilan
Awadl Halaman Awal

Berdasarkan dari hasil pengolahan terlihat bahwatidak ada perbedaan yang
menonjol antara kedua desain yang ada.



L ampiran 16 Prototype Halaman Login Menggunakan Nomor HP
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Gambar L 16-1. Tampilan Halaman Gambar L 16-2. Perbaikan Tampilan
Masuk Menggunakan Nomor Telepon Halaman Masuk Menggunakan
Nomor Telepon

Berdasarkan Gambar L 16-1 dan Gambar L 16-2, terlihat perbedaan tampilan
yang mencol ok, untuk perbaikan dilakukan agar dapat disesuaikan dengan halaman
awal sehinggatidak terlalu membingungkan terutama pada bagian pengisian nomor
HP sehingga pengguna tidak kebingungan mengartikan makna dari +62. Kolom
pengisian dibuat sedikit kebawah sehingga pengguna dapat melakukan pengisian
menggunakan satu tangan, terutama disesuaikan dengan posisi tangan saat
menggunakan HP. Keterangan pada tampilan asli dihilangkan karena meskipun
tertera, tulisan dibuat kurang terlihat jadi bisa menggangu pengguna.
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Lampiran 17 Prototype Halaman Login Menggunakan E-Mail
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Gambar L 17-1. Tampilan Halaman ~ Gambar L 17-2. Perbaikan Tampilan
Masuk Menggunakan E-Mail Halaman Masuk Menggunakan E-
Mail

Berdasarkan Gambar L 17-1 dan Gambar L 17-2, tidak terlihat perbedaan

yang terlalu signifikan.
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L ampiran 18 Prototype Halaman Register M enggunakan Nomor HP
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Gambar L 18-1. Tampilan Halaman Gambar L 18-2. Perbaikan Tampilan

Daftar Menggunakan Nomor HP Halaman Daftar Menggunakan Nomor
HP

Berdasarkan Gambar L 18-1 dan Gambar L 18-2, terlihat perbedaan pada
tampilan, perbedaan ini masih sama dengan Lampiran 16 Prototype Halaman Login
Menggunakan Nomor HP. Ditambah dengan adanya perbedaan bahwa untuk
persetujuan terkait syarat dan penggunaan dan kebijakan privasi pada versi adli,
sedangkan untuk versi perbaikan dan rekomendasi dihilangkan karena prosesnya
sudah dilakukan saat setelah halaman awal sesuai dengan alur Stemap.
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Lampiran 19 Prototype Halaman Register M enggunakan E-Mail
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Gambar L 19-1. Tampilan Halaman Gambar L 19-2. Perbaikan Tampilan
Daftar Menggunakan E-Mail Halaman Daftar Menggunakan E-Mall

Berdasarkan Gambar L 19-1 dan Gambar L 19-2, adanya perbedaan bahwa
untuk persetujuan terkait syarat dan penggunaan dan kebijakan privas pada vers
adi, sedangkan untuk versi perbaikan dan rekomendasi dihilangkan karena

prosesnya sudah dilakukan saat setelah halaman awal sesuai dengan alur Stemap.
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Lampiran 20 Prototype Halaman Syarat Penggunaan dan Kebijakan Privasi
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Gambar L 20-1. Tampilan Halaman
Syarat dan Kebijakan Pengguna
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Gambar L 20-3. Tampilan Halaman
Syarat Penggunaan
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Gambar L 20-2. Perbaikan Tampilan

Halaman Syarat dan Kebijakan
Pengguna
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Gambar L 20-4. Tampilan Halaman
Kebijakan Privas

Berdasarkan Gambar L 20-1 sampai dengan Gambar L 20-4 terlihat

perbedaan dari sisi tampilan yaitu pada penulisan judul yang awalnya berulang



101

sampa 2 kali dan pada bagian perbaikan hanya dituliskan satu kali. Perbedaan
lainnya adalah pada halaman syarat penggunaan dan kebijakan privasi pada vers
adi aplikas banyak kecenderungan pengulangan sehingga sampai memakai

halaman baru untuk membukanya.

Lampiran 21 Prototype Halaman Verifikas Login dan Register M enggunakan
Nomor HP
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Gambar L 21-1. Tampilan Halaman Gambar L 21-2. Perbaikan Tampilan
Verifikas Login dan Register Halaman Verifikas Login dan
Menggunakan Nomor HP Register Menggunakan Nomor HP

Berdasarkan Gambar L 21-1 dan Gambar L 21-2, terlihat perbedaan pada
tulisan “Ubah Nomor Telepon” yang dihapus pada perbaikannya, hal itu
dikarenakan tombol tersebut bisa sga digantikan dengan tombol Kembali pada

aplikasi, karenafungs yang samaitu maka dihilangkan.



Lampiran 22 Prototype Halaman Isi Data Diri
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Gambar L 22-1. Tambahan Halaman

Isi Data Diri Saat Mendeftar
Menggunakan Nomor HP.

Gambar L 22-2. Tambahan Halaman
s Data Diri Saat Mendaftar
Menggunakan E-Mail

Berdasarkan Gambar L 22-1 dan Gambar L 22-2, padavers asli aplikasi tidak
ada menu ini sehingga pengguna dituntut melengkapi data saat sudah masuk pada
aplikasi sehingga terkadang bisa saja menyulitkan pengguna saat akan mengakses
menu lainnya karena data yang belum lengkap. Menu ini harus diiskan setelah
pengguna mel akukan pendaftaran pengguna baru baik itu menggunakan nomor HP
atau E-Mail.
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Lampiran 23 Prototype Halaman Izin Akses L okasi
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Gambar L 23-1. Tampilan Halaman Gambar L 23-2. Perbaikan Tampilan
|zin Akses Lokasi Halaman Izin Akses Lokasi

Berdasarkan Gambar L 23-1 sampai dengan Gambar L 23-2 terlihat bahwa
adanya tambahan tombol “Baca lebih lanjut disini!”, tombol tersebut ditambahkan
karena membaca detail terkait izin lokasi bersifat opsional sehingga tidak wajib
untuk membaca karena secara kessmpulan sudah tersampaikan pada keterangan
yang ada sedangkan pada vers adli setelah kita klik tombol berikutnya maka akan
langsung diarahkan padadetail izin lokasi. Perbedaan lainnyayaitu padajudul yang
tidak langsung menjelaskan izin apa yang dimaksud pada versi adi aplikas,
sedangkan pada perbaikannya langsung dijelaskan izin apakah yang dibutuhkan
saat menggunakan aplikasi PeduliLindungi.
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Gambar L 23-3. Tampilan Halaman

|zin Akses Lokasi - 2

[ omp
Gambar L 23-5. Tampilan Halaman

Izin Akses Lokasi - 3
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Gambar L 23-4. Perbaikan Tampilan

Halaman Izin Akses Lokas - 2

Perbaikan lainnya terlihat pada Gambar L 23-3 sampai dengan Gambar L
23-5, adalah pada saat pengguna membaca detail izin yang ada, tombol “Mengerti”

pada bagian perbaikan akan di kunci posisinya sehingga meskipun detail izin dapat

di gulir sampai bawah, pengguna bisa langsung melewatkannya, sedangkan pada
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vers asi pengguna harus melakukan gulir sampai paling bawah untuk melanjutkan

pada menu berikutnya.

Lampiran 24 Prototype Halaman | zin Akses Foto, Media, File

Abses Foso, Meda & Fle

Gambar L 24-1. Tampilan Halaman
Izin Akses Foto, Media, dan File

sk LA L B

Gambar L 24-2, Perbaikan Tampilan
Halaman 1zin Akses Foto, Media, dan
File
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Gambar L 24-3. Tampilan Halaman Gambar L 24-4. Perbaikan Tampilan
|zin Akses Foto, Media, dan File— 2 Halaman |zin Akses Foto, Media, dan
File—2

Berdasarkan Gambar L 24-1 sampai dengan Gambar L 24-4 terlihat
perbedaan pada tampilan, perbedaan ini sama dengan Lampiran 23 Prototype
Halaman 1zin Akses Lokasi.
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Lampiran 25 Prototype Halaman 1zin Akses Kamera

Gambar L 25-1. Tampilan Halaman
Izin Akses Kamera
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Gambar L 25-3. Tampilan Halaman
Izin Akses Kamera- 2
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Gambar L 25-2. Perbaikan Tampilan
Halaman Izin Akses Kamera

Gambar L 25-4. Perbaikan Tampilan

Halaman |zin Akses Kamera - 2
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Berdasarkan Gambar L 25-1 sampai dengan Gambar L 25-4 terlihat

perbedaan pada tampilan, perbedaan ini sama dengan Lampiran 23 Prototype

Halaman Izin Akses Lokasi.

L ampiran 26 Prototype Halaman |1zin Akses Perangkat di Sekitar
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Gambar L 26-1. Tampilan Halaman
Izin Akses Perangkat di Sekitar
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Gambar L 26-2. Perbaikan Tampilan

Halaman 1zin Akses Perangkat di
Sekitar
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Gambar L 26-3. Tampilan Halaman Gambar L 26-4. Perbaikan Tampilan
Izin Akses Perangkat di Sekitar — 2 Halaman 1zin Akses Perangkat di
Sekitar — 2

Berdasarkan Gambar L 26-1 sampai dengan Gambar L 26-4 terlihat
perbedaan pada tampilan, perbedaan ini sama dengan Lampiran 23 Prototype
Halaman 1zin Akses Lokasi.
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Lampiran 27 Prototype Halaman Buat Kunci Kemanan
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Gambar L 27-1. Tambahan Tampilan ~ Gambar L 27-2. TambahanTampilan

Halaman Kunci Aplikasi Halaman Kunci Aplikasi - 2
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Gambar L 27-3. Tambahan Tampilan

Halaman Kunci Aplikasi — 3

Berdasarkan Gambar L 27-1 sampai dengan Gambar L 27-3, ini adalah menu
tambahan pada Aplikas PeduliLindungi yang digunakan untuk menambahkan
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kunci aplikas saat pengguna akan masuk. Kunci aplikasi yang ditambahkan adalah
kunci menggunakan pin, sedangkan untuk sidik jari bersifat opsional sesuai dengan
perangkat yang digunakan oleh pengguna.

L ampiran 28 Prototype Halaman User Guide
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Gambar L 28-3. Tampilan Halaman
Petunjuk Penggunaan Aplikasi
PeduliLindungi - 3
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Gambar L 28-5. Tampilan Halaman
Petunjuk Penggunaan Aplikasi
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Gambar L 28-6. Tampilan Halaman
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Gambar L 28-7. Tampilan Halaman
Petunjuk Penggunaan Aplikas
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Gambar L 28-9. Tampilan Halaman Gambar L 28-10. Tampilan Halaman

Petunjuk Penggunaan Aplikasi
PeduliLindungi - 9

Petunjuk Penggunaan Aplikas
PeduliLindungi - 10
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Gambar L 28-12. Tampilan Halaman
Petunjuk Penggunaan Aplikasi

PeduliLindungi - 12
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Gambar L 28-11. Tampilan Halaman
Petunjuk Penggunaan Aplikasi
PeduliLindungi - 11
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Gambar L 28-13. Tampilan Halaman
Petunjuk Penggunaan Aplikas
PeduliLindungi - 13

Berdasarkan Gambar L 28-1 sampal dengan Gambar L 28-13 ditunjukkan
petunjuk penggunaan yang dapat dimanfaatkan oleh pengguna untuk dapat
memahami tiap menu yang ada dalam aplikasi PeduliLindungi.
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Lampiran 29 Prototype Halaman Utama
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Gambar L 29-1. Tampilan Halaman Gambar L 29-2. Perbaikan Tampilan
Utama Halaman Utama

Berdasarkan Gambar L 29-1 sampai dengan Gambar L 29-2, terlihat
perbedaan yang sangat mencolok. Perbedaan pertama adal ah pada bagian sertifikat
vaksin, sertifikat vaksin yang langsung dimunculkan adalah pemilik akun utama,
sehingga memudahkan pengguna untuk mengakses secara langsung sertifikat jika
dibutuhkan, berbeda dengan versi aslinya yang kita harus melakukan beberapa
tindakan untuk melihat sertifikat vaksin. Untuk melihat menu lainnya seputar
sertifikat vaksin pada bagian yang perbaikan, pengguna dapat langsung klik pada
bagian lainnya. Jika pengguna merasa kebingungan, pengguna dapat klik dan tahan
pada tombol tanda tanya pada sebelah tulisan sertifikat vaksin.

Perbedaan kedua yaitu pada hasil tes covid-19. Pada bagian perbaikan,
terlihat bahwa hasil tes covid-19 yang masih aktif dapat langsung terlihat pada
halaman utama, sehingga jika dibutuhkan secara mendadak pengguna dapat
langsung klik pada hasil tes yang dimaksud. Berbeda dengan versi asli yang dimana
pengguna harus melakukan beberapa tindakan untuk melihat hasil tes covid-19.
Untuk melihat menu lainnya seputar hasil tes covid-19 pada bagian yang perbaikan,
pengguna dapat langsung klik pada bagian lainnya. Jika pengguna merasa
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kebingungan, penggunadapat klik dan tahan pada tombol tanda tanya pada sebelah
tulisan hasil tes covid-19.
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Gambar L 29-3. Perbaikan Tampilan ~ Gambar L 29-4. Perbaikan Tampilan
Halaman Utama - 2 Halaman Utama - 3

Perbedaan selanjutnya dapat dilihat perbandingan Gambar L 29-1 dengan
Gambar L 29-3 dan Gambar L 29-4 yaitu pada menu kunjungan. Pada bagian
perbaikan, terlihat bahwa semua data kunjungan akan ditampilkan disana, termasuk
jikapengguna masuk ke ruangan tertentu dalam ruang publik secara spesifik. Untuk
melihat menu lainnya seputar kunjungan pada bagian yang perbaikan, pengguna
dapat langsung klik pada bagian Lainnya. Jika pengguna merasa kebingungan,
pengguna dapat klik dan tahan pada tombol tanda tanya pada sebelah tulisan
kunjungan.

Perbedaan keempat yaitu tata letak menu-menu lainnya seperti menu regulasi
perjalanan, teledokter, cari kamar rumah sakit, E-HAC, statistik covid-19, dan
layanan kesehatan. M enu-menu tersebut adalah menu dari aplikasi PeduliLindungi
yang ada. Perbedaan kelima yaitu terkait scan QR Code. Pada bagian perbaikan,
menu scan ini diletakkan dan di pin pada bagian pojok kanan bawah yang
difungsikan agar pengguna dapat leluasa melakukan scan dengan menggunakan
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satu tangan sagja, sedangkan pada versi asli berada di tengah halaman yang dapat

menyulitkan pengguna untuk mengakses secara cepat.

Lampiran 30 Prototype Halaman Akun
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Berdasarkan Gambar L 30-3 dan Gambar L 30-4 terlihat perbedaan dari sisi
is menu yang ditampilkan dalam satu menu pengel olaan akun. Adapun menu-menu
yang dihilangkan pada bagian rekomendasi adalah menu Riwayat dan Tiket Vaksin,
menu Sertifikat Vaksin, dan Scan QR Code. Menu-menu tersebut dihilangkan
karena padaversi perbaikan, menu sertifikat vaksin, menu riwayat dan tiket vaksin,
maupun Scan QR Code ditampilkan paling awa pada halaman utama, sehingga
tidak perlu ditambahkan menu lagi dalam halaman akun. Perbedaan lainnya yaitu
terkait penambahan anggota keluarga yang perlu ditonjolkan dalam menu ini,
karena menu ini sangat dibutuhkan terutama untuk membantu pengguna saat
melakukan kunjungan ke tempat publik maupun pemenuhan kebutuhan lainnya
yang terdapat dalam aplikasi PeduliLindungi. Menu tambahan lainnya yaitu untuk
pengelolaan pin, menu ini ditambahkan mengingat fitur tambahan untuk
rekomendasi aplikas salah satunya adalah akses keamanan yaitu penggunaan pin
dan/sidik jari.
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Lampiran 31 Prototype Halaman Detail Akun
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Gambar L 31-1. Tampilan Halaman
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Berdasarkan Gambar L 31-3 dan Gambar L 31-4 terlihat perbedaan pada

bagian pengisian E-Mail dan Nomor Telepon. Pada pengisian data tersebut dibuat

sama dan konsisten pengisiannya dengan pengisian yang lainnya. Untuk pemilihan

Kewarganegaraan pemilihannya disesuaikan dengan tombol yang tergolong pada

Dropdown dan disesuaikan dengan cara memunculkan pilihan menu yang ada

langsung dibawah Dropdown.

Lampiran 32 Prototype Halaman Anggota Keluarga
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Gambar L 32-2. Perbaikan Tampilan

Halaman Akun

Berdasarkan Gambar L 32-1 sampai Gambar L 32-2 terlihat adanya

perbedaan nama yang versi asli menggunakan istilah profil tertaut sedangkan vers

rekomendasi menggunakan istilah anggota keluarga, hal ini dikarenakan untuk

mempermudah pemahaman fungsi menu ini oleh pengguna, sehinggaterkesan jelas

pada maksud dan tujuan pada menu ini.
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Gambar L 32-3. Tampilan Halaman Gambar L 32-4. Perbaikan Tampilan
Profil Tertaut Halaman Isi dan Tambah Anggota
Keluarga

Gambar L 32-5. Tampilan Halaman
Tambah Anggota

Perbedaan selanjutnya adalah terlihat adanya pemangkasan proses untuk
menambah profil/anggota keluarga dalam satu akun yang dapat dilihat pada
Gambar L 32-3 sampai Gambar L 32-5 karenapadavers yang lamadata-data profil
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yang tertaut tidak langsung dimunculkan secara langsung pada halaman akun
sehingga harus klik pada menu profil tertaut terlebih dahulu untuk melihat.

Lampiran 33 Prototype Halaman Status Vaksinasi dan Tes Covid-19
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Gambar L 33-3. Tampilan Halaman Gambar L 33-4. Perbaikan Tampilan
Status Vaksinasi dan Hasil TesCovid- Halaman Status Vaksinasi dan Hasil
19 Tes Covid-19

<

Berdasarkan perbandingan Gambar L 33-3 dengan Gambar L 33-4, terlihat
bahwa status yang diperlihatkan pada versi asli aplikasi PeduliLindungi tidak
menampilkan pilihan untuk melihat status anggota keluarga yang lainnya sehingga
dibuatlah perbaikan untuk menambahkan menu untuk pilihan melihat status
anggota keluarga yang didaftarkan.
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Gambar L 33-5. Tampilan Halaman Gambar L 33-6. Perbaikan Tampilan
Status Vaksinasi dan Hasil Tes Covid- Halaman Vaksinas dan Hasil Tes
19-2 Covid-19

Jika dilihat kembali sesuai dengan Gambar L 33-3, Gambar L 33-5, dan
Gambar L 33-6, tampilan yang diperlihatkan padaversi asli aplikasi PeduliLindungi
terlalu memakan banyak ruang sehingga perlu melakukan gulir untuk melihat
secara keseluruhan, sedangkan pada perbaikan diperjelas sehingga pengguna bisa

melihat rangkuman tanpa harus melakukan gulir.
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Gambar L 33-7. Tampilan Halaman Gambar L 33-8. Perbaikan Tampilan
Status Vaksinasi dan Hasil TesCovid-  Halaman Status Vaksinas dan Hasl
19 — Keterangan Status Warna Tes Covid-19 — Keterangan Status

Warna

Perbedaan selanjutnya yaitu terlinat pada Gambar L 33-7 dibandingkan
dengan Gambar L 33-8 yang dimana pada vers adli, untuk melihat keterangan
warna masuk pada halaman detail status sedangkan pada bagian perbaikan
diperlihatkan di informas paling awa dan paling atas untuk dapat membantu
pengguna memahami makna keterangan warna lebih awal pada masing-masing

nama pengguna yang ada.
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Gambar L 33-9. Tampilan Halaman ~ Gambar L 33-10. Perbaikan Tampilan
Keterangan Status Warna Halaman Keterangan Status Warna

Untuk perbedaan yang terakhir terlihat pada Gambar L 33-9 dengan Gambar
L 33-10, pada versi adli aplikas untuk melihat keterangan lebih lanjut terkait
informasi dan kode warna yang disgjikan perlu mengaksesnya melalui peramban
lain yang memiliki kecenderungan akan memberatkan untuk perangkat dengan
memori yang kecil, sedangkan untuk perbaikannya keterangan lebih lanjut dapat
diakses dalam satu aplikasi.
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Lampiran 34 Prototype Halaman Pertanyaan Umum
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Gambar L 34-2. Perbaikan Tampilan
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Gambar L 34-4. Perbaikan Tampilan
Halaman Pertanyaan Umum

Pada Gambar L 34-3 dan Gambar L 34-4, perbedaan yang jelas adalah pada
vers adi aplikas PeduliLindungi untuk dapat mengakses tiap poin yang ada harus
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melalui bantuan peramban lagi sehingga memakan memori yang cukup besar
terutama pada perangkat dengan memori yang kecil. Sedangkan pada perbaikan
direkomendasikan semua pertanyaan umum dimasukkan jadi satu dengan aplikasi
sehingga tidak memerlukan memori yang cukup besar untuk mengaksesnya.

Lampiran 35 Prototype Halaman Tentang Aplikas
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Gambar L 35-1. Tampilan Halaman Gambar L 35-2. Perbaikan Tampilan
Akun Halaman Akun
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Gambar L 35-3. Tampilan Halaman Gambar L 35-4. Perbaikan Tampilan
Tentan Aplikasi Halaman Tentang Aplikasi

Berdasarkan pada Gambar L 35-3 dan Gambar L 35-4, terlihat bentuk
tampilan yang berbeda antara versi asli maupun versi perbaikan. Untuk bentuk
tampilan pada vers adi jika dilihat akan mempengaruhi pengalaman yang
diberikan kepada pengguna, karena model tampilan untuk bentuk drop seperti itu
jika memiliki banyak pilihan bisa mengganggu penyampaian yang diberikan
kepada pengguna karena nantinya akan memberikan aktivitas lebih kepada
pengguna seperti melakukan gulir beberapa kali untuk membuka dan menutup
informasi yang dimaksud. Model itu bisa lebih cocok jika hanya memiliki 2-3
pilihan saja untuk dilihat.



132

Lampiran 36 Prototype Halaman Petunjuk Penggunaan
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Gambar L 36-1. Perbaikan Tampilan
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Gambar L 36-2. Tambahan Tampilan

Halaman Petunjuk Penggunaan

Sesual dengan Gambar L 36-2, ini adalah menu tambahan untuk rekomendasi
perbaikan yang digunakan untuk membantu penggunamemahami setiap fungs dan

menu yang ada pada aplikasi PeduliLindungi.
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Lampiran 37 Prototype Halaman Beri Nilai Aplikasi
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Gambar L 37-1. Tampilan Halaman
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Gambar L 37-2. Perbaikan Tampilan
Halaman Akun

Pada bagian Gambar L 37-1 dan Gambar L 37-2 masing-masing menu yang
ada akan langsung ditujukan pada Google Play Store/Apps Store sesuali dengan

perangkat yang digunakan.



Lampiran 38 Prototype Halaman Kelola Pin
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Gambar L 38-1. Perbaikan Tampilan

Halaman Akun
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Gambar L 38-2. Tambahan Tampilan
Halaman Pilihan Kelola Keamanan

Berdasarkan pada Gambar L 38-2, menu ini adalah menu tambahan yang
disesuaikan dengan kebutuhan rekomendasi tambahan keamanan pengguna saat

menggunakan aplikasi dengan melakukan pengelolaan antara pin atau sidik jari.
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Gambar L 38-3. Tambahan Tampilan ~ Gambar L 38-4. Tambahan Tampilan
Halaman KelolaPin Halaman Kelola Sidik Jari

Berdasarkan Gambar L 38-3, menu ini digunakan untuk mengelola pin
pengguna untuk meningkatkan keamanan pengguna berupa 6 digit pin. Sedangkan
Gambar L 38-4, digunakan untuk mengelola sidik jari pengguna untuk
meningkatkan keamanan pengguna menggunakan beberapa sidik jari sesual yang
diolah dan didaftarkan oleh pengguna.
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L ampiran 39 Prototype Halaman Notifikasi
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Gambar L 39-2. Perbaikan Tampilan
Halaman Utama
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Gambar L 39-4. Perbaikan Tampilan
Halaman Notifikasi

Berdasarkan Gambar L 39-3 dan Gambar L 39-4, terlihat perbedaan yang
mungkin tidak terlalu dihiraukan namun akan mengganggu kualitas pengalaman
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yang diberikan terutama pada bagian konsistensi. Bagian tersebut adalah bagian
tombol kembali, pada menu-menu lainnya pada versi asli menggunakan tanda
kembali berupa arah panah, sedangkan pada bagian ini menggunakan tanda silang
dan penulisan judul tidak sgjgjar dengan tombol kembali yang dimaksud.

L ampiran 40 Prototype Halaman Vaksinasi

M ey e AL Bl
@-*a—-—. 3
o '
|
1

i

Nt TesCorae- O

- sex s sts g T

17 bwwes 1T %

“00 Foa -

g Q B @
a -d— . oes e A
e t .f-‘.“s | m ’,q,' %
HO K EENE
Gambar L 40-1. Tampilan Halaman Gambar L 40-2. Perbaikan Tampilan
Utama Halaman Utama

Berdasarkan Gambar L 40-1 dan Gambar L 40-2, pada versi rekomendasi
perbaikan terdapat tanda tanya di samping judul yang digunakan untuk membantu
pengguna memahami maksud yang ditampilkan pada menu tersebut.
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Gambar L 40-3. Tampilan Halaman Gambar L 40-4. Perbaikan Tampilan

Vaksinas Halaman Vaksinas

Melanjutkan penjelasan pada Lampiran 15 Prototyping Halaman
berdasarkan Gambar L 40-3 dengan Gambar L 40-4 terlihat perbedaan bahwa
dengan melakukan 1 kali aktivitas klik oleh pengguna, pengguna sudah bisa
disuguhkan semua informasi terkait vaksinasi yang ada, baik itu berupa pilihan
menu maupun data-data yang sudah tersedia, sedangkan versi asli belum
menampilkan hal tersebut.
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Lampiran 41 Prototype Halaman Klaim Sertifikat Vaksin
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Gambar L 41-3. Tampilan Halaman
Sertifikat Vaksin

Berdasarkan Gambar L 41-2 dan Gambar L 41-3, terlihat proses yang berbeda
yang dimana untuk versi asi memakan 2 aktivitas klik sedangkan pada
rekomendasi perbaikan hanya memakan 1 aktivitas klik sgja.
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Gambar L 41-4. Tampilan Halaman Gambar L 41-5. Perbaikan Tampilan
Klaim Sertifikat Vaksin Halaman Klaim Sertifikat Vaksin

Berdasarkan Gambar L 41-4 dan Gambar L 41-5, tidak terlalu perbedaan
informasi yang terlalu mencolok hanya saja untuk mengurangi pemakanan tempat,
informasi terutama judul tidak perlu dituliskan dibagian tengah-tengah pengisian
form dengan harapan mengurangi pemakanan tempat yang ada. Perbedaan lainnya
adalah tidak konsistennya tombol kembali pada vers adli.
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Lampiran 42 Prototype Halaman Sertifikat Vaksin
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Gambar L 42-1. Tampilan Halaman Gambar L 42-2. Perbaikan Tampilan
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Gambar L 42-3. Tampilan Halaman
Sertifikat Vaksin

Berdasarkan Gambar L 42-1 sampai Gambar L 42-3, terlihat proses yang
cukup singkat pada bagian rekomendasi perbaikan dibandingkan dengan versi adli
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aplikasi yang belum diperbaiki. Perbedaan lainnya yaitu yaitu pada vers asli di
Gambar L 42-3 terlihat tombol kembali tidak konsisten yang pada beberapa
halaman lainnya menggunakan arah panah sebagai simbol dan pada bagian ini

menggunakan tanda silang.
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Gambar L 42-4. Tampilan Halaman Gambar L 42-5. Perbaikan Tampilan
Sertifikat Vaksin - 2 Halaman Sertifikat Vaksin

Pada bagian Gambar L 42-4 dan Gambar L 42-5, tidak ada perbaikan yang

berarti, hanya penyesuaian warna untuk konsistensi dalam aplikas.
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Lampiran 43 Prototype Halaman Ubah Sertifikat Vaksin
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Gambar L 43-3. Tampilan Halaman
Sertifikat Vaksin
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Gambar L 43-2. Perbaikan Tampilan

Halaman Vaksinas

Berdasarkan Gambar L 43-1 sampa dengan Gambar L 43-3, proses yang

dituju untuk masuk pada perubahan dan penyesuaian sertifikat luar negeri
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diperlukan 2 aktivitasklik untuk versi awal, sedangkan padavers rekomendasi dan
perbaikan hanya memerlukan 1 aktivitas klik sgja. Perbedaan lainnya yaitu yaitu
padavers adli di Gambar L 43-3 terlihat tombol kembali tidak konsisten yang pada
beberapa halaman lainnya menggunakan arah panah sebagai smbol dan pada

bagian ini menggunakan tanda silang.
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Gambar L 43-4. Tampilan Halaman Gambar L 43-5. Perbaikan Tampilan
Penyesuaian Sertifikat Vaksin - 1 Halaman Penyesuaian Sertifikat

Vaksin-1

Pada Gambar L 43-4 dan Gambar L 43-5, terdapat perbedaan yaitu pada
halaman ini pada halaman perbaikan terdapat nama yang akan didaftarkan sehingga
pada menu berikutnya lebih dipermudah alurnya.
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Gambar L 43-6. Tampilan Halaman Gambar L 43-7. Perbaikan Tampilan
Penyesuaian Sertifikat Vaksin - 2 Halaman Penyesuaian Sertifikat
Vaksin- 2

Pada bagian Gambar L 43-6 dan Gambar L 43-7, terdapat perbedaan yaitu
jika pada versi asli mash memilih akun yang akan diubah sertifikat vaksinnya,
namun untuk versi rekomendasi sudah masuk pada masukkan paspor.
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Gambar L 43-8. Tampilan Halaman
Penyesuaian Sertifikat Vaksin - 3

Pada Gambar L 43-8 ini masih harus melakukan penyesuaian nomor paspor
sedangkan pada versi perbaikan sudah selesai pada tahap sebelumnya karena
dilakukan pemangkasan proses sehingga pengguna tidak melakukan banyak
aktivitas.
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L ampiran 44 Prototype Halaman Sertifikat Luar Negeri
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Gambar L 44-1. Tampilan Halaman Gambar L 44-2. Perbaikan Tampilan
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Gambar L 44-3. Tampilan Halaman
Sertifikat Vaksin

Berdasarkan Gambar L 44-1 sampai dengan Gambar L 44-3 , proses yang
dituju untuk masuk pada perubahan dan penyesuaian sertifikat luar negeri
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diperlukan 2 aktivitasklik untuk versi awal, sedangkan padaversi rekomendasi dan
perbaikan hanya memerlukan 1 aktivitas klik sgja. Perbedaan lainnya yaitu yaitu
padavers adli di Gambar L 44-3 terlihat tombol kembali tidak konsisten yang pada
beberapa halaman lainnya menggunakan arah panah sebagal simbol dan pada
bagian ini menggunakan tanda silang.

Lampiran 45 Prototype Halaman Tiket Vaksin
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Gambar L 45-1. Tampilan Halaman Gambar L 45-2. Perbaikan Tampilan

Vaksinasi Halaman Vaksinas
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Gambar L 45-4. Perbaikan Tampilan

Tiket Vaksin
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Gambar L 45-5. Tampilan Halaman
Tiket Vaksin - 2

Berdasarkan Gambar L 45-3 sampai dengan Gambar L 45-5, pada vers adli
masih memerlukan 2 aktivitas klik yang dibutuhkan pengguna untuk melihat tiket
vaksin untuk salah satu orang yang terdaftar, sedangkan padaversi perbaikan hanya
perlu langsung memilih namayang pada halaman vaksinasi sesuai dengan Gambar
L 45-2. Pada Gambar L 45-5 terdapat banyak sekali ruang kosong yang sebenarnya
tidak diperlukan untuk ditampilkan dalam aplikass maka dibuat rekomendasi
dengan memampatkan ruang-ruang tersebut sehingga pengguna jika ingin melihat
semuatiket tidak perlu melakukan gulir yang terlalu panjang sesuai dengan Gambar
L 45-4.
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L ampiran 46 Prototype Halaman Cek Lokas Vaksin
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Gambar L 46-4. Perbaikan Tampilan

Halaman Cari Lokas Vaksin

Berdasarkan Gambar L 46-3 dan Gambar L 46-4, terlihat perbedaan yang

mencolok yaitu pengulangan penulisan judul pada vers adli, tidak konsistensinya
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tempat penyampaian informas, tidak konsistennya tombol kembali, maupun filter
pencarian berdasarkan jenisvaksin. Pada Gambar L 46-3, penyampaian judul dirasa
berulang kali sehingga menutup informasi yang disampaikan dibagian bawah dan
memaksa pengguna untuk melakukan aktivitas gulir untuk membacanya,
sedangkan pada vers rekomendasi perbaikan pengulangan judul tersebut
dihilangkan karena informasi yang ada sudah cukup jelas.

Melanjutkan dari perbedaan sebelumnya, karena pengulangan judul yang
terjadi pada Gambar L 46-3, maka informasi yang penting akan terpotong, maka
dari itu informasi yang penting seharusnya konsisten diletakkan dibagian atas agar
pengguna dapat membaca informasi tersebut sebelum menelusuri lebih lanjut.
Sebisa mungkin tombol cari di pin pada satu halaman karena form yang diisikan
pada Gambar L 46-3 hanya berupa form singkat sehingga bisa langsung dilakukan

pencarian tanpa harus melakukan gulir halaman oleh pengguna.
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Gambar L 46-5. Tampilan Halaman Gambar L 46-6. Perbaikan Tampilan
Hasil Pencarian Halaman Hasil Pencarian

Berdasarkan Gambar L 46-5 dan Gambar L 46-6, terlihat perbedaan yang
pertama adalah fitur filter, fitur ini lebih banyak bermanfaat untuk pengguna saat
hasil pencarian sudah muncul sehingga pengguna lebih banyak memiliki

pertimbangan atas menu yang dimunculkan. Perbedaan kedua adalah tidak adanya
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infformasi  penting pada versi rekomendas perbaikan, hal ini dikarenakan
perulangan dari informasi yang sudah disampaikan pada halaman pencarian dan
pengisian data untuk pencarian. Perbedaan ketiga adalah pada versi adi hanya
menampilkan data-data saja sedangkan pada rekomendasi perbaikan ditambahkan
tombol pada masing-masing hasil pencarian untuk memudahkan pengguna
mel akukan pencarian yang akan ditujukan secaralangsung ke Google M aps tempat
yang dipilih oleh pengguna. Perbedaan lainnya adalah tidak konsistennya tombol
kembali padavers adli.

L ampiran 47 Prototype Halaman Hasil Tes Covid-19
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Gambar L 47-1. Tampilan Halaman Gambar L 47-2. Perbaikan Tampilan
Utama Halaman Utama

Perbedaan pada Gambar L 47-1 dengan Gambar L 47-2 terutama pada bagian
hasil tes covid-19 adalah pada versi yang baru ditambahkan bantuan untuk
pengguna dengan tombol tanda tanya di sebelah judul untuk membantu

menjelaskan maksud yang ditampilkan pada menu tersebut.
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Gambar L 47-3. Tampilan Halaman Gambar L 47-4. Perbaikan Tampilan

Hasil Tes Covid-19 Halaman Hasil Tes Covid-19

Berdasarkan Gambar L 47-3 dan Gambar L 47-4, dengan melanjutkan
Lampiran 29 Prototype Halaman Utama, pada versi terbaru Gambar L 47-4
ditampilkan semua data terkait hasil tes yang pernah dilakukan baik itu yang masih
aktif maupun yang sudah kadaluwarsa.
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L ampiran 48 Prototype Halaman Riwayat Kunjungan
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Gambar L 48-1. Tampilan Halaman Gambar L 48-2. Perbaikan Tampilan
Utama Halaman Utama

Berdasarkan Gambar L 48-1 dan Gambar L 48-2, padavers asli aplikasi tidak
ada fitur riwayat kunjungan, sedangkan pada versi rekomendas perbaikan
ditambahkan untuk menu ini. Menu ini berfungs untuk mengetahui riwayat
kunjungan pengguna baik itu yang sedang aktif maupun yang sudah tidak aktif. Di
samping judul Kunjungan pada Gambar L 48-2, terdapat tanda tanya yang
digunakan untuk membantu pengguna memahami apa maksud yang ditampilkan
pada menu tersebut. Dalam kunjungan yang dimunculkan pada halaman utama

adal ah kunjungan yang sedang aktif/yang sedang dilakukan oleh pengguna.
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Gambar L 48-3. Tampilan Hadlaman ~ Gambar L 48-4. Tambahan Tampilan
Check Out Halaman Riwayat Kunjungan

Perbedaan lainnya adalah pada versi asli Gambar L 48-3 untuk melakukan
Check out harus melalui 2 tahapan, sedangkan pada versi rekomendasi perbaikan
Gambar L 48-2 bisa langsung klik pada halaman utama. Pada Gambar L 48-4 ini
ditampilkan semua riwayat kunjungan pengguna yang sudah tidak aktif dalam
rentang waktu 7 hari terakhir.
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Lampiran 49 Prototype Halaman Informasi dan Aturan
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Gambar L 49-4. Perbaikan Tampilan

Halaman Informas dan Aturan

Perbedaan yang ada antara Gambar L 49-3 dengan Gambar L 49-4, terdapat
pada tidak konsistennya tombol kembali pada versi adli, ditambah dengan
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penyampaian informasi yang terlalu singkat untuk orang awam, sehingga pada
rekomendasi perbaikan diberikan penjelasan maksud dari “terakhir diperbarui”
seperti apa. Perbedaan terakhir adalah penggunaan icon, icon (+) seringkali di
maknai sebagai menambah isi yang ada atau bahkan menambah menu yang ada,
namun pada implementasinya pada Gambar L 49-3 adalah penjabaran dari poin
yang ada, kecenderungan ini biasanya menggunakan tanda kebawah untuk
menj abarkan maksud yang ada seperti pada Gambar L 49-6.
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Gambar L 49-5. Tampilan Halaman Gambar L 49-6. Perbaikan Tampilan
Aturan Perjalanan - 2 Halaman Informasi dan Aturan - 2
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Lampiran 50 Prototype Halaman Teledokter
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Berdasarkan Gambar L 50-3 dan Gambar L 50-4, terdapat perbedaan pada
bagian penyampaian informasi. Pada versi rekomendas perbaikan, informasi yang
disampaikan cukup yang dibutuhkan oleh penggunatanpa harus bertel e-tel e dengan
penyampaian segala hal sehingga memenuhi halaman yang seharusnya bisa
dimanfaatkan.

Lampiran 51 Prototype Halaman Cari Kamar Rumah Sakit
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Gambar L 51-1. Tampilan Halaman Gambar L 51-2. Perbaikan Tampilan
Utama Halama Utama
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Gambar L 51-3. Tampilan Halaman Gambar L 51-4. Perbaikan Tampilan
Cari Kamar Rumah Sakit Halaman Cari Kamar Rumah Sakit

Berdasarkan Gambar L 51-3 dan Gambar L 51-4 terlihat perbedaan versi asli
dengan versi rekomendasi perbaikan. Pada versi adli fitur ini hanya bisa diakses
menggunakan peramban tambahan yang akan memakan banyak memori lagi di
dalam perangkat pengguna, sedangkan padavers perbaikan rekomendasi dijadikan
satu dalam aplikasi sehingga akan memangkas penggunaan memori berlebih karena
membuka 2 aplikasi sekaligus.
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Gambar L 51-5. Tampilan Halaman Gambar L 51-6. Perbaikan Tampilan
Hasi| Pencarian Kamar Rumah Sakit Halaman Hasil Pencarian Kamar
Rumah Sakit

Pada Gambar L 51-5 terlihat hanya keterangan keterangan tanpa detail pada
rumah sakit yang tersedia dan tombol yang disesiakan adalah detail ruangan sgja.
Berbeda dengan Gambar L 51-6 dalam satu halaman langsung ditampilkan seluruh
ruangan yang ada dan untuk tombol yang disediakan adalah membantu pengguna

untuk langsung dapat terhubung dengan rumah sakit yang dimaksud tanpa harus
mengetik ulang.
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Lampiran 52 Prototype Halaman Electronic Healt Alert Card (E-HAC)
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Gambar L 52-1. Tampilan Halaman Gambar L 52-2. Perbaikan Tampilan
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Gambar L 52-3. Tampilan Halaman E-  Gambar L 52-4. Perbaikan Tampilan
HAC Halaman E-HAC
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Gambar L 52-5. Tampilan Halaman E-  Gambar L 52-6. Perbaikan Tampilan
HAC E-HAC- 2

Berdasarkan Gambar L 52-3, untuk melihat E-HAC yang ada, pengguna
harus melakukan aktivitas klik sampai 2 kali sampai pada halaman sesuai pada
Gambar L 52-5, sedangkan pada Gambar L 52-4 pengguna dapat langsung
diperlihatkan E-HAC yang ada sehinggatidak memerlukan aktivitas berlebih. Pada
Gambar L 52-4 juga terlihat adanya informasi yang disampaikan juga untuk
membantu pengguna memahami pada saat pengisian data dalam E-HAC.
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L ampiran 53 Prototype Halaman Buat E-HAC
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Gambar L 53-1. Tampilan Halaman E-
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Gambar L 53-3. Tampilan Halaman
Pengisian Data E-HAC
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Gambar L 53-2. Perbaikan Tampilan
Halaman E-HAC
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Gambar L 53-4. Perbaikan Tampilan
Halaman Pengisian Data E-HAC
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Gambar L 53-5. Tampilan Halaman
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Gambar L 53-6. Tampilan Halaman
Pengisian Data E-HAC - 2
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Gambar L 53-7. Perbaikan Tampilan

Halaman Pengisian Data E-HAC - 2
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Gambar L 53-8. Tampilan Halaman Gambar L 53-9. Perbaikan Tampilan
Pengisian Data E-HAC - 3 Halaman Pengisian DataE-HAC - 3

Berdasarkan Gambar L 53-8 dan Gambar L 53-9 terlihat perbedaan pada
bagian pengisian bahwa pada versi rekomendasi perbaikan hanya mengisi 1 form
pengisian sgja, namun pada versi adli dilakukan banyak pengisian form sekaligus
untuk mempersingkat pengisian data yang ada. Pada bagian ini, terdapat tidak
konsistennya bentuk untuk melanjutkan proses ke tahap selanjutnya seperti pada
Gambar L 53-5, Gambar L 53-6, dan Gambar L 53-8 yang terlihat menggunakan
arah panah sebagai tombol untuk melanjutkan proses. Pada bagian ini vers
rekomendasi perbaikan, kelayakan penumpang secara otomatis langsung muncul
setelah pengisian form selesai. Sedangkan untuk verss adli uji kelayakan
penumpang dilakukan secara manual oleh pengguna melalui tahapan berikut.
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Gambar L 53-10. Tampilan Halaman
Data Penumpang

Gambar L 53-12. Tampilan Halaman
Uji Kelayakan Perjalanan - 2
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Gambar L 53-11. Tampilan Halaman
Uji Kelayakan Perjalanan

-
Data penumpang

e LI
>

Gambar L 53-13. Tampilan Halaman
Uji Kelayakan Perjalanan - 3

Berdasarkan proses tersebut terlihat bahwa memakan proses cukup banyak

untuk melakukan uji kelayakan, sehingga pada versi perbaikan sesuai Gambar L

53-9 uji kelayakan dijadikan satu proses setelah pengisian form selesai diisikan.
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Untuk menambahkan penumpang tambahan dalam satu E-HAC dilakukan proses

sebagai berikut.
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Gambar L 53-14. Tampilan Halaman
Tambah Data Penumpang
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Gambar L 53-16. Tampilan Halaman
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Gambar L 53-15. Perbaikan Tampilan
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Gambar L 53-17. Perbaikan Tampilan
Halaman Tambah Penumpang
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Gambar L 53-18. Tampilan Hallaman  Gambar L 53-19. Perbaikan Tampilan
Konfirmas Data Halaman Data Penumpang

Jika pengguna selesai maka klik arah pana lanjutkan untuk Gambar L 53-18,
sedangkan untuk versi rekomendasi perbaikan klik simpan sesuai Gambar L 53-19.

Setel ah semua proses selesal maka akan muncul halaman sebagai berikut.
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Lampiran 54 Prototype Halaman Statistik Covid-19
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Gambar L 54-1. Tampilan Halaman Gambar L 54-2. Perbaikan Tampilan
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Gambar L 54-3. Tampilan Halaman Gambar L 54-4. Perbaikan Tampilan
Statistik Covid-19 Halaman Statistik Covid-19

Berdasarkan Gambar L 54-3 ditampilkan data-data terkait kasus Covid-19

dari tingkat Kelurahan sampai dengan tingkat Provinsi, namun yang men;jadi
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permasalahan adalah di tiap angkanyatidak ada keterangan lebih lanjut karena ada
2 angka yang berbeda, disisi lain adalah data yang disampaikan tidak penuh dalam
satu layar sehingga pengguna dituntut untuk melakukan aktivitas tambahan untuk
melihat secara kesel uruhan. Sehingga pada Gambar L 54-4, tampilan dimampatkan
untuk menampilkan informasi secara lengkap dalam satu layar dengan ditambah
keterangan untuk tiap kolom angka, sehingga pengguna bisa mengetahui maksud
secarajelastiap angkanya. Untuk melihat tingkat statistik dalam bentuk grafik pada
Gambar L 54-3 pengguna dapat melakukan gulir sasmpai pada bagian paling bawah,
sedangkan untuk Gambar L 54-4 pengguna dapat klik pada tanda merah pada

gambar.
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Gambar L 54-5. Tampilan Halaman Gambar L 54-6. Perbaikan Tampilan
Statistik Covid-19 - 2 Halaman Statistik Covid-19 - 2

Pada Gambar L 54-5 terlihat bahwa bentuk grafik begitu kecil dan tidak
memunculkan nilai sehingga penggambaran grafik tidak lengkap. Sedangkan pada
Gambar L 54-6, grafik dimunculkan secarajelas dan besar, sehingga penggunabisa
leluasa melihat grafik dengan jelas. Dalam versi asli maupun versi rekomendasi
perbaikan diberikan opsi untuk melihat di lokasi lainnya dengan fitur pencarian
pada Gambar L 54-4 terletak pada bagian paling atas, sedangkan Gambar L 54-5
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dipin pada bagian bawah layar sehingga mempermudah pengguna untuk mencari
lokasi yang berbeda tanpa harus melakukan gulir pada halamannya.
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Gambar L 54-7. Tampilan Halaman Gambar L 54-8. Perbaikan Tampilan
Pencarian Lokasi Halaman Pencarian Lokasi

Berdasarkan kedua gambar Gambar L 54-7 dan Gambar L 54-8 tidak ada
perbedaan yang terlalu mencolok melainkan padavers asli dengan tombol kembali

yang tidak konsisten.
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Lampiran 55 Prototype Halaman Pelayanan K esehatan
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Gambar L 55-1. Tampilan Halaman
Utama

Gambar L 55-3. Tampilan Halaman
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Gambar L 55-2. Perbaikan Tampilan
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Gambar L 55-4. Perbaikan Tampilan
Halaman Layanan Kesehatan
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Gambar L 55-5. Tampilan Halaman Gambar L 55-6. Perbaikan Tampilan
Lab Pemeriksa PCR Halaman Lab Pemeriksa PCR

Terlihat pada Gambar L 55-5, bahwa daftar yang ada masih harus diakses
secara terpisah menggunakan peramban lain yang memungkinkan memakan
banyak memori perangkat pengguna, sehingga pada rekomendasi perbaikan
Gambar L 55-6 dibuat jadi satu langsung dalam satu aplikasi.
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L ampiran 56 Prototype Halaman Pemeriksaan Antigen
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Gambar L 56-3. Tampilan Halaman Gambar L 56-4. Perbaikan Tampilan
Lab Pemeriksa Antigen Halaman Lab Pemeriksa Antigen
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Terlihat pada Gambar L 56-3, bahwa daftar yang ada masih harus diakses
secara terpisah menggunakan peramban lain yang memungkinkan memakan
banyak memori perangkat pengguna, sehingga pada rekomendas perbaikan
Gambar L 56-4 dibuat jadi satu langsung dalam satu aplikasi.

Lampiran 57 Prototype Halaman Daftar Layanan K esehatan
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Gambar L 57-1. Tampilan Halaman Gambar L 57-2. Perbaikan Tampilan

Layanan Kesehatan Halaman Layanan Kesehatan
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Gambar L 57-3. Tampilan Halaman Gambar L 57-4. Perbaikan Tampilan
Daftar Fasilitas K esehatan Halaman Daftar Fasilitas K esehatan

Berdasarkan Gambar L 57-3 dan Gambar L 57-4 perbedaan yang ditonjolkan
disini adalah pengguna akan ditampilkan data sesua dengan lokasi tempat
pengguna berada sesual lokasi kabupaten untuk menambahkan opsi pengguna
untuk melakukan pencaraian, ditambahkan dengan fitur pencarian untuk
mempermudah pengguna dalam melakukan pencarian dan mengganti lokasi yang

ada sesuai dengan kebutuhan pengguna yang beragam.
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L ampiran 58 Prototype Halaman Scan QR Code
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Gambar L 58-1. Tampilan Halaman Gambar L 58-2. Perbaikan Tampilan

Utama Halaman Utama

Berdasarkan Gambar L 58-1 terlihat bahwa tombol scan dan pengaturan
untuk pilihan scan berada di haaman utama bagian atas, namun ini malah
menyusahkan pengguna karena tidak bisa melakukan scan dengan menggunakan
perangkat pada kondisi menggunakan satu tangan. Sedangkan Gambar L 58-2
terlihat bahwa tombol scan terdapat pada pojok kanan samping dengan harapan

memudahkan pengguna untuk menjangkaunya saat menggunakan perangkat
dengan satu tangan.
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Gambar L 58-3. Tampilan Halaman Gambar L 58-4. Perbaikan Tampilan
Scan QR Code Halaman Scan QR Code

Pada bagian ini terlihat bahwa ada sedikit perbedaan terutama pada
pemindaian untuk versi rekomendas perbaikan yang dilanjutkan pada gambar

dibawah.
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Gambar L 58-5. Perbaikan Tampilan Halaman Scan QR Code - 2
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Pada Gambar L 58-5 terlihat bahwa pengaturan masuk untuk bagian
berkelompok diatur dalam 1 halaman Scan QR Code sehingga mempermudah

pengguna untuk memanfaatkan fungsi ini.

Lampiran 59 Link Prototype
Link akses: https://tinyurl.com/PrototypeAdhim162

Lampiran 60 Hasil Respon Survel Prototype Aplikasi PeduliLindungi

Jenis Kelamin
S reaponses

® Lak-bak
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Gambar L 60-1. Responden dengan Pengelompokkan Jenis Kelamin

1. Fitur dalam aplikasi PeduliLindungi versi Redesign memberikan akses cepat dan jelas terhadap
geqgala bentuk kebutuhan saya dalam upaya penanganan kasus Covid-19

fi responses
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Gambar L 60-2. Pernyataan 1


https://tinyurl.com/PrototypeAdhim162
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2. Aplikasi PeduliLindungi versi Redesign memberikan fitur-fitur dengan keterangan fungsi yang

|elas dan tidak pernaeh mengalaml kendala atau malfungsi pada saat pemakalan
5 responses

3

010%) 00%) 04{0%)

1 2 1 4 5

Gambar L 60-3. Pernyataan 2

3. Aplikast PeduliLindungi versi Redesign dapat diakses di berbagai macam perangkat dan kapan
saje dimana sa|a, serta memaliki desain yang cocok dengan segala jenls perangkat dan pengguna

Sresponses

0 (0%} D (0%

Gambar L 60-4. Pernyataan 3
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4. Tampilan yanrg diberkan oleh aplikas| PeduliLindungd versi Redezign sangat sesus, manasil,

dan jelas
& regponac

]

LELECE 0 (0% Q0%

Gambar L 60-5. Pernyataan 4

5. Aplikasi PeduliLlindungi versi Redesign sangat memproteksi keamanan data pengguna termasuk
data dirl dan riwayat

Sresponses

4]

0 (0%} 0 (0%) Q0% 0 0%

Gambar L 60-6. Pernyataan 5
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&. Fitur yang dihadirkan dalarm apikasi Pedulilindungi warsd Redesign sangat akwrat dan dapat
diparceya kelbenarannya
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Gambar L 60-7. Pernyataan 6

7. Fitur yang disediakan oleh aplikasi zangat lengkap dalam upava penarganan kases Covid-19

5 Fi pon S

3

Gambar L 60-8. Pernyataan 7



185

8. Aplikasi PeduliLindungi versi Redesign sangat bermanfaat bagi diri saya dan lingkungan sekitar
dalam upaya penanganan kasue Covid-19

Sresponses
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Gambar L 60-9. Pernyataan 8

9. Aplikasi PedulLindungi versi Redesign sangat efisien dan efektif untuk membantu menelusuri,
melacak, dan membenkan peringatan dalam upaya penanganean kasus Covid-19

f responses

0 (0%) 0 (0%} 0{0%) 0 (ON)

Gambar L 60-10. Pernyataan 9
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10. Kontan dan informasi vang disampaikan dalam aplikasi Pedulitindungd versi Redesign sangat

releven dengen kondis: sast inl
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Gambar L 60-11. Pernyataan 10

11. Fitur yang dihadirkan dalam aplikasi sangat tanggap terkait kondisi sekitar pengguna dalam
upaya mengatasi permasalahan secars cepat terkail penanganan kasus Covid-19

f responses

O 0% 0 (0%) 010%)

Gambar L 60-12. Pernyataan 11
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12 Tampilan yang disugubkan pada aplikasi sangat estetik, jelas, dan sangat nyaman untuk
depandang

& rEsponasy
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LELECE 0 (0%

Gambar L 60-13. Pernyataan 12

13 Tampilan yang diberikan sangat baru buat saya, dan ini adalah tampilan yang sangat berkslas
dan barbeda dari yang leinnya
) o

Gambar L 60-14. Pernyataan 13
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14, Sarmua freur yang disediakan, semuanya selalu berguna urtuk gegala bentuk kepentingan untuk

PEmnanganan Kasus Cowid-12
B responaeE

3
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Gambar L 60-15. Pernyataan 14

Lampiran 61 Hasil Konvers Survel Prototype Aplikas PeduliLindungi

Tabel L 61-1. Hasil Konversi Responden
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
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