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ABSTRAK

Pada era yang sudah serba digital ini ada contoh platform yang paling
banyak ditemui adalah seperti e-wallet dan aplikasi jual beli, baik dalam negeri
hingga luar negeri. Tinggal membayar dan menunggu di rumah, barang yang
diinginkan bisa sampai ke tangan pembeli. Bahkan pemerintah sendiri
mendukung hal ini dan menerapkannya dalam berbagai badan pelayanan publik,
contohnya pembuatan surat izin praktik, surat izin usaha, NPWP, ataupun SKCK
yang kini bisa dilakukan secara online. Namun, sebelum melakukan pengurusan-
pengurusan di atas, sering kali harus mengurus hal-hal yang berhubungan dengan
data diri dan lain sebagainya yang mengharuskan datang menemui pengurus
Rukun Tetangga (RT). Kadang sering kali tertunda karena terhalang oleh waktu,
khususnya para pekerja yang waktu kerjanya dari pagi hingga sore dan sulit untuk
izin pada beberapa perusahaan tertentu. Berdasarkan hal di atas maka
dirancanglah aplikasi e-RT yang dapat digunakan khusus pengguna mobile,
sebagai alat bantu untuk mempermudah antara warga dan pengurus Rukun
Tetangga (RT) yang ingin melakukan hal yang berkaitan dengan surat-menyurat,
pelaporan/aduan pada RT yang sama. Dengan adanya aplikasi e-RT dapat
membantu mempercepat pengurusan berkas atau dokumen penting lainnya dalam
ruang lingkup Rukun Tetangga (RT). Dengan begitu, proses yang tadinya lamban
menjadi cepat dan bisa dilakukan walau saat sedang bekerja sekalipun.

Kata Kunci: pelayanan publik, masyarakat, RT, efisien.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen
Dokumen user manual Aplikasi e-RT ini dibuat untuk tujuan sebagai
berikut:
1. Menggambarkan serta menjelaskan penggunaan aplikasi e-RT untuk admin,
Pengurus RT, dan ,Warga
2. Sebagai panduan konfigurasi, instalasi, dan penggunaan aplikasi e-RT ini.
Pihak-pihak yang berkepentingan dan berhak menggunakan dokumen ini adalah :
1. Administrator e-RT
Administrator e-RT menggunakan dokumen ini digunakan untuk panduan
bagaimana cara menggunakan dan melakukan pemeliharaan untuk aplikasi e-
RT
2. Pengurus RT
Pengurus RT menggunakan dokumen ini digunakan untuk panduan
penggunaan aplikasi ini sebagaimana hak akses yang diberikan kepada
Pengurus RT.
3. Warga
Warga menggunakan dokumen ini digunakan untuk panduan penggunaan
aplikasi ini sebagaimana hak akses yang diberikan kepada Warga.

1.2 Deskripsi Umum Sistem
1.2.1 Deskripsi Umum Aplikasi

Pada pelayanan masyarakat lingkup RT, banyak yang masih menggunakan
cara konvensional dan itu tidak efektif. Padahal di era sekarang semua bisa
dilakukan serba digital, untuk itu dikembangkanlah aplikasi e-RT ini untuk
membantu pelayanan di lingkup RT seperti Aduan, membayar iuran, menerima
informasi, dan melihat data warga. Dan berharap bisa mengembangkan aplikasi
ini lebih jauh dengan menambahkan fitur — fitur seperti menyebar undangan
tahlilan, menyiarkan informasi untuk warga tertentu saja, menghitung pemungutan
suara, pendaftaran posyandu, dlI.

A. Struktur Tabel
Disusunlah tabel dari Database yang terbentuk yang akan digunakan untuk
menyimpan data. Tabel — tabel yang akan digunakan di Aplikasi e-RT adalah:
1. Tabel Kecamatan
Primary Key : id_kecamatan
Foreign Key : -
Fungsi : Digunakan sebagai penyimpanan data Kecamatan.

Tabel 1. 1 Tabel Kecamatan

No. Field Type Data  Length Constraint
1 id kecamatan Int 10 Primary Key
2 nama kecamatan string 225 Foreign Key
3 created at timestamp - -
4  updated at timestamp - -




2. Tabel Kelurahan

Primary Key : id_kelurahan

Foreign Key : 1d_kecamatan

Fungsi

Tabel 1. 2 Tabel Kelurahan

: Digunakan sebagai penyimpanan data kelurahan.

No. Field Type Data  Length Constraint
1 id kelurahan int 10 Primary Key
2 id kecamatan int 10 Foreign Key
3 nama kecamatan string 225 -
4  created at timestamp - -
5 updated at timestamp - -
3. Tabel Warga
Primary Key : nik
Foreign Key : -
Fungsi : Digunakan sebagai penyimpanan data warga.
Tabel 1. 3 Tabel Warga
No. Field Type Data  Length Constraint
1 nik string 225 Primary Key
2 nama string 225 -
3 gender string 225 -
4  no _handphone string 225 -
5 tgl lahir string 225 -
6  created at timestamp - -
7  updated at timestamp - -
8  Status kehidupan string 225 -

4. Tabel Pembayaran_iurans

Primary Key : id

Foreign Key : id_uran,id_user

Fungsi

Tabel 1. 4 Tabel Pembayaran Iuran

: Digunakan sebagai penyimpanan data pembayaran iuran.

No. Field Type Data  Length Constraint
1 id big int 10 Primary Key
2 idiuran big int 10 Foreign Key
3 id user big int 10 Foreign Key
4  bukti pembayaran string 225 -
5  status pembayaran string 225 -
6  status transaksi string 225 -
7  created at timestamp - -
8 updated at timestamp - -
9  deleted at timestamp - -




5. Tabel Pengurus RT
Primary Key : id

Foreign Key : 1d_rt, id_rw, nik, users_id

Fungsi

Tabel 1. 5 Tabel Ketua RT

: Digunakan sebagai penyimpanan data Ketua RT

No. Field Type Data  Length Constraint
1 id big int 20 Primary Key
2 nik string 225 Foreign Key
3 idrt int 10 Foreign Key
4 idw int 10 Foreign Key
5 no rekening string 225 -
6  created at timestamp - -
7  updated at timestamp - -
8 users id big int 20 Foreign Key
6. Tabel RT
Primary Key : id
Foreign Key :id_rw
Fungsi : Digunakan sebagai penyimpanan data RT
Tabel 1. 6 Tabel RT
No. Field Type Data  Length Constraint
Il nort int 10 -
2 lokasirt string 225 -
3 idrmw int 10 Foreign Key
4 created at timestamp - -
5 updated at timestamp - -
6 id int 11 Primary Key

7. Tabel Informasi
Primary Key : id
Foreign Key : -
Fungsi

Tabel 1. 7 Tabel Informasi

: Digunakan sebagai penyimpanan data informasi

No. Field Type Data  Length Constraint
1. id informasi big int 20 Primary Key
2.  judul string 225 -
3. gambar string 225 -
4.  detail string 225 -
5. created at timestamp - -
6. updated at timestamp - -

8. Tabel Warga KK

Primary Key : no_kk, nik, id_status
Foreign Key : no_kk, nik, id_status

Fungsi

: Digunakan sebagai penyimpanan data warga kk



Tabel 1. 8 Tabel Warga KK

No. Field Type Data  Length Constraint

1. no kk string 225 Primary Key -
Foreign Key

2. nik string 225 Primary Key -
Foreign Key

3. 1d status string 225 Primary Key -
Foreign Key

4. created at timestamp - -

5. updated at timestamp - -

9. Tabel RW

Primary Key : id
Foreign Key : id kelurahan
Fungsi : Digunakan sebagai penyimpanan data RW

Tabel 1. 9 Tabel RW

No. Field Type Data  Length Constraint
1 id int 11 Primary Key
2 norw int 10
3 id kelurahan string 225 Foreign Key
4  created at timestamp - -
5 updated at timestamp - -

10. Tabel Iuran
Primary Key : id 1uran
Foreign Key : -
Fungsi : Digunakan sebagai penyimpanan data iuran.

Tabel 1. 10 Tabel Iuran

No. Field Type Data  Length Constraint
1 id iuran big int 20 Primary Key
2 nama iuran string 225 -
3 detail iuran string 225 -
4  nominal string 225 -
5 deleted at timestamp - -
6  created at timestamp - -
7  updated at timestamp - -
8  periode iuran string 225 -
11. Tabel Aduan

Primary Key : id
Foreign Key : users_id
Fungsi : Digunakan sebagai penyimpanan data Aduan.



Tabel 1. 11 Tabel Aduan

No. Field Type Data  Length Constraint
1 id big int 20 Primary Key
2 judul aduan string 225 -

3 deskripsi_aduan string 225 -
4  foto aduan string 225 -
5 status aduan string 225 -
6  created at timestamp - -
7  updated at timestamp - -
8 users id big int 20 Foreign Key
12. Tabel Status keluarga
Primary Key : id status keluarga
Foreign Key : -
Fungsi : Digunakan untuk menyimpan data Status keluarga

Tabel 1. 12 Tabel Status Keluarga

No. Field Type Data  Length Constraint
1 id status keluarga big int 20 Primary Key
2 nama status keluarga string 225 -
3 created at timestamp - -
4  updated at timestamp - -

13. Tabel Users
Primary Key : id users
Foreign Key : nokk
Fungsi : Digunakan sebagai penyimpanan data Users

Tabel 1. 13 Tabel Users

No. Field Type Data  Length Constraint
1  id users big int 20 Primary Key
2 nokk string 225 Foreign Key
3 role string 225 -

4  email string 225 -

5 email verified at timestamp - -

6  password string 225 -

7 remember token string 100 -

8 created at timestamp - -

9  updated at timestamp - -
14. Tabel KK

Primary Key : no_kk
Foreign Key : email, id_rt
Fungsi : Digunakan sebagai penyimpanan data KK



Tabel 1. 14 Tabel KK

No. Field Type Data  Length Constraint
I nokk string 225 Primary Key
2  email string 225 Foreign Key
3 password string 225 -

4 confirm password string 225 -
5 alamat rumah text - -
6 tgl terbit string 225 -
7  created at timestamp - -
8 updated at timestamp - -
9 deleted at timestamp - -
10 Id rt int 10 Foreign Key
15. Tabel persuratan

Tabel 1. 15 Tabel Persuratan

Primary Key : id
Foreign Key : -
Fungsi

: Digunakan sebagai penyimpanan data persuratan

No. Field Type Data  Length Constraint
1 id Big int 20 Primary Key
2 Judul surat string 225 -

3  Tanggal keperluan string 225 -
4  Detail keperluan string 225 -
5  created at timestamp - -
6 updated at timestamp - -
7  deleted at timestamp - -

16. Tabel Keperluan persuratan

Primary Key : id

Foreign Key : nik warga, users_id, persuratan_id

Fungsi

Tabel 1. 16 Tabel Keperluan Persuratan

: Digunakan sebagai penyimpanan data keperluan persuratan

No. Field Type Data  Length Constraint
1 id Big int 20 Primary Key
2 Nik warga string 225 Foreign Key
3 File persuratan string 225 -

4  Status string 225 -
5  created at timestamp - -
6  updated at timestamp - -
7  deleted at timestamp - -
8 Users id Big int 20 Foreign Key
9  Persuratan id Big int 20 Foreign Key




B. Alur Proses Bisnis

Berikut Alur Proses Bisnis yang terdapat dalam aplikasi elektronik RT pada
pelayanan masyarakat di lingkup RT :

1. Pendaftaran Akun Warga

o
.

I

a3 i
=

IR LY URIBY TS

Gambar 1. 1 Alur Proses Bisnis Pendaftaran Akun Warga



2. Pendaftaran Pengurus RT/Ketua RT

0B e-RT/TB KKTS (o
WARGA, TB USERS
TB WARGA KK

Tokasi RT

i &
B g Fidmasukkan No
email Rek

3 3
Memilih No RW e

Pendaftaran akun pengurus RT
Pengurus RT/ Ketua RT

fungsi sesuai penggura

Gambar 1. 2 Alur Proses Bisnis Pendaftaran Pengurus RT/Ketua RT

3. Mengelola Hak Akses Akun Pengurus RT

e—_
DB e-RT/TB Pengurus RT'

email dan password

sesuai?

nampilkan
Hemasukkan {:Fgfr ampilkar P
el e Hﬁh i email sil verifikasi ‘- )
nz,sworr\ rhn password email dan &7
e password =

Mulai fungsi sesuai pengguna

Tidak

{g?vampukan

Rasil verifikasi
email dan

password

Mengecek Hak Akses (Pengurus RT)
Pengurus RT

selesai

Gambar 1. 3 Alur Proses Bisnis Mengelola Hak Akses Akun Pengurus RT

4. Mengelola Hak Akses Warga

% DB e-RT/TB warga

E&lemasukkan %mkasl email
email dan
dan password
password

Mulai

email dan password
sesuai?

Ya %nampllkan
sil verifikasi

email dan

password

fungsi sesuai pengguna

{%nampilkan
sil verifikasi
email dan
password

Mengecek Hak Akses (Warga)

selesai

Gambar 1. 4 Alur Proses Bisnis Mengelola Hak Akses Warga



Menambah Anggota Keluarga

Menambah Anggota Keluarga Baru

Mulai

O

Raemasukkan
NIK anggota
keluarga

selesai

,gemasukkar\ r&émasukkan no
enis Kelamin
hp anggota
anggota keluarga
keluarga

T8 e-RT/ TB WARGA,
TB WARGA KK

keluarga

Mjemasukkan
Nama lengkap
anggota

emasukkan

angr;a\ lahir memmh id
anggota status
keluarga

Gambar 1. 5 Alur Proses Bisnis Menambah Anggota Keluarga

Membuat Aduan Warga

DB e-RT/ TB aduan
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Gambar 1. 6 Alur Proses Bisnis Membuat Aduan Warga

. Menerima Aduan Warga

menerima laporan/aduan warga

[2) memilih

aduan/laporan

{nampilkan mengecek
F enampilkan
daftar aduan/lapora e aduanylaporan DB e-RT/T8 aduan
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E
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£ tombel terima
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[

selesai

Gambar 1. 7 Alur Proses Bisnis Menerima Aduan Warga




8. Membuat Informasi Terkini
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Pengurus RT
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Informasi
=

selesai

Mengirim Informasi terkini
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Warga
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mulai Selesai

Gambar 1. 8 Alur Proses Bisnis Membuat Informasi Terkini

9. Membuat [uran Warga

DB e-RT ¢ T8 luran, T
pembayaran iurans

mulai

Pengurus RT

Membuat luran warga
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DB e-RT/TB luran, T8 [~
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&
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daftar iuran
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mulai selesai

Gambar 1. 9 Alur Proses Bisnis Membuat Turan Warga



10.
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Bisnis Membayar Iuran

membayar iuran
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11.

Gambar 1. 10 Alur Proses Bisnis Membayar Iuran

Meminta Keperluan Persuratan

Meminta keperluan persuratan
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12.

Gambar 1. 11 Alur Proses Bisnis Meminta Keperluan Persuratan

Mengunduh file persuratan

H I DE e-RT/TE persuratan, T6 ; DB e-RT/T8 persuratan, T&
2 I keperluan persuratan keperluan persuratan
B H
H
2 i @
@ qﬁnmman msm\hh\umr Ry Pomenekan .@.p load file Pl
o detail surat tormbol ke penygimpanan
p surat masuk masuk ! dari database "
g masuk dovinload handphone
]
] MULAI
E
-]
L]
£
@
E
selesai

Gambar 1. 12 Alur Proses Bisnis Mengundubh file persuratan



13.

Menerima Permintaan Persuratan
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Gambar 1. 13 Alur Proses Bisnis Menerima Permintaan Persuratan

Mengubah Biodata Anggota Keluarga
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Gambar 1. 14 Alur Proses Bisnis Mengubah Biodata Anggota Keluarga




15.

16.

Mengubah Informasi
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Menghapus Informasi

Gambar 1. 15 Alur Proses Bisnis Mengubah Informasi
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Gambar 1. 16 Alur Proses Bisnis Menghapus Informasi
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17. Menghapus Aduan

r N

Kgﬂh salah satu K{Sgkan tombol K?nnenamp\\kan tf:ah tombol iva
aduan hapus dialog y

\ J

Mulai

i

PR menghapus data

mengahpus aduan
warga

DB e-RT, TB Aduan

selesai

Gambar 1. 17 Alur Proses Bisnis Menghapus Aduan

1.2.2 Deskripsi Umum Kebutuhan Aplikasi

Deskripsi umum kebutuhan aplikasi yang akan diimplementasikan meliputi
semua informasi yang bersifat teknis yang menjadi acuan dalam pengembangan
aplikasi. Tabel 1.17 adalah kebutuhan aplikasi elektronik RT (e-RT):

Tabel 1. 17 Kebutuhan Aplikasi

PENGGUNA FUNGSIONAL

Admin 1. Mengelola Data Master
Kecamatan
2. Mengelola Data Master
Kelurahan
Mengelola Data Master RW
Mengelola Data Master RT

B w

5. Mengelola Data Master Status
Keluarga
Ketua RT 1. Mengelola Hak Akses
2. Mendaftar Akun Ketua RT
Dengan Email Yang Sudah
Terdaftar Di Database

3. Mengirim Dan Menyebarkan
Informasi Untuk Warga

4. Membuat/Menambahkan Iuran

RT

Menerima Aduan Warga

Melihat Data Semua Warga RT

7. Menerima Pembayaran/Bukti
Pembayaran Iuran Dari Warga

8. Menolak Pembayaran/Bukti
Pembayaran Iuran Dari Warga

9. Menerima Keperluan

SN
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PENGGUNA FUNGSIONAL

Persuratan Dari Warga
10. Menolak Keperluan Persuratan
Dari Warga

Warga

1. Mengelola Hak Akses
. Pendaftaran Akun Warga

Dengan No KK

Mengirim Aduan Warga

Menambah Anggota Keluarga

Menerima Informasi Dari

Ketua RT

6. Membayar [uran/Mengirim
Bukti Pembayaran Iuran

7. Melihat [uran RT

Meminta Keperluan Persuratan

9. Mengubah Biodata Anggota
Keluarga

nhkw

®

Tabel 1.17 di atas dijelaskan sebagai berikut:

1.

2.

10.

11.

12.

Fungsi Mengelola Data Master Kecamatan : Menambahkan dan
Mengelola Data Kecamatan yang akan digunakan

Fungsi Mengelola Data Master Kelurahan : Menambahkan dan
Mengelola Data Kelurahan yang akan digunakan

Fungsi Mengelola Data Master RW : Menambahkan dan Mengelola
Data RW yang akan digunakan

. Fungsi Mengelola Data Master RT : Menambahkan dan Mengelola

Data RT yang akan digunakan

Fungsi Mengelola Data Master Status Keluarga : Menambahkan dan
Mengelola Data Status Keluarga yang akan digunakan

Mengelola Hak Akses : Masuk ke Aplikasi (Login) dengan
memasukkan beberapa field/parameter seperti email dan Password
yang sudah terdaftar di Database

Mendaftar Akun Ketua RT Dengan Email Yang Sudah Terdaftar Di
Database : Mendaftar Akun Ketua RT Dengan Email dan Password
yang digunakan untuk mendaftar akun warga

Mengirim Dan Menyebarkan Informasi Untuk Warga : Membuat
Informasi atau info terkini lalu mengirimkan ke warga seluruh RW
Membuat/Menambahkan Turan RT : Ketua RT Membuat iuran untuk
seluruh RT nya

Menerima Aduan Warga : Ketua RT Menerima Aduan dari Warga
lalu menindaklanjutinya

Melihat Data Semua Warga RT : Ketua RT bisa melihat semua Data
Warganya seperti NIK, nama, tanggal lahir, dll

Menerima Pembayaran/Bukti Pembayaran ITuran Dari Warga : Ketua
RT bisa melihat daftar pembayaran iuran dari warga serta bukti
transfer pembayarannya lalu menerima pembayaran tersebut kalau
bukti transfernya benar
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13. Menolak Pembayaran/Bukti Pembayaran Iuran Dari Warga : Ketua
RT bisa melihat daftar pembayaran iuran dari warga serta bukti
transfer pembayarannya lalu menolak pembayaran tersebut kalau
bukti transfernya salah

14. Mengelola Hak Akses : Warga Masuk ke Aplikasi (Login) dengan
memasukkan beberapa field atau parameter seperti email dan
password

15. Mengirim Aduan Warga : Warga Memberikan Aduan ke Ketua RT
jika ada hal yang mengganggu kenyamanan dan keamanan warga

16. Menambah Anggota Keluarga : Warga bisa menambah anggota
keluarga jika ada anggota keluarga yang baru di KK

17. Menerima Informasi dari Ketua RT : Warga Bisa melihat Informasi —
informasi dari Ketua RT

18. Membayar Iuran/Mengirim Bukti Pembayaran Iuran : Warga
diharuskan membayar iuran lalu mengirim bukti transfer pembayaran
ke Ketua RT

19. Melihat Turan RT : Warga bisa melihat Turan mana yang belum
dibayar atau sudah dibayar

20. Meminta keperluan persuratan : Warga bisa meminta dibuatkan surat
kepada Ketua RT/Pengurus RT

21. Menerima Keperluan Persuratan Dari Warga : Ketua RT atau
Pengurus RT Menerima Lalu Membuatkan File Persuratan Lalu
Dikirim Ke Warga Yang Mengaju

22. Menolak Keperluan Persuratan Dari Warga : Ketua RT Bisa Menolak
Permintaan Persuratan Dari Warga Kalau Misal Memang Tidak Bisa
Dibuatkan

23. Mengubah Biodata Anggota Keluarga : Warga Dapat Mengubah Atau
Mengubah Biodata masing-masing Anggota Keluarganya

1.3 Deskripsi Dokumen

Dokumen ini dibuat untuk memberikan panduan penggunaan aplikasi e-RT
Dokumen ini berisikan informasi sebagai berikut:
BAB I
Berisi informasi umum yang merupakan bagian pendahuluan, yang meliputi
tujuan dari pembuatan dokumen, deskripsi umum sistem serta deskripsi dokumen.
BAB I1
Berisi perangkat yang dibutuhkan untuk penggunaan aplikasi e-RT meliputi
perangkat lunak dan perangkat keras
BAB II1
Berisi user manual aplikasi e-RT baik user manual yang diperuntukkan untuk
administrator atau user (pengguna)



BAB 11
PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN

2.1 Perangkat Lunak

Perangkat lunak yang digunakan dalam pengujian adalah:
Android sebagai Operating System dengan minimal versi Android 5.0 Lollipop
minimal SDK 20 dan API 30

2.2 Perangkat Keras
Perangkat keras yang digunakan dalam pengujian aplikasi ini adalah:
SmartPhone

2.3 Kriteria Pengguna Aplikasi
Pengguna aplikasi yang akan menggunakan aplikasi ini terutama dari sisi
Ketua RT adalah sebagai berikut:
1. Memiliki pemahaman tentang antar muka SmartPhone
2. Memiliki pemahaman alur proses bisnis pelayanan masyarakat di ruang
lingkup RT.

Pengguna aplikasi yang akan menggunakan aplikasi ini terutama dari sisi
Warga adalah sebagai berikut:
1. Memiliki pemahaman tentang antar muka SmartPhone
2. Mau Belajar memahami alur proses bisnis pelayanan masyarakat di ruang
lingkup RT

Pengguna aplikasi yang akan menggunakan aplikasi ini terutama dari sisi
Admin adalah sebagai berikut:
1. Memiliki pemahaman mengenai Database
2. Memiliki pemahaman alur proses CRUD.

2.4 Pengenalan dan Pelatihan

Pengguna yang akan menggunakan aplikasi ini terlebih dahulu diberikan
pengenalan dan tutorial yang cukup untuk menggunakan aplikasi e-RT ini.
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BAB III
MENU DAN CARA PENGGUNAAN

3.1 Struktur Menu
Adapun struktur menu pada Aplikasi e-RT adalah sebagai berikut:
1. Menu Informasi Ketua RT/Pengurus RT
a. Daftar Informasi
b. Bagikan Informasi
Menu Informasi Warga
Menu luran Ketua RT/Pengurus RT
Menu Iuran Warga
Menu Aduan Warga
a. Laporan Saya
b. Laporan List seluruh warga
6. Menu Aduan Ketua RT/Pengurus RT
a. List laporan
b. Laporan diterima
7. Menu Tambah Anggota Keluarga
8. Menu Pembayaran
a. Daftar Pembayaran
b. Daftar Pembayaran Lunas
9. Menu Warga
10. Menu Persuratan Warga
a. Persuratan Terkirim
b. Persuratan Selesai
11. Menu Persuratan Ketua RT/Pengurus RT
a. Persuratan Masuk
b. Persuratan Keluar
12. Menu Akun Warga
a. Ubah Anggota Keluarga
b. Log Out
13. Menu Akun Ketua RT/Pengurus RT

Nk W

3.2 Penggunaan Aplikasi
Pada bagian ini dijelaskan tata cara memasukkan data sebagai data sumber
melalui aplikasi yang telah disediakan, setiap kapan data harus dimutakhirkan, tata
cara penggunaan.
a. Cara Login Sebagai Pengurus RT
Bukalah aplikasi, Setelah itu, pasti muncul halaman seperti pada Gambar 3.1
Kemudian menekan butfon Masuk sebagai RT, Masukkan Email dan
Password di field yang disediakan seperti pada Gambar 3.1. Kemudian
muncul tampilan Home aplikasi e-RT dari sisi Pengurus RT seperti pada
Gambar 3.2

18
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e-RT

Password

Password

Lupa Password? Lupa Password?

Masuk sebagai RT

Masuk sebagai Warga

Masuk sebagai RW = Daftar Daftar

Informasi

Persuratan Laporan

Info Terkini

© Loginberhasil

R

as - &

Gambar 3. 2 Home RT

b. Cara Login Sebagai Warga
Bukalah aplikasi, Setelah itu, pasti muncul halaman seperti pada Gambar 3.1,
Kemudian menekan button Masuk sebagai Warga. Masukkan Email dan
Password di field yang disediakan seperti pada Gambar 3.3. Setelah itu,
muncul tampilan Home aplikasi e-RT dari sisi warga seperti pada Gambar 3.3
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Informasi Terkini

asswort

© selamat datang!
Daftar sebagai Warga * A EN ® .

Gambar 3. 3 Login Warga N

Cara Pendaftaran Akun Pengurus RT

Bukalah aplikasi, Setelah itu, pasti muncul halaman seperti pada Gambar 3.1,
Kemudian menekan button Masuk sebagai Pengurus RT., Kemudian tekan
button Daftar sebagai RT., Masukkan data — data yang perlu diisi seperti pada
Gambar 3.4. Tekan button “Daftar”. Setelah itu, muncul tampilan Home
aplikasi e-RT dari sisi Pengurus RT seperti pada Gambar 3.4

ersuratan  Laporan

Info Terkini

Gambar 3. 4 Register RT

Cara Pendaftaran Akun Warga

Bukalah aplikasi, Setelah itu, pasti muncul halaman pilihan Login seperti
pada Gambar 3.1, Kemudian menekan button Masuk sebagai Warga.
Kemudian tekan button Daftar sebagai Warga. Masukkan data — data yang
perlu diisikan seperti pada Gambar 3.5. Kemudian pengguna warga menekan
button daftar, Lalu masukkan biodata dari Setiap anggota keluarga seperti
pada Gambar 3.5. Ketika sudah mengisi semua form input pengguna bisa
menekan button “Daftarkan dan lanjut jika mau mendaftarkan anggota
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keluarga yang lain, jika tidak pengguna bisa menekan button “daftarkan dan
selesai”. Warga akan dimintai memasukkan no telpon untuk dikirim kode
OTP seperti yang pada Gambar 3.5. Setelah itu, tekan button “Submit”.
Setelah itu, warga dimintai untuk memasukkan kode verifikasi yang
dikirimkan seperti pada Gambar 3.6. Lalu akan muncul akan muncul tampilan
Home aplikasi e-RT di sisi Warga seperti pada Gambar 3.6

e D 0 eenBD
318 © O @ w4
A I\

Masukkan anggota keluarga anda
yang terdapat dalam 1 KK

SEND OTP

Masukkan Nomer Handphone anda untuk Verifikasi
oTPI!

Submit
Daftar

Daftarkan dan lanjut

Informasi Terkini

VERIFIKASI
KODE OTP

Gambar 3. 6 Home Warga

Cara Mengirim Informasi (Pengurus RT)

Bukalah aplikasi, Tampil halaman Home seperti pada Gambar 3.2, Kemudian
tekan button menu Informasi. Kemudian tekan tab halaman “Bagikan
Informasi”. Masukkan data — data informasi yang perlu diisi seperti pada
Gambar 3.7. Tekan button “Kirim”. List informasi yang telah dikirimkan bisa
dilihat pada Gambar 3.7
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VoD W e mBaD 633 0 O @
621 & O f < L}
) < Informasi
( Informasi
Bagikan Informas Daftar Informasi
Bagikan Informasi

Masukkan Judul Kecelakaan Maut

kecelakaan maut 02 Agustus 2022

Ada Kecelakaan..

Detail Kegiatan

ada kecelakaan dari arah masjid rahmat‘

|

Gambar 3. 7 Mengirim Informasi

Cara Mengirim Laporan/Aduan Warga (Warga)

Bukalah aplikasi, Setelah itu, pasti muncul halaman Home seperti pada
Gambar 3.3, Kemudian tekan button menu “Laporan” pada Home. Tampil
halaman seperti pada Gambar 3.8. Tekan button “Kirim”. Kemudian tekan
button dengan ikon plus. Masukkan data — data yang perlu diisi seperti pada
Gambar 3.8

Laporan Warga

Laporan Saya st Laporan

Judul Laporan

[ Bising Karena Motor

Foto Bukti Laporan

o

Upload Foto

Keterangan Laporan

tergangqu karena ada balap liar di
daerah tol cikampek]

Gamb . engirim Laporan

Cara Menerima Laporan/Aduan Warga (Pengurus RT)

Bukalah aplikasi, Setelah itu, pasti muncul halaman Home seperti pada
Gambar 3.2, Kemudian tekan button menu Laporan pada Home. Tampil
halaman seperti pada Gambar 3.9, Kemudian tekan tab halaman “Aduan
Masuk™, Setelah itu, tekan salah satu laporannya, Lalu tekan button “Terima
laporan”, Aduan yang sudah diterima tadi akan berpindah ke halaman “Aduan
Diterima”
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Laporan

Aduan Masuk Aduan Diterima

Z Rw Bising Karena Motor
terganggu karena ada balap liar di
: daerah tol cikampek

Detail Laporan

Detail Laporan

Bising Karena Motor

terganggu karena ada balap liar di daerah tol cikampek

A UASEYS Bising Karena Motor
terganggu karena ada balap liar di daerah tol cikampek
2 ¥

Gambar 3. 9 Aduan Masuk

Cara Membuat Turan Warga (Pengurus RT)

Bukalah aplikasi, Tampil halaman Home seperti pada Gambar 3.2. Kemudian
tekan menu iuran. Tampil halaman seperti pada Gambar 3.10. Tekan button
icon bergambar plus. Tampil halaman seperti Gambar 3.10. Tekan button
“Buat Tagihan”. Daftar Iuran tampil seperti pada Gambar 3.10

444

Daftar luran Buat luran i Daftar luran

Nama Tagihan luran Kebersihan Rp5.000,00
[Iuran Kebersihan

Supaya Lingkungan Kita bersih

Nominal yang Harus Dibayarkan
[ 5000

pilih Bulan

Juni 2022

Detail Tagihan
Supaya Lingkungan Kita bersih ’

BUAT
s
5

< [ ]

Gambar 3. ” |

@ svent Lo

Cara Membayar [uran (Warga)

Bukalah aplikasi, Setelah itu, pasti muncul halaman Home seperti pada
Gambar 3.3, Kemudian tekan butfon navbar dengan icon bergambar kertas
dan pensil. Tampil halaman seperti pada Gambar 3.11. Kemudian tekan iuran
yang akan dibayar. Akan muncul seperti pada Gambar 3.11, Tekan button ok.
Kemudian tampil halaman pembayaran seperti pada Gambar 3.11. Masukkan
bukti pembayaran seperti pada Gambar 3.11. Kemudian tekan button kirim
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Tagihan Warga & Pembayaran iuran

[ luren Kebersihan
Bulan Januari
Supaya Lingkungan Kita bersih

belum lunas  Rp5.000,00

No Rekening

5131313

Foto Bukti Pembayaran

Bayar Tagihan

Yakin ingin membayar tagihan
luran Kebersihan senilai 5000?

saal “

o

Upload Foto

Pembayaran iuran

No Rekening

[ 51313113

Foto Bukti Pembayaran

-l o

Upload Foto

Gambar 3. 12 Bukti Peaaan Terisi

Cara Menerima Iuran (Pengurus RT)

Untuk Membuka aplikasi, Setelah itu, pasti muncul halaman Home seperti
pada Gambar 3.2, Kemudian tekan button navbar dengan icon bergambar
uang. Tampil halaman seperti pada Gambar 3.13. Pilih salah satu payment
Lalu tampil detail pembayaran seperti pada Gambar 3.13. Lalu tekan button
“Terima Pembayaran” jika mau menerima pembayaran jika tidak maka tekan
button “Tolak pembayaran”. Jika sudah, maka akan berpindah ke halaman
Tab “Pembayaran Lunas”
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1231 8 0 @ 1247 & 0 @ :

Detail Pembayaran

Payment Payment

Daftar Pembayaran iRt pomns Daftar Pembayaran Daftar Pembayaran Lunas

Nama Kepala Keluarga : Rp5.000,00

dwadwadwadawdwa

Nama Kepala Keluarga : Rp5.000,00
Gilang Herlambang

Alamat Rumah : Alamat Rumah :
iln merak ggrdhdr
Detail Tagihan : Detail Tagihan :

luran Kebersihan belum lunas

luran Kebersihan terbayar

Nama Kepala Keluarga : Rp5.000,00
Gilang Herlambang

Alamat Rumah : Gilang Herlambang
ggrdhdr luran Kebersihan

Supaya Lingkungan Kita bersih

Rp5.000,00

Detail Tagihan :
pending

pending

TOLAK TERIMA
PEMBAYARAN PEMBAYARAN

‘Gambar 3. 13 ayarn

Cara Meminta Keperluan Persuratan (Warga)

Bukalah aplikasi, Setelah itu, pasti muncul halaman Home seperti pada
Gambar 3.3. Kemudian tekan icon bergambar surat pada Home. Tampil
halaman seperti pada Gambar 3.14. Kemudian tekan button dengan ikon plus.
Masukkan data — data yang perlu diisikan seperti pada Gambar 3.14. Centang
pernyataan bahwa telah mengecek semua isian. Tekan button “Ajukan”.
Kemudian kembali ke halaman persuratan. Kemudian akan kembali pada
halaman persuratan dan akan muncul List persuratan yang baru saja diajukan
seperti pada Gambar 3.14

Persuratan g

Ghadi Arofif Budiono
Pindah Rtumah
gin pindah ruma

Persuratan Persuratan

Nama Warga

[ Ghadi Arofif Budiono

Judul Surat

[ Pindah Rtumah

Tanggal keperluan

[11 Aug 2022

Keperluan

ingin pindah rumah

Ajukan

Gambar 3. 14 Persuratan

Cara Menyetujui Persuratan (Pengurus RT)

Bukalah aplikasi, Tampil halaman Home seperti pada Gambar 3.2

Kemudian tekan butfon menu “Persuratan” dengan icon bergambar surat.
Tekan tab halaman “Surat masuk”. Tampil halaman daftar surat masuk seperti
pada Gambar 3.15. Kemudian tekan surat tersebut. Tampil halaman seperti
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pada Gambar 3.15 Kemudian tekan button “Setujui”. Tampil dialog seperti
pada Gambar 3.15. Tekan button “lya”. Kemudian akan tampil halaman
seperti pada Gambar 3.15. Kemudian tekan button seperti klip. Pilih file yang
akan dikirim. Lalu tekan button “Unggah File”

Kemudian jika sudah selesai surat akan berpindah ke halaman tab “‘surat
keluar”

147 & O @

Persuratan ( Detail Surat Masuk

Surat Masuk Surat Keluar Judul Surat Pindah Rtumah

Nama Pengaju: Ghadi Arofif Budiono
Judul Surat  : Pindah Rtumah

Tanggal Perlu : 11 Aug 2022

Nama Pengaju: Ghadi Arofif Bud R
ama Pengaju: Ghadi Aroflf Budiono Keperluan ingin pindah rumah

Tanggal Perlu : 11 Aug 2022

Status Diajukan

Keperluan  : ingin pindah rumah

Status : Diajukan SETUIUI TOLAK Kirim File

Ingin Mengirim File Persuratan?

e

G40 G40

Upload File Persuratan Upload File Persuratan | Persuratan

Surat Keluar

Masu

Judul Surat  : Pindah Sekolah

Dibuat untuk : Gilang Herlambang
Tanggal Perlu : 05 Aug 2022

Keperluan fnebusifbneksfsefes

Status selesai
Ghadi Arofif Budiono_Pindah
Rtumah_2022_08-03_02_08_Ti.pdf

Judul Surat Ingin Membangun Villa

Upload File Upload File Dibuat untuk : Gilang Herlambang

Tanggal Perlu : 17 Aug 2022

Keperluan membangun villad

Status selesai

Judul Surat Ingin Menikah

Dibuat untuk : Gilang Herlambang

@ berhasil mengambil file 1 Tanggal Perlu : 11 Aug 2022
Keperluan rdhgrdgrdtgrd

Status

selesai

Gambar 3. 16 Ungga il suratan

m. Cara Mengunduh File Persuratan (Warga)
Bukalah aplikasi, Tampil halaman Home seperti pada Gambar 3.3, Kemudian
tekan button menu “Persuratan” dengan icon bergambar surat. Tekan icon
bergambar surat yang ada di pojok kanan atas. Tampil halaman detail
persuratan seperti pada Gambar 3.17. Kemudian pilih salah satu surat,
Kemudian tampil detail surat seperti pada Gambar 3.17, Setelah itu, kalau
mau mengunduh surat tekan button “Download File”, File akan tersimpan di



hp seperti pada Gambar 3.17

Surat Masuk

Pindah Rtumah [selesai]
| Ghadi Arofif Budiono

ingin pindah rumah

br 3. 17 Persuratan 7 (Warga)

n. Cara Menambah Anggota Keluarga (Warga)

Pindah Rtumah

Ghadi Arofif Budiono

27

ingin pindah rumah

load file surat anda yang sudah diberikan.
Download File

303 20 £ @ G40

= Downloads Q

[2) images  J Audio  [* videos [ Docur

[ Ghedi Arofif Bud
502 kB 2:57 AM

[5]) buktiransferjpg [ balep motorjpg
5.80 kB Aug 2 7.22kB Aug 2

< [ ] ]

Bukalah aplikasi, Tampil halaman Home seperti pada Gambar 3.3, Kemudian
tekan button menu “Tambah Anggota Keluarga” dengan icon bergambar
orang dengan plus. Tampil halaman yang seperti pada Gambar 3.18. Lalu
1sikan data — data yang harus dimasukkan. Jika sudah selesai maka tekan

button “Tambahkan”

0. Cara Mengubah Anggota Keluarga (Warga)

322 %0 £ @

Tambah Keluarga

Gambar 3. 18 Tambah Anggota Keluarga

Bukalah aplikasi, Tampil halaman Home seperti pada Gambar 3.3. Kemudian
tekan button menu “Tambah Anggota Keluarga” dengan icon bergambar
orang dengan plus. Tampil halaman profil seperti pada Gambar 3.19.
Kemudian tekan button “Ubah Anggota Keluarga”. Setelah itu,, muncul
halaman seperti pada Gambar 3.19. Lalu pilih salah satu anggota keluarga.
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Setelah itu,, muncul halaman seperti pada Gambar 3.19. Lalu ubah data—data
yang ingin diubah. Lalu klik button “simpan”

VoeD@D4e BB i
359 & 0 ¢ @

Profile Warga Anggota Keluarga Edit Anggota Keluarga

NIK 3516545125145218

- Edit Anggota Keluarga > Ghadi Arofif Budiono

Ghadi Arofif Budiono
Telp 085161129956
Tanggal Lahir : 08-03-2004 Hidup

Jenis Kelamin : Laki-laki

G Log Out

085161129956

NIK 3515161521351M12

Nama Gilang Herlambang Budiono
Ayah

Telp 0851655985521 >

Tanggal Lahir : 08-06-2009

Jenis Kelamin : Laki-laki

Simpan

ambar 3. 19 Ubah Profil arga

p. Cara Menghapus Aduan atau Laporan (Warga)
Bukalah aplikasi, Tampil halaman Home seperti pada Gambar 3.3, Kemudian
tekan button menu “Aduan” dengan icon bergambar orang dengan awan.
Tampil halaman List laporan saya seperti pada Gambar 3.20. Kemudian pilih
salah satu aduan. Lalu akan ditampilkan detail aduan seperti pada Gambar 3.20.
Kemudian tekan button “Hapus” dan data akan terhapus

[ EFEEOEERE

” e -
£ R 543 & 0 £ @

é Detail Laporan Saya

% Bising
Bising karena ada balap liar d
Bising

f&ik* Bising Karena Motor \
. Bising karena ada balap liar di depan rumah
terganggu karena ada balap lia... pak somad

Gambar 3. 20 Halaman Laporan

q. Cara Melihat List Informasi Lengkap (Warga)
Bukalah aplikasi, Tampil halaman Home seperti pada Gambar 3.3. Kemudian
tekan button menu “informasi” dengan icon bergambar buku. Tampil halaman
List informasi seperti pada Gambar 3.21, Kemudian pilih salah satu informasi.
Lalu tampil detail Informasi seperti pada Gambar 3.21
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G40 . G40

Informasi Informasi

Kecelakaan Maut

Ada Kecelakaan dari arah masji

Kecelakaan Maut

Ada Kecelakaan dari arah masjid rahmat yang
menghasilkan korban

Gambar 3. 21 List Informasi

Cara Menolak Keperluan Persuratan (Pengurus RT)

Bukalah aplikasi, Tampil halaman Home seperti pada Gambar 3.2, Kemudian
tekan button menu “persuratan” dengan icon bergambar buku. Tampil
halaman List surat masuk seperti pada Gambar 3.22. Kemudian pilih salah
satu surat, Kemudian tampil detail surat masuk seperti pada Gambar 3.22.
Kemudian tekan button “Tolak”. Setelah itu, muncul dialog seperti pada

Gambear 3.53, isi alasan kenapa menolak permintaan persuratan dari warga, lalu
tekan button “kirim"

623 2 0 £ @

Persuratan < Detail Surat Masuk

Surat Masuk Judul Surat Ingin Mempunyai Jodoh

Nama Pengaju: Clarissa

Judul Surat  : Ingin Mempunyai Jodoh

Tanggal Perlu : 11 Aug 2022

Nama Pengaju: Clarissa Keperluan  : Jomblo 2 tahun

Tanggal Perlu : 11 Aug 2022 status : Diajukan

Kirim Alasan
SETUIUI TOLAK
Kenapa Persuratan
Ditolak? Tolong
Tuliskan Alasannya

Keperluan  : Jomblo 2 tahun

Status Diajukan

Gambar 3. 22 Surat Masuk
Cara Menghapus Informasi (Pengurus RT)
Bukalah aplikasi, Tampil halaman Home seperti pada Gambar 3.2. Kemudian
tekan button menu “informasi” dengan icon bergambar surat. Pilih tab
“Informasi masuk”. Akan muncul tampilan seperti pada Gambar 3.23. Pilih
salah satu informasi. Setelah itu, muncul detail informasi seperti pada Gambar
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3.23. Lalu tekan button hapus jika mau menghapus Informasi. Setelah itu,
akan muncul dialog seperti pada Gambar 3.23. Lalu tekan button “iya”

& DWee @D
650 & O £ £ -

Informasi

Daftar Informasi

Kecelakaan Maut

02 Agustus 2022

Ada Kecelakaan.

Hapus Informasi

: Kecelakaan kerja di sruni

Kecelakaan ker. Anda Yakin Ingin Menghapus

Informasi ini?

Tidak

Tanggal: 02 Agustus 2022

02 Agustus 2022 ) L
Detail : terjadi kecelakaan kerja di sruni

" terjadi kecela, mengakibatkan 2 korban jiwa

HAPUS EDIT

Gambar 3. 23 Informasi Masuk

Cara Mengubah Informasi (Pengurus RT)

Bukalah aplikasi, Tampil halaman Home seperti pada Gambar 3.2, Kemudian
tekan button menu informasi dengan icon bergambar buku. Pilih tab
Informasi masuk, Muncul tampilan seperti pada Gambar 3.24. Pilih salah satu
informasi. Setelah itu, akan muncul detil informasi seperti pada Gambar 3.24.
Lalu tekan button ubah jika mau mengubah Informasi. Lalu tampil seperti
pada Gambar 3.24. Kemudian ubah data Sesuai yang diinginkan . Kemudian
tekan button Ubah jika tidak tekan button Batal

Ve DD e« m@d i
733 ® 0 £ L -

736 8O L L -

< Edit Informasi

< Detail Informasi

Masukkan Judul :

Kecelakaan Maut

Detail Kegiatan :

Ada Kecelakaan dari arah masjid rahmat
yang menghasilkan korban

Judul

Kecelakaan Maut
Tanggal: 02 Agustus 2022

Detail : Ada Kecelakaan dari arah masjid
rahmat yang menghasilkan korban

HAPUS EDIT

BATAL SIMPAN

Gambar 3. Dail Informasi Masuk

Cara Logout (Warga)
Bukalah aplikasi. Tampil halaman Home seperti pada Gambar 3.3. Kemudian
tekan button menu “Tambah Anggota Keluarga” dengan icon bergambar



31

orang dengan plus. Tampil halaman profil seperti pada Gambar 3.25.
Kemudian tekan button “Log Out”. Lalu akan muncul dialog seperti pada
Gambar 3.25. Kemudian tekan button “OK”

Keluar

Anda yakin ingin keluar ?

“

Gambar 3. 25 Dialog L Out Warga

. Cara Logout (Pengurus RT)

Bukalah aplikasi, Tampil halaman Home seperti pada Gambar 3.2

Kemudian tekan button menu “Tambah Anggota Keluarga” dengan icon
bergambar orang dengan plus. Tampil halaman profil seperti pada Gambar
3.26. Kemudian tekan button “Log Out’, Kemudian tampil dialog seperti pada
Gambar 3.26. Kemudian tekan button “OK”

857 & O @

Profil Akun

Pak RT Gilang

Keluar

Anda yakin ingin keluar ?

sl

Gambar 3. 26 Profil Akun Pengurus RT
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