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 ABSTRAK 

 

 

Rumah Sakit Umum Anwar Medika merupakan rumah sakit yang menyediakan 

pelayanan kesehatan untuk umum. Rumah Sakit Umum Anwar Medika 

memiliki sejumlah poliklinik umum yang dilayani oleh dokter-dokter umum 

yang berpengalaman dan telah mendapat pelatihan. Selain pelayanan kesehatan 

Rumah Sakit Umum Anwar Medika juga memiliki Divisi marketing, teknologi 

informasi dan sebagainya yang menjalankan sisi bisnis Rumah Sakit Umum 

Anwar Medika. Dalam melakukan pekerjaannya sering kali beberapa divisi 

memiliki permasalahan seperti kerusakan fasilitas. Dalam penerapan di lapangan 

masih dilakukan dengan manual seperti menghampiri divisi support untuk 

meminta pertolongan atau dengan menelepon. Aplikasi yang dibangun ini 

diharapkan dapat memudahkan divisi support dalam menerima laporan dan 

memberikan feedback terkait laporan yang dikirimkan oleh pelapor.  

 

     Kata Kunci: rumah sakit, fasilitas, support.   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen 

Dokumen user manual Rancang Bangun Aplikasi Administrasi Pelaporan 

Kerusakan Fasilitas ini dibuat untuk tujuan sebagai berikut: 

1. Menjelaskan kepada Pelapor dan User Admin 

2. Sebagai panduan instalasi, konfigurasi, dan penggunaan aplikasi Administrasi 

Pelaporan Kerusakan Fasilitas. 

Pihak-pihak yang berkepentingan dan berhak menggunakan dokumen ini yaitu: 

1. Administrator Aplikasi  

Administrator Aplikasi menggunakan dokumen ini sebagai panduan untuk tata 

cara penggunaan aplikasi Administrasi Pelaporan Kerusakan Fasilitas 

2. Pelapor 

Pelapor menggunakan dokumen ini sebagai tata cara dalam menggunakan 

aplikasi sebagaimana hak akses yang diberikan kepada Pelapor. 

  

1.2 Deskripsi Umum Rumah Sakit Anwar Medika 

Rumah Sakit Umum Anwar Medika bergerak pada pelayanan kesehatan 

dimana Rumah Sakit Umum Anwar Medika menyediakan pelayanan kesehatan 

untuk umum yang lengkap dan terjangkau serta memberi pelayanan yang cepat, 

aman, dan ramah. Rumah Sakit Umum Anwar Medika memiliki berbagai fasilitas 

yang masih terus dikembangkan untuk digunakan dalam pelayanan pada 

masyarakat umum. Rumah Sakit Umum Anwar Medika juga memiliki Divisi 

marketing, teknologi informasi dan sebagainya. 

 
Gambar 1.1 Rumah Sakit Umum Anwar Medika 
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Gambar 1.2 Ruang IT 

 

 Berikut adalah data dari Rumah Sakit Umum Anwar Medika dan Gambar 1.1, 

1.2 menjelaskan tempat lokasi dari Rumah Sakit Umum Anwar Medika. 

Alamat : Jl. Bypass Krian No.KM. 33, Semawut, Balongbendo, Kec. 

BalongBendo, Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur 61262 

Telepon/Hp : 031-8972052 

 

1.3 Deskripsi Umum Sistem 

1.3.1 Deskripsi Umum Aplikasi 

Deskripsi umum aplikasi meliputi deskripsi umum Aplikasi Administrasi 

Pelaporan Kerusakan Fasilitas yang dikembangkan oleh penulis. Fungsi utama dari 

aplikasi ini yang diberikan kepada pengguna serta karakteristik pengguna yang 

meliputi pembagian kelompok pengguna seperti pekerjaan dan hak akses ke 

aplikasi. 

 

A. Struktur tabel  

Deskripsi Struktur tabel memberikan penjelasan tentang seluruh tabel yang 

memiliki relasi dalam Rancang Bangun Aplikasi Administrasi Pelaporan 

Kerusakan Fasilitas Pada Rumah Sakit Anwar Medika. 

1. Tabel Pelapor 

Primary Key : ID_PELAPOR 

Foreign Key : ID_UNIT 

Fungsi   : Menyimpan data Pelapor 

 

Tabel 1.1 Tabel Pelapor 

No Kolom Tipe data Konstrain 

1 ID_PELAPOR VARCHAR(225) Primary Key 

2 ID_UNIT VARCHAR(225) Foreign Key 

3 NAMA VARCHAR(225)  

4 PASSWORD VARCHAR(225)  

 

2. Tabel admin 

Primary Key : ID_ADMIN 

Fungsi   : Menyimpan Data Admin 
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Tabel 1.2 Tabel Admin 

No Kolom Tipe data Konstrain 

1 ID_ADMIN VARCHAR(25) Primary Key 

2 USERNAME_ADMIN VARCHAR(225)  

3 PASSWORD_ADMIN VARCHAR(15)  

 

3. Tabel unit  

Primary Key : ID_UNIT 

Fungsi   : Menyimpan data unit 

 

Tabel 1.3 Tabel Unit 

No Kolom Tipe data Konstrain 

1 ID_UNIT VARCHAR(225) Primary Key 

2 NAMA_UNIT VARCHAR(225)  

 

4. Tabel lokasi 

Primary Key : ID_LOKASI 

Fungsi   : Menyimpan data lokasi 

 

Tabel 1.4 Tabel Lokasi 

No Kolom Tipe data Constraint 

1 ID_LOKASI VARCHAR(225) Primary Key 

2 NAMA_LOKASI VARCHAR(225)  

 

5. Tabel Attachment  

     Primary Key : ID_ATTACHMENT 

Foreign Key : ID_LAPORAN 

Fungsi   : Menyimpan data attachment berupa foto 

 

    Tabel 1.5 Tabel Attachment 

No Kolom Tipe data Konstrain 

1 ID_ATTACHMENT VARCHAR(15) Primary Key 

2 ID_LAPORAN VARCHAR(225) Foreign Key 

3 ISI_ATTACHMENT MEDIUMTEXT  

 

6. Tabel laporan_kerusakan 

Primary Key : ID_LAPORAN 

Foreign Key : ID_PELAPOR, ID_LOKASI 

Fungsi   : Menyimpan data laporan 

 

    Tabel 1.6 Tabel Laporan Kerusakan 

No Kolom Tipe data Konstrain 

1 ID_LAPORAN VARCHAR(15) Primary Key 

2 ID_PELAPOR VARCHAR(225) Foreign Key 

3 ID_LOKASI VARCHAR(225) Foreign Key 

4 TANGGAL_LAPORAN DATE  
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No Kolom Tipe data Konstrain 

5 KET_KERUSAKAN VARCHAR(225)  

6 CATATAN_PENYELES

AIAN 

VARCHAR(225)  

7 TANGGAL_SELESAI DATE  

8 STATUS_LAPORAN VARCHAR(20)  

 

B. Alur Proses Bisnis  

Berikut adalah BPMN dari Aplikasi Administrasi Pelaporan Kerusakan 

Fasilitas pada Rumah Sakit Umum Anwar Medika. 

1. Mengecek Hak Akses Pelapor 

Mengecek Hak Akses Pelapor adalah Proses pelapor melakukan login pada 

aplikasi yang dapat dilihat pada Gambar 1.3 

 
Gambar 1.3 Mengecek hak akses pelapor 

 

2. Mengecek Hak Akses Admin 

Mengecek Hak Akses Admin adalah Proses Admin melakukan login pada aplikasi 

yang dapat dilihat pada Gambar 1.4 

 

 
Gambar 1.4 Mengecek hak akses admin 

 

3. Menambah Laporan Kerusakan 

Menambah laporan kerusakan adalah Proses pelapor melakukan membuat laporan 

pada aplikasi yang dapat dilihat pada Gambar 1.5 
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Gambar 1.5 Menambah laporan kerusakan 

 

4. Memberi feedback laporan Pada Pelapor 

Memberi feeback laporan adalah Proses admin melakukan balasan terhadap 

laporan yang diterima pada aplikasi yang dapat dilihat pada Gambar 1.6 

 
Gambar 1.6 Memberi Feedback laporan 

 

1.3.2 Deskripsi Umum Kebutuhan Aplikasi 

Deskripsi umum kebutuhan aplikasi yang diimplementasikan meliputi semua 

informasi yang bersifat teknis yang menjadi acuan dalam pengembangan aplikasi. 

Tabel 1.6 adalah kebutuhan Aplikasi Administrasi Pelaporan Kerusakan Fasilitas 

Pada Rumah Sakit Umum Anwar Medika. 

 

Tabel 1.7 Kebutuhan Aplikasi 

PENGGUNA FUNGSIONAL 

Admin  

 

1. Mengelola Data Master 

Fungsi ini dimiliki admin untuk 

menambah, mengubah, dan 

menghapus data dalam aplikasi 

2. Melihat laporan kerusakan.  

Fungsi ini dimiliki admin untuk 

melihat laporan yang diunggah oleh 

pelapor. 

3. Melakukan Aksi 

Fungsi ini dimiliki admin untuk 

mengubah status dan memberi 

feedback pada pelapor 
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PENGGUNA FUNGSIONAL 

4. Membuat Laporan 

Fungsi ini dimiliki admin untuk 

membuat laporan dalam berbagai 

macam versi export file. 

 Pelapor 1. Login. 

fungsi yang dimiliki oleh pelapor 

untuk masuk ke dalam aplikasi 

2. Menambah laporan 

Fungsi ini berguna agar pelapor 

dapat menambah dan mengirim 

laporan. 

3. Melihat feedback. 

Fungsi ini berguna agar pelapor 

dapat melihat feedback dari laporan 

yang pernah dikirimkan. 
 

1.4 Deskripsi Dokumen 

 Dokumen ini dibuat untuk memberikan panduan penggunaan aplikasi 

administrasi pelaporan kerusakan fasilitas. Dokumen ini berisikan informasi 

sebagai berikut: 

BAB I 

Berisi pendahuluan meliputi tujuan dokumen dibuat, deskripsi umum rumah sakit 

umum anwar medika, deskripsi umum sistem dan deskripsi dokumen. 

BAB II 

Tentang perangkat yang dibutuhkan untuk penggunaan aplikasi administrasi 

pelaporan kerusakan fasilitas yang termasuk perangkat lunak. 

BAB III 

Berisi user manual aplikasi administrasi pelaporan kerusakan fasilitas baik user 

manual yang diperuntukkan untuk admin dan pelapor. 
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BAB II 

PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN 

 

 

2.1 Perangkat Lunak 

Perangkat lunak yang digunakan dalam pengujian adalah: 

1. Windows sebagai Operating System. 

2. Google Chrome 

3. Notepad++ 

4. PhpMyAdmin sebagai database software 

5. XAMPP sebagai server 

 

2.2 Perangkat Keras 

Perangkat keras yang digunakan dalam pengujian aplikasi ini adalah: 

1. Laptop dengan spesifikasi prosesor Amd A9 CPU @ 3.30GHz 2.39 GHz RAM 

8 GB 

2. Mouse sebagai peralatan antarmuka 
 

2.3 Kriteria Pengguna Aplikasi 

 Pengguna aplikasi yang menggunakan aplikasi ini terutama dari sisi Admin 

adalah sebagai berikut: 

1. Memiliki pemahaman tentang antar muka komputer 

2. Memiliki pemahaman tentang aplikasi Administrasi Pelaporan Kerusakan 

Fasilitas 

Pengguna aplikasi yang menggunakan aplikasi ini terutama dari sisi Pelapor 

adalah sebagai berikut: 

1. Mempunyai pemahaman tentang antar muka komputer 

2. Dapat menggunakan aplikasi dengan baik 

3. Memiliki pengertian tentang cara melaporkan kerusakan fasilitas menggunakan 

aplikasi Administrasi Pelaporan Kerusakan Fasilitas 

 

2.4 Pengenalan dan Pelatihan 

 Pelapor dan admin yang terlibat dalam operasional penggunaan aplikasi ini 

sehari-hari terlebih dahulu diberikan pengenalan dan pelatihan yang dirasa cukup 

untuk menggunakan aplikasi ini. 

 



 

 

 

BAB III  

MENU DAN CARA PENGGUNAAN 

 

 

3.1 Struktur Menu 

 Beriku struktur menu pada Aplikasi Administrasi Pelaporan Kerusakan 

Fasilitas: 

1. Menu Admin 

a. Menu Dashboard 

b. Data Lokasi 

c. Data Laporan Kerusakan 

d. Data Keterangan Kerusakan 

2. Menu Pelapor 

a. Menu Dashboard 

b. Data Laporan Kerusakan 

c. Menu aksi 

 

3.2 Penggunaan Aplikasi 

 Pada bagian ini dijelaskan mengenai memasukkan data sebagai data sumber 

melalui alamat situs yang telah disediakan, setiap kapan data harus dimutakhirkan, 

tata cara penggunaan laporan statis dan dinamis. 

 

3.2.1 Cara Membuka Aplikasi Pelapor 

Untuk memulai akses terhadap aplikasi Pelapor. Pelapor akan memasuki 

halaman login pelapor. Pada Halaman Pelapor dengan melalui web browser 

(Microsoft edge atau browser lainnya) dengan URL sebagai 

berikut:http://127.0.0.1/pelapor, lalu tekan enter. 

 

 
Gambar 3.1 Halaman Login Pelapor 

 

 Pada Gambar 3.1 menampilkan halaman Login aplikasi pelapor dimana 

pelapor diharuskan menginput username dan password yang telah disediakan oleh 

Admin. 

 

3.2.2 Halaman Dashboard Pelapor 

Pada Gambar 3.2 menampilkan Dashboard aplikasi milik Pelapor. Pada 

halaman ini pelapor dapat melihat laporan yang telah dikirimkan dan dapat juga 

mengirim laporan baru dengan menekan tombol tambah laporan. 

http://127.0.0.1/pelapor


9 

 
 

 

 
Gambar 3.2 Halaman Dashboard Pelapor 

 

3.2.3 Halaman Tambah Laporan 

Halaman ini untuk ditampilkan ketika pelapor menekan tombol tambah 

laporan. Dimana pelapor harus mengisi data yang dibutuhkan pada Gambar 3.3. 

 

 
Gambar 3.3 Halaman Tambah Laporan 

 

 Gambar 3.3 menampilkan kolom yang harus diisi oleh pelapor. Dimana 

terdapat keterangan kerusakan dan lokasi kerusakan yang wajib diisi pelapor. 

Sedangkan gambar bersifat optional. 

 

3.2.4 Cara Membuka Halaman Admin 

 Pada Halaman Admin dengan melalui web browser (Microsoft edge atau 

browser lainnya) dengan URL sebagai berikut:http://127.0.0.1/admin_lapor , lalu 

tekan enter. Kemudian muncul halaman login untuk admin aplikasi pelaporan 

kerusakan fasilitas. 

http://127.0.0.1/admin_


10 

 
 

 
Gambar 3.4 Halaman Login Admin 

 

Pada Gambar 3.4 admin harus mengisi username dan password untuk bisa 

masuk ke website. 

 

3.2.5 Halaman Dashboard Admin 

Pada Gambar 3.5 menampilkan dashboard yang berisi laporan kerusakan 

fasilitas rumah sakit umum anwar medika. 

 

 
Gambar 3.5 Halaman Dashboard Admin 

 

3.2.6 Halaman Data Master 

Pada Gambar 3.6 menampilkan data master yang terdapat pada aplikasi 

administrasi laporan kerusakan fasilitas. Di sini admin dapat menambah lokasi dan 

unit. Pada gambar 3.7 berfungsi untuk menambah data lokasi dengan mengisi data 

nama lokasi kemudian admin menekan tombol submit. Pada gambar 3.8 berfungsi 

untuk menambah data unit dengan mengisi data nama unit kemudian admin 

menekan tombol submit. 
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Gambar 3.6 Halaman Data Master Lokasi 

 

 
Gambar 3.7 Halaman Tambah Lokasi 

 

 
Gambar 3.8 Halaman Tambah Unit 

 

3.2.7 Halaman Laporan 

Pada Gambar 3.9 berfungsi untuk menampilkan laporan serta dapat mencetak 

laporan dengan berbagai macam versi export filenya dan aksi yang dapat dilakukan 

admin pada laporan. 
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Gambar 3.9 Halaman Laporan 

 

  
Gambar 3.10 Halaman Aksi 

 

Pada gambar 3.10 berfungsi untuk mengubah status laporan dan memberi 

feedback kepada pelapor dengan mengisi data catatan laporan dan status kemudian 

admin menekan tombol simpan. 
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