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ABSTRAK 

 

Universitas Dinamika (Undika) adalah salah satu perguruan tinggi swasta yang 

terletak di kota Surabaya. Undika memiliki sebuah bagian yaitu Pusat layanan kerja 

dan alumni (PLKA). Tugas dari PLKA adalah menjadi pusat layanan bagi alumni, 

sebuah wadah bagi alumni untuk mendapatkan informasi tentang perkerjaan dan 

sebagai pihak yang berperan untuk menjembatani alumni dengan perusahaan. 

PLKA memiliki sebuah website dengan alamat yaitu 

https://betaplka.dinamika.ac.id. Website tersebut belum diluncurkan karena masih 

ada beberapa kekurangan. Didapatkan informasi bahwa pengguna merasa website 

masih sulit untuk dioperasikan dan susah untuk mengerti alur berjalannya website, 

selain itu website masih belum tertata dengan rapi dan belum siap diluncurkan. 

Berdasarkan wawancara dengan kepala bagian PLKA bahwa pengerjaan dari 

website tersebut kurang maksimal dan tidak sesuai harapan sehingga membuat 

website tidak tertata dengan rapi dan belum diluncurkan. Pada penelitian ini Peneliti 

melakukan penyebaran kuesioner kepuasan pengalaman pengguna terhadap 

website PLKA kepada alumni Undika angkatan 2016, 2017, dan 2018 dengan 

teknik System Usability Scale (SUS). Berdasarkan hasil kuesioner yang telah 

disebarkan, SUS skor yang diperoleh sebesar 53,98. dimana nilai tersebut masuk 

kedalam range nilai antara 50,9 sampai 68. Jika hasil skor SUS dibawah 68 maka 

ada indikasi bahwa terdapat permasahalan yang terjadi pada sistem yang ada saat 

ini. Berdasarkan permasalahan dan data diatas maka pada penelitian kali ini, solusi 

yang ditawakan yaitu dengan melakukan merancang bangun ulang website PLKA 

dengan alamat website https://betaplka.dinamika.ac.id/ agar pengguna website ini 

bisa mengoperasikan website PLKA dengan baik. Setelah dilakukan rancang 

bangun ulang pada website PLKA maka didapatkan hasil kenaikan skor SUS yang 

awalnya 53,98 menjadi 74,09. Berdasarkan skor SUS tersebut maka diketahui 

terdapat kenaikan skor SUS sebesar 20,11. 

 

Kata Kunci: Rancang Bangun, Karir, Website 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Universitas Dinamika (Undika) adalah salah satu perguruan tinggi swasta 

yang terletak di kota Surabaya. Undika terletak di Jalan Kedung Baruk No. 98 

Surabaya. Dalam dunia Pendidikan, Undika menjadi salah satu pelopor dari kampus 

berbasis komputer yang ada di kota Surabaya. Undika memiliki sebuah bagian yaitu 

Pusat layanan kerja dan alumni (PLKA). Tugas dari PLKA adalah menjadi pusat 

layanan bagi alumni, sebuah wadah bagi alumni untuk mendapatkan informasi 

tentang perkerjaan dan sebagai pihak yang berperan untuk menghubungkan alumni 

dengan perusahaan. PLKA memiliki sebuah website dengan alamat yaitu 

https://betaplka.dinamika.ac.id/. Website tersebut dijadikan alumni sebagai salah 

satu wadah untuk menghubungi PLKA. Website https://betaplka.dinamika.ac.id/ 

tersebut dibuat karena website tersebut mempunyai fitur-fitur yang belum ada 

sebelumnya seperti mengumpulkan data-data alumni dan membantu alumni dalam 

mencari pekerjaan (jobfair). Selain itu tujuan dari website ini yaitu dapat membantu 

Undika untuk meningkatkan akreditasi dengan cara memangkas masa tunggu 

lulusan. tetapi website tersebut memiliki banyak kekurangan. 

Website tersebut belum diluncurkan karena masih ada beberapa kekurangan. 

Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan dengan kepala bagian PLKA, website 

tersebut belum diluncurkan karena website tidak menarik bagi pengguna dan tidak 

interaktif  karena website masih didominasi oleh banyak tulisan. Kekurangan 

tersebut membuat pengguna kurang nyaman dalam menggunakan website. 

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, maka dilakukan wawancara kepada alumni 

untuk membuktikan dan memperjelas apa yang membuat website PLKA ini tidak 

menarik. Bedasarkan hasil wawancara dengan alumni didapatkan informasi bahwa 

website masih susah untuk dimengerti oleh para pengguna, selain itu website masih 

tidak tertata dengan rapi dan belum siap diluncurkan, dan hal tersebut yang 

membuat website menjadi tidak menarik. Berdasarkan wawancara dengan kepala 

bagian PLKA bahwa pengerjaan dari website tersebut kurang maksimal dan tidak 

sesuai harapan sehingga membuat website tidak tertata dengan rapi dan belum 

https://betaplka.dinamika.ac.id/
https://betaplka.dinamika.ac.id/
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diluncurkan. Hal tersebut menjadi permasalahan utama yang ada pada website ini. 

Selain itu, permasalahan tersebut mengakibatkan website PLKA masih berbentuk 

beta atau belum final. Website tersebut perlu diluncurkan segera agar dapat 

diimplentasikan segera kepada alumni Universitas Dinamika. 

Peneliti melakukan penyebaran kuesioner kepuasan pengalaman pengguna 

terhadap website PLKA kepada alumni Undika angkatan 2016, 2017, dan 2018 

dengan teknik System Usability Scale (SUS). Berdasarkan hasil kuesioner yang 

telah disebarkan dan didapatkan data responden sebanyak 44 reseponden, SUS skor 

yang diperoleh sebesar 53,98. Dari segi Acceptability Range website PLKA masuk 

kedalam kategori Marginal. Dari segi Grade Scale website PLKA masuk kedalam 

kategori D dan dari segi Adjective Range berada pada posisi OK, dimana nilai 

tersebut masuk kedalam range nilai antara 50,9 sampai 68. Jika hasil skor SUS 

dibawah 68 maka ada indikasi bahwa terdapat permasahalan yang terjadi pada 

sistem yang ada saat ini. Skor ini juga dapat mengindikasikan adanya kegunaan dan 

tingkat kepuasan dari pengguna yang masih rendah terhadap website  

https://betaplka.dinamika.ac.id/. 

Berdasarkan permasalahan dan data diatas maka pada penelitian kali ini 

peneliti melakukan rancang bangun ulang website PLKA dengan alamat website 

https://betaplka.dinamika.ac.id/. Rancang bangun ulang yang dilakukan pada 

penelitian ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel 

dan database Oracle. Pada penelitian kali ini, diharapkan website PLKA ini dapat 

bersaing dengan website-website karir lain . 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, maka dapat 

dirumuskan ada 2 rumusan masalah dari penelitian ini antara lain : 

1. Merancang bangun ulang website PLKA dengan alamat 

https://betaplka.dinamika.ac.id/. 

2. Bagaimana persepsi pengguna terhadap website PLKA setelah dilakukan 

rancang bangun ulang. 

 

https://betaplka.dinamika.ac.id/
https://betaplka.dinamika.ac.id/
https://betaplka.dinamika.ac.id/
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1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada peneliatan ini adalah sebagai berikut : 

1. Responden pada penelitian yaitu admin PLKA, alumni Universitas Dinamika, 

dan perusahaan. 

2. Hasil akhir dari penelitian ini adalah rancang bangun website PLKA dengan 

alamat https://betaplka.dinamika.ac.id/. 

3. Peneliti memperbaiki atau merancang bangun ulang website PLKA 

1.4 Tujuan 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan rancang bangun 

ulang atau perbaikan website PLKA Universitas Dinamika dengan alamat 

https://betaplka.dinamika.ac.id/ agar dapat meningkatkan kegunaan dan kepuasan 

pengguna. 

 

1.5 Manfaat 

Manfaat dari perancangan website PLKA di Universitas Dinamika adalah 

sebagai berikut : 

1. Memperbaiki website PLKA yang masih berbentuk beta sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

2. Dapat membantu user baik dari admin, alumni maupun perusahaan agar lebih 

mudah menggunakan website PLKA. 

3. Dapat membantu Universitas Dinamika meningkatkan akreditasi dengan cara 

mempercepat masa tunggu lulusan. 

  

https://betaplka.dinamika.ac.id/
https://betaplka.dinamika.ac.id/
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1 Rancang Bangun 

Rancang Bangun merupakan penggambaran, perencanaan, dan pembuatan 

sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah ke dalam suatu kesatuan 

yang utuh dan berfungsi. Dengan demikian pengertian rancang bangun merupakan 

kegiatan menerjemahkan hasil analisa ke dalam bentuk paket perangkat lunak 

kemudian menciptakan sistem tersebut atau memperbaiki sistem yang sudah ada 

(Fajriyah, Josi, & Fisika, 2017). 

Dalam penelitian ini peneliti melakukan rancang bangun ulang pada website 

PLKA Undika yang masih berbentuk beta. Tujuan dari rancang bangun ulang 

website tersebut adalah untuk memperbaiki website PLKA yang masih berbentuk 

beta saat ini, agar sesuai dengan keingianan pengguna serta beroreientasi kepada 

kebiasaan pengguna dalam menggunakan website. Dengan begitu website bisa 

menjadi lebih user friendly dan lebih sering lagi digunakan sesuai dengan 

fungsinya. 

 

2.2 SDLC Waterfall 

Model air terjun (waterfall) kadang dinamakan siklus hidup klasik (classic 

life cycle). Dimana hal ini menyiratkan pendekatan yang sistematis dan berurutan 

pada pengembangan perangkat lunak yang dimulai dengan spesifikasi pengguna 

dan berlanjut ke tahapan-tahapan perancangan (planing), pemodelan (modeling), 

konstruksi (construction), serta penyerahan sistem / perangkat lunak ke para 

pelanggan / pengguna (deployment), yang diakhiri dengan dukungan berkelanjutan 

pada perangkut lunak (Pressman, 2013). Dalam SDLC Waterfall terdapat 5 tahapan 

yaitu sebagai berikut : 
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Gambar 2.1 Tahapan SDLC Waterfall menurut pressman (2015) 

1. Communication 

Pada tahap ini , diperlukan komunikasi yang bertujuan untuk memahami dan 

mendapatkan informasi yang jelas tetang sistem yang akan dibangun. Informasi 

dapat diperoleh melalui wawancara, diskusi atau survei. Informasi dianalisis 

untuk mendapatkan data yang dibutuhkan oleh pengguna. 

2. Planning 

Pada tahap ini, adalah tahap lanjutan dari tahapan communication. Dilakukan 

penyusunan rencana dalam membangun sistem yang akan dibuat. 

3. Modeling 

Pada tahap ini, sistem pertama kali dikembangkan atau mulai dilakukan 

perancangan sistem. Pada tahap ini dilakukan penggabaran secara garis besar 

sistem yang akan dibuat. 

4. Construction 

Pada tahap ini, dilakukan coding dan juga testing. Tahapan ini adalah tahapan 

secara nyata dalam mengerjan suatu software. Setelah dilakukan coding 

kemudia dilakukan testing. Tujuan dari testing menemukan kesalahan-

kesalahan pada sistem yang sudah dibuat. 

5. Deployment 

Ini adalah tahap akhir dari metode waterfall. Pada tahap ini sistem sudah 

digunakan dan akan dilakukan pemeliharan terhadap sistem yang sudah dibuat. 

 

2.3 System Usability Scale (SUS) 

Metode System Usability Testing (SUS) yang memberikan hasil yang 

memadai berdasarkan pertimbangan jumlah sampel yang kecil, waktu dan biaya. 
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Hasil dari perhitungan SUS akan dikonversikan ke dalam sebuah nilai. Hasil 

konversi ini akan memberikan informasi aplikasi yang dibuat layak atau tidak layak 

untuk diterapkan (Pudjoadmodjo & Wijaya, 2016). 

Sebuah  konsep  pengujian usability yang  diperkenalkan  oleh  John  Brooke  

yaitu System  Usability  Scale merupakan  sebuah  skala usability yang  reliabel  

dan  murah  yang  dapat  digunakan  untuk  mengevaluasi usability sebuah  sistem  

secara  global.  SUS  berdasarkan  pada  skala  kuesioner  Likert  dengan  pertanyaan  

yang  telah distandarisasi yang dapat memberikan nilai rata-rata usability dan 

kepuasan pengguna dengan skala 0–100. System Usability Scale (SUS)  merupakan  

instrumen  yang  murah  tetapi  efektif  untuk  menguji  usabilty  suatu produk,  

termasuk  website,  telepon  genggam,  aplikasi  televisi  dan  yang  lainnya.  SUS  

memberikan  skala  yang mudah dipahami dari 0 hingga 100. System  Usability  

Scale (SUS)  merupakan  metode  evaluasi  kegunaan  yang  memberikan  hasil  

yang  memadai berdasarkan pertimbangan jumlah sampel yang kecil, waktu dan 

biaya. Hasil dari perhitungan dengan metode SUS akan  dikonversi  kedalam  

sebuah  nilai,  yang  dapat  dijadikan  pertimbangan  untuk  menentukan  apakah  

sebuah aplikasi layak atau tidak layak untuk diterapkan (Ramadhan, Soedijono, & 

Pramono, 2019). 

Tabel 2.1 Daftar Pertanyaan Berdasarkan Instrument System Usability Sclae 

No Pertanyaan Skor 

1 
Saya berpikir akan menggunakan website PLKA jika 

sudah diluncurkan 
1-5 

2 Saya merasa website ini rumit untuk digunakan 1-5 

3 Saya merasa website PLKA ini mudah digunakan 1-5 

4 

Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau orang 

yang ahli dalam menggunakan website ini 1-5 

5 
Saya merasa fitur-fitur website ini berjalan dengan 

semestinya 1-5 

6 

Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten pada 

website (warna, gambar, icon, tombol) 1-5 

7 
Saya merasa orang lain akan memahami cara 

menggunakan website ini dengan cepat 1-5 
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No Pertanyaan Skor 

8 Saya merasa website PLKA sangat membingungkan 1-5 

9 
Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan 

website PLKA ini 1-5 

10 

Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum 

menggunakan website ini 1-5 

 

Berdasarkan Instrument System Usability Scale (SUS) diatas maka 

penelitian ini menggunakan daftar pertanyaan dengan instrument tersebut yang 

sudah dimodifikasi sesuai dengan objek penelitian. Menurut Saputra (2019) Setelah 

data-data kuesioner yang diberikan kepada responden terkumpul, selanjutnya akan 

melakukan konversi tanggapan responden dengan cara:  

1) Pernyataan ganjil, yaitu: 1, 3, 5, 7, dan 9 skor yang diberikan oleh responden 

dikurangi dengan 1. Skor SUS ganjil = ∑ Px – 1. Dimana Px adalah jumlah 

pertanyaan ganjil. 

2) Pernyataan genap, yaitu 2, 4, 6, 8, dan 10 skor yang diberikan oleh 

responden digunakan untuk mengurangi 5. Skor SUS genap = ∑ 5 – Pn Dimana Pn 

adalah jumlah pertanyaan genap. 

3) Hasil dari konversi tersebut selanjutnya dijumlahkan untuk setiap responden 

kemudian dikalikan dengan 2,5 agar mendapatkan rentang nilai antara 0 – 100. (∑ 

skor ganjil − ∑ skor genap ) x 2,5 

4) Setelah skor dari masing-masing responden telah diketahui langkah 

selanjutnya adalah mencari skor rata-rata dengan cara menjumlahkan semua hasil 

skor dan dibagi dengan jumlah responden yang ada. Perhitungan ini dapat dilihat 

dengan rumus sebagai berikut:  

𝑋 =  
∑ 𝑥

𝑛
 

X  = Skor rata – rata 

∑ x  = Skor Usability Scale 

𝑛 = Jumlah Responden 
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Perhitungan yang telah dilakukan akan menghasilkan skor SUS, skor 

tersebut akan mewakilkan setiap kategori yang ada berdasarkan besaran nilai skor 

tersebut. Penjelasan dari pengkategorian pada skor sus dapat dilihat pada gambar 2. 

 

Gambar 2.2 SUS Score 

Pengelompokan kategori pada skor SUS diatas dibagi menjadi tiga kategori 

yang masing masing memiliki arti dan maksud yang sama. Berikut penjelasan lebih 

detail pada pengelompokan kategori Grade Sclae yang bisa dilihat pada tabel 2. 

 

Tabel 2.2 Penilaian Skor Sus 

Grade Ketegrangan 

A skor >= 80,3 

B skor >= 74 dan < 80,3 

C skor >= 68 dan < 74 

D skor >= 51 dan < 68 

E skor lebih < 51 

 

2.4 Black Box Testing 

Metode Blackbox Testing merupakan salah satu metode yang mudah 

digunakan karena hanya memerlukan batas bawah dan batas atas dari data yang di 

harapkan,Estimasi banyaknya data uji dapat dihitung melalui banyaknya field data 

entri yang akan diuji, aturan entri yang harus dipenuhi serta kasus batas atas dan 

batas bawah yang memenuhi (Cholifah, Yulianingsih, & Sagita, 2018). 

2.5 User Acceptance Testing 

User Acceptance Testing (UAT) atau Uji Penerimaan Pengguna adalah suatu proses 

pengujian oleh pengguna yang dimaksudkan untuk menghasilkan dokumen yang 

dijadikan bukti bahwa software yang telah dikembangkan telah dapat diterima oleh 

pengguna, apabila hasil pengujian (testing) sudah bisa dianggap memenuhi 
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kebutuhan dari pengguna (Nurdin, 2017). UAT memiliki rumus dalam melakukan 

penilaian interpretasi responden terhadap sistem yaitu sebagai berikut. 

P = 
𝑓

𝑛
 × 100% 

Rumus diatas memiliki keterangan yaitu P adalah presentase, nilai f adalah 

frekuensi jawaban, dan n adalah jumlah responden (Priyatna, Hantono, & Nova, 

2020). Setelah dilakukan perhitungan dengan rumus diatas, maka didapatkan skor 

UAT dimana skor tersebut memiliki arti berdasarkan ketegori interpretasi UAT 

berdasarkan besaran skor yang didapatkan setelah pengujian. Berikut adalah tabel 

pembagian kriteria interpretasi UAT. 

Tabel 2. 3 Kriteria Interpretasi UAT 

Presentase Ketegrangan 

0%-20% Sangat Kurang Baik 

21%-40% Kurang Baik 

41%-60% Cukup Baik 

61%-80% Baik 

81%-100% Sangat Baik 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

Gambar 3.1 Metodologi Penelitian 

Pada penelitian ini, pengerjaan dilakukan dengan mengguanakan SDLC 

Waterfall. Pengerjaan dibagi menjadi 3 tahap yaitu tahap awal, tahap 

pengembangan dan tahap akhir. Pada tahap awal ada tahpan Communication. Pada 

tahap pengembangan ada tahapan Planning, Modeling, dan Constuction. Pada 

tahapan akhir terdapat tahapn Deployment. Berikut adalah penjelasan dan isi dari 

tiap–tiap tahap yang digunakan pada penelitian ini. 

3.1 Communication 

3.1.1 Wawancara 

Pada tahap ini, wawancara dilakukan dengan kepala bagian PLKA, alumni 

dan juga salah satu dari pihak perusahaan. Tujuan dari wawancara yang dilakukan 

pada penelitian ini adalah untuk mencari informasi tentang website karir PLKA dan 
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juga mencari informasi permasalahan apa saja yang ada pada saat menggunakan 

website PLKA. Hasil wawancara dapat dilihat pada tabel 3. 

Tabel 3.1 Wawancara Kepala Bagian PLKA 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah ada permasalah yang 

dialami oleh bagian PLKA 

pada website dengan alamat 

https://karir.dinamika.ac.id/  

Permasalahan yaitu website 

karir.dinamika akan digantikan 

dengan website yaitu dengan alamat 

https://betaplka.dinamika.ac.id/ 

website tersebut masih berbentuk beta 

dan masih ada beberapa kekurangan 

yang membuat website tersebut masih 

belum diluncurkan. 

 2 Apakah permasalahan yang 

membuat website tersebut 

masih belum diluncurkan 

Website masih tidak tertata dengan 

rapi dan tampilan masih tidak cocok 

untuk digunakan. Antarmuka website 

tidak menarik dan didominasi banyak 

tulisan. Sehingga membuat pengguna 

kurang nyaman. 

 

Pada wawancara selanjutnya dilakukan dengan pihak alumni, wawancara 

pada alumni dilakukan dengan maksud untuk mendapatkan informasi yang akan 

dibutuhkan peneliti sebagai acuan dalam membangun sistem. Hasil wawancara 

dapat dilihat pada tabel 3.2. 

Tabel 3.2 Wawancara Alumni Universitas Dinamika 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana pengalaman Anda 

dalam menggunakan website 

PLKA dangan alamat 

https://betaplka.dinamika.ac.id/ 

Website masih membingungkan untuk 

digunakan, selain itu tampilan website 

masih seperti website yang belum siap. 

 2 Apakah yang membuat Anda 

bingung dalam menggunakan 

website tersebut 

Website terlihat asing dan juga 

monoton, sehingga saya perlu 

membiasakan diri untuk menggunakan 

website ini. 

3 Apa yang membuat website ini 

terlihat asing 

Saya terbiasa menggunakan website 

karir yang saya gunakan biasanya, 

sehingga saya merasa website PLKA 

cukup berbeda dengan website 

tersebut. 

 

Pada wawancara selanjutnya dilakukan dengan salah satu pihak perusahaan, 

wawancara pada pihak perusahaan dilakukan dengan maksud untuk mendapatkan 

https://karir.dinamika.ac.id/
https://betaplka.dinamika.ac.id/
https://betaplka.dinamika.ac.id/
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informasi yang akan dibutuhkan peneliti sebagai acuan dalam membangun sistem. 

Hasil wawancara dapat dilihat pada tabel 5. 

Tabel 3.3 Wawancara Perusahaan 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana pengalaman Anda 

dalam menggunakan website 

PLKA dangan alamat 

https://betaplka.dinamika.ac.id/ 

Masih butuh waktu untuk 

membiasakan menggunakan website 

PLKA.  

 2 Apakah website PLKA 

membuat anda bingung dalam 

menggunakannya. 

Sepertinya iya, beberapa hal seperti 

lowongam pekerjaan, campus 

recruitment dan job fair. Pada bagian 

tersebut membuat saya malas untuk 

mengisi data karena terlalu banyak 

tabel dan tidak ada infomasi yang 

dapat membantu saya dalam 

menggunakan fitur tersebut. 

 

3.1.2 Observasi 

Observasi dilakukan oleh peneliti untuk mengamati objek dan juga proses 

bisnis yang berjalan pada website. Observasi dilakukan pada website PLKA 

Universitas Dinamika yang masih dalam tahap beta. Pokok proses bisnis pada 

website ini terbagi menjadi tiga proses, yaitu pada admin adalah membuat job fair, 

monitoring kegiatan job fair serta campus recruitment dan melakukan report. 

Proses bisnis pada bagian alumni adalah mencari dan mendaftar pekerjaan yang 

tersedia pada website serta melakukan monitoring status lamaran. Proses bisnis 

pada bagian perusahaan adalah melakukan pendaftaran campus recruitment serta 

melakukan monitoring pengajuan lamaran pekerjaan. 

3.1.3 Analisis Proses Bisnis 

Pada tahap ini dilakukan analisi proses bisnis yang ada pada sistem atau 

website yang sedang berjalan saat ini. Tujuan dari dilakukannya analisis proses 

bisnis ini untuk mengetahui alur dan kebutuhan yang dibutuhkan sistem atau 

website yang sudah berjalan saat ini. 

3.2 Planing 

Pada tahap ini dilakukan perencanaan dalam melakukan pembuatan sistem 

yang dibuat pada penelitian kali ini, maka perencanaan tersebut telah disususn 

https://betaplka.dinamika.ac.id/
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kedalam tabel jadwal kerja. Penelitian ini dimulai pada minggu pertama dibulan 

maret dan diakhiri pada minggu ke 4 pada bulan juli. 

3.3 Modeling 

 Pada tahap ini peneliti melakukan perancangan atau pemodelan arsitektur 

yang ada pada sistem yang memiliki fokus untuk merancang struktur data yang 

dibutuhkan, arsitektur perangkat lunak, dan lainnya. 

3.4 Construction  

Pada tahap ini dilakukan kegiatan perancangan sistem yang sudah dibuat 

dan pengkodean untuk membangun sistem yang dibuat. Pada tahapan ini peneliti 

menggunakan alat bantu yaitu dengan menggunakan perangkat lunak Visual Code 

sebagai editor dalam membangun website dan oracle sebagai database. Pengujian 

kepada sistem yang dibangun mengguanakan System Usability Scale (SUS), dan 

Black Box Testing. 

3.5 Deployment  

Pada tahap ini peneliti melakukan tahapan terakhir pada SDLC Waterfall 

yaitu dengan melakukan Deployment. Pada tahap ini peneliti mengimplemntasikan 

hasil dari sistem yang telah dibuat, sistem tersebut adalah sebuah website layanan 

karir dibawah kendali PLKA .  
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Construction 

 Pada tahap ini dilakukan perancangan dan  pengkodean untuk membangun 

sistem yang dilakukan rancang bangun ulang. Setelah proses pengkodean dilakukan 

maka peneliti melakukan proses testing. Proses testing pada penelitian ini 

menggunakan metode testing blackbox testing, System Usability Scale (SUS).  

Tujuan dari penggunaan testing dari penelitian ini adalah untuk mengukur 

keberhasilan penelitian yang dilakukan. 

4.1.1 Identifikasi Data Pengguna 

Pada tahap ini dilakukan pengidentifikasian data pengguna yang terbagi 

menjadi 3. Identifikasi data pengguna dapat dilihat pada tabel 3. 

Tabel 4.1 Identifikasi Data Pengguna 

Pengguna Data Fungsi 

Admin 

PLKA 

1. Data Alumni 

2. Data Perusahaan 

3. Data Peserta 

4. Data Prodi 

5. Data Provinsi 

6. Data 

Kabupaten/Kota 

7. Data Lowongan 

Kerja 

8. Data Detail 

Lowongan Kerja 

9. Data Jenis Kerja 

10. Data Pelamar 

11. Data Kegiatan 

12. Data Skala 

Perusahaan 

13. Data Bidang 

Usaha 

14. Data Spesialis 

Kerja 

15. Data Posisi 

1. Berguna sebagai 

verfikasi peserta/alumni 

2. Berguna sebagai 

verfikasi perusahaan 

3. Berguna sebagai 

verfikasi lowongan kerja 

4. Berguna untuk 

mengetahui perusahaan 

terdaftar 

5. Berguna untuk 

mengetahui aktif 

tidaknya sebuah 

lowongan 

6. Berguna untuk 

mengetahui detail 

lowongan 

7. Berguna untuk 

mengetahui jumlah 

pelamar yang mendaftar 

Peserta 1. Data Peserta 

Umum 

2. Data Peserta 

Alumni 

3. Data Perusaahan 

1. Berguna untuk membuat 

lamaran 

2. Berguna untuk yudisium 

3. Berguna untuk mencari 

informasi lowongan 

yang tersedia 
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4. Data Lowongan 

Kerja 

5. Data Detail 

Lowongan Kerja 

6. Data Posisi 

7. Data Spesialis 

Kerja 

8. Data Jenis Kerja 

 

Perusaha

an 

1. Data Perusahaan 

2. Data Lowongan 

Kerja 

3. Data Pelamar 

Daftar 

4. Data Alumni 

1. Berguna untuk membuat 

lowongan kerja 

2. Berguna untuk 

mengetahui pelamar 

yang melamar ke 

lowongan 

3. Berguna untuk 

mengetahui detail 

pelamar yang melamar 

 

4.1.2 Indetifikasi Data 

Berdasarkan obeservasi yang sudah dilakukan dan melakukan wawancara 

serta mengidentifikasi pengguna maka dapat diidentifikasikan data yang 

dibutuhkan adalah sebgai berikut : 

1. Data Alumni 

2. Data Perusahaan 

3. Data Peserta 

4. Data Prodi 

5. Data Provinsi 

6. Data Kabupaten/Kota 

7. Data Lowongan Kerja 

8. Data Detail Lowongan Kerja 

9. Data Jenis Kerja 

10. Data Pelamar 

11. Data Kegiatan 

12. Data Skala Perusahaan 

13. Data Bidang Usaha 

14. Data Spesialis Kerja 

15. Data Posisi 
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4.1.3 Indetifikasi Kebutuhan Fungsional 

Bedasarkan adalah tabel kebutuhan fungsional yang didapatkan dari hasil 

wawancara dan observasi. Identifikasi kebutuhan fungsional dapat dilihat pada 

tabel dibawah. 

Tabel 4. 2 Identifikasi Kebutuhan Fungsional 

Pengguna Kebutuhan Fungsional 

Admin PLKA 1. Fungsi Pengelolaan lowongan 

2. Fungsi Pengelolaan Campus Recruitment 

3. Fungsi Penegelolaan Job Fair 

4. Fungsi Pengelolaan Promosi 

5. Fungsi Report 

Peserta 1. Fungsi Pencarian lowongan kerja 

Perusahaan 1. Fungsi Pendaftaran Perusahaan 

2. Fungsi Pendaftaran Job Fair 

3. Fungsi Pendaftaran Campus Recruitment 

4. Fungsi Membuat Lowongan 

 

4.1.4 Indetifikasi Kebutuhan Non Fungsional 

Kebutuhan non fungsional adalah kebutuhan yang meliputi spesifikasi 

ataupun komponen–komponen yang dibutuhkan sistem agar dapat dijalan dengan 

baik. Adapun kebutuhan non fungsional pada sistem yang dibuat, kebutuhan non 

fungsional dapat dilihat pada tabel 8. 

Tabel 4.3 Identifikasi Kebutuhan Non Fungsional 

No Spesifikasi Deskripsi 

1.  Operation Sistem yang dibangun dijulankan pada sebuah PC 

dengan system operation Windows 10 

2.  Performance Waktu respon maksimal delapan detik 

3.  Security Sistem yang dibuat hanya bisa diakses oleh pengguna 

yang telah terdaftar saja. 

4.  Cultural & 

Political 

Taat pada peraturan perundang–undangan yang 

berlaku. 

 

4.1.5 Diagram Input Process Output 

Berikut adalah diagram Input Process Output sistem yang dibuat pada 

penelitian ini. Diagram Input Process Output dapat dilihat pada gambar berikut. 
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Gambar 4.1 Diagram IPO 1 

Pada gambar yang dapat dilihat pada gambar 4 dapat dilihat bahwa terdapat 

beberapa proses seperti proses pendaftaran perusahaan, pendaftaran perserta dan 

juga pembuatan lowongan kerja, semua proses yang ada pada gambar 4 saling 

terhubung antara input dan output satu dengan yang lain. 
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Gambar 4.2 Diagram IPO 2 

Pada gambar yang dapat dilihat pada gambar 5 dapat dilihat bahwa terdapat 

beberapa proses yang terjadi pada website PLKA seperti proses lamaran pekerjaan, 

pengelolaan pelamar, pendaftaran peserta, serta konfigurasi KPI. Berdasarkan 

gambar 5 setiap input dan output pada beberapa proses saling terkait. 
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Gambar 4.3 Diagram IPO 3 

Pada gambar yang dapat dilihat pada gambar 6 dapat dilihat bahwa terdapat 

sebuah proses terakhir pada website PLKA pada proses tersebut terdapat report dan 

monitoring. Proses tersebut menerima semua output dari beberapa proses 

sebelumnya dan menghasilkan output baru. 

4.1.6 System Flow 

Pada tahapan ini untuk memperjelas perancangan yang sudah dilakukan 

pada sistem atau website yang sudah berjalan saat ini maka dilakukan pembuatan 

system flow. Tujuan dari pembuatan system flow ini agar dapat diketahui bagaimana 

cara sistem atau website ini akan berjalan. Berikut adalah salah satu contoh 

gambaran system flow yang digunakan pada penelitian kali ini. 
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Gambar 4.4 System Flow pada fungsi pembuatan job fair 

Pada gambar diatas dapat dilihat gambaran sederhana dari sistem atau 

website yang sedang berjalan. Pada system flow diatas menunjukan bagan atau alur 

proses pada fitur pembuatan job fair, dan pada gambar 8 dapat dilihat ada 

penjelasan alur system yang sedang berjalan pada sistem saat ini. gambar system 

flow pada fungsi yang lain dapat dilihat pada lampiran yang tersedian di penelitian 

ini. 
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Gambar 4.5 System Flow pada fungsi penambahan campus recruitment 

 

4.1.7 Data Flow Diagram (DFD) 

Data Flow Diagram pada penelitian ini dibuat bertujuan untuk 

menggambarkan aliran data yang digunakan pada sistem yang sudah dibuat. Pada 

tahap ini penggambaran DFD dimulai dengan context diagram dan dilanjutkan 

dengan penggambaran DFD level 0 sampai DFD level 1. Berikut adalah 

penggambaran context diagram yang digunakan oleh sistem yang sudah dibuat. 
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Gambar 4.6 Context Diagram 

Pada tahap selanjutnya selanjutnya setelah dilakukan penggambaran context 

diagram maka dilakukan penggambaran DFD level 0. Penggambaran aliran data 

pada sistem atau website yang sedang berjalan saat ini dapat dilihat pada gambar 

berikut. 

 

Gambar 4.7 DFD Level 0 
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Pada tahapan selanjutnya adalah melakukan penggambaran aliran data yang 

lebih berfokus pada setiap proses. Aliran data yang berfokus pada satu proses ini 

digambarkan dengan DFD level 1. Pada gambar dibawah dapat diketahui proses 

pertama ada penfataran perusahaan dan proses kedua ada pendaftaran peserta. 

Berikut adalah penggambaran aliran data proses pendaftaran yang digunakan pada 

sistem atau website yang sedang berjalan saat ini. 

 

 

Gambar 4.8 DFD Level 1 Pendaftaran 

 

Setelah dilakukan penggambaran DFD level 1 proses pendaftaran maka 

tahapan selanjutnya adalah melakukan penggambaran aliran data yang lebih 

berfokus pada proses selanjutnya yaitu proses pendaftaran lowongan kerja. Pada 

gambar dibawah dapat diketahui proses pertama ada pengelolaan job fair , proses 

kedua ada pendaftaran job fair, proses ketiga adalah pengajuan campus recruitment, 

proses keempat adalah pengelolaan pengajuan campus recruitment, proses kelima 

adalah proses buat lowongan kerja lalu yang terakhir adalah proses konfirmasi 

lowongan  .Berikut adalah penggambaran aliran data proses pendaftaran lowongan 

kerja yang digunakan pada sistem atau website yang sedang berjalan saat ini. 
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Gambar 4.9 DFD Level 1 Pendaftaran Lowongan Kerja 

Pada tahapan selanjutnya adalah melakukan penggambaran aliran data yang 

lebih berfokus proses lamaran pekerjaan yang bisa dilihat pada gambar 14.  Berikut 

adalah penggambaran aliran data atau DFD level 1 pada proses lamaran pekerjaan 

yang digunakan pada sistem atau website yang sedang berjalan saat ini. 

 

Gambar 4.10 DFD Level 1 Lamaran Pekerjaan 
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4.1.8 Struktur Database 

 

Gambar 4.11 Struktur Database Website PLKA (Sumber PPTI) 

Pada gambar diatas dapat dilihat struktur database yang digunakan pada 

sistem atau website yang sedang berjalan saat ini. setiap table dalam struktur 

database PLKA memiliki fungsi untuk menyimpan data-data tertentu sesuai dengan 

nama dan tempatnya. Berikut adalah lanjutan dari gambar 12 yaitu struktur 

database yang digunakan pada penelitian kali ini. 
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Gambar 4.12 Lanjutan struktur Database Website PLKA (Sumber PPTI) 

4.1.8 Hasil Pengkodean Website 

 Pada tahap ini, setelah melakukan pengkodean untuk merancang bangun 

ulang website PLKA, maka hasil dari pengkodean tersebut akan dijelaskan sebagai 

berikut: 

A. Landing Page 

 Pada halaman landing page website PLKA terdapat pembagian menu 

sehingga semua informasi yang dicantumkan pada website dapat tertata dengan rapi 

dan pengguna dapat mudah mencari informasi yang mereka butuhkan.  

 

Gambar 4.13 Tampilan Landing Page 
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B. Login 

 Pada halaman login pengguna dibagi menjadi 4 sesuai role yaitu admin 

(PLKA), participant (alumni dan umum), company (perusahaan), dan juga vice 

president (wakil rektor). Jika username dan password memuat salah satu data yang 

ada di dalam role, maka pengguna akan masuk kedalam dashboard sesuai dengan 

role. 

 

Gambar 4.14 Tampilan Login 

C. Dashboard Admin 

 Pada halaman dashboard admin, terdapat berbagai data yang ditampilkan 

dalam bentuk grafik yaitu data lowongan kerja, pelamar, pelamar alumni, dan 

kegiatan promosi. Terdapat berbagai macam menu yang terdapat di dashboard 

admin salah satunya adalah menu lowongan kerja, dimana fungsinya dalah untuk 

membuat job fair, menerima permintaan campus recruitment, dan juga membuat 

permintaan lowongan kerja. 

 

Gambar 4.15 Tampilan Dashboard Admin 
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D. Fungsi Job Fair 

Pada halaman ini terdapat daftar job fair yang telah dibuat oleh admin dan 

dapat diikuti oleh company (perusahaan). Untuk membuat job fair pengguna dapat 

menekan tombol job fair yang ada pada sisi atas kiri halaman, maka akan masuk 

kedalam halaman untuk memasukan data data untuk membuat job fair. 

 

Gambar 4.16 Tampilan Job Fair 

Halaman pada gambar 18 ini muncul saat pengguna menekan tombol job 

fair pada halaman menu job fair pada sidebar lowongan kerja. setelah menekan 

tombol job fair maka pengguna diminta untuk mengisi data yang diperlukan untuk 

membuat job fair. Setelah semua data sudah diisi maka pengguna dapat menekan 

tombol simpan dan data job fair akan masuk kedalam daftar job fair pada halaman 

sebelumnya. 

 

Gambar 4.17 Tampilan Menambah Data Job Fair 
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E. Dashboard Participant (Alumni/Umum) 

 Pada halaman dashboard participant terdapat beberapa menu yaitu profil 

participant fungsinya untuk edit data participant, cari pekerjaan yang berisi daftar 

campus recruitment dan job fair yang sedang berlangung. Pada halaman beranda 

terdapat data lamaran yang sudah diajukan oleh participant dan status dari lamaran 

tersebut.  

 

Gambar 4.18 Tampilan Dashboard Participant (Alumni/Umum) 

 

F. Fungsi Lowongan Kerja 

 Halaman ini terdapat pada halaman cari kerja. Pada halaman ini terdapat 

berbagai lowongan kerja yang sudah dimasukan oleh perusahaan dan ditampilkan 

dalam daftar poster lowongan kerja. 

 

Gambar 4.19 Tampilan Lowongan Kerja 
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G. Dashboard Company (Perusahaan) 

Halaman dashboard company (perusahaan) terdapat beberapa menu seperti 

profil perusahaan, lowongan kerja, campus recruitment, dan job fair. Pada halaman 

beranda dashboard company terdapat data jumlah status lowongan kerja yang telah 

diajukan dan jumlah pelamar yang mendaftar. 

 

Gambar 4.20 Tampilan Dashboard Perusahaan 

H. Fungsi Tambah Lowongan Kerja 

 Halaman ini terdapat pada menu lowongan kerja. Halaman lowongan kerja 

memuat daftar lowongan kerja, dan terdapat tombol lowongan kerja yang jika 

pengguna menekan tombol tersebut maka akan masuk kedalam halaman ini. 

Pengguna dapat mengisi data lowongoan kerja dan tekan tombol simpan jika semua 

data sudah diisi. Setelah data tersimpan makan lowongan kerja akan terkirim ke 

admin dan menunggu persetujuan. 

 

Gambar 4.21 Tampilan Tambah Data Lowongan Kerja 
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I. Fungsi Tambah Campus Recruitment  

Halaman ini muncul saat pengguna menekan tombol campus recruitment 

yang berada pada halaman campus recruitment. Tombol tersebut akan 

menampilkan sebuah form penambahan data campus recruitment yang dapat diisi 

oleh pengguna dan setelah selesai pengguna dapat menekan tombol simpan. Setelah 

pengguna menyimpan data yang sudah terisi maka data tersebut akan terkirim ke 

admin untuk menunggu persetujuan. 

 

Gambar 4.22 Tampilan Tambah Data Campus Recruitment 

4.1.8 Blackbox Testing 

Pada tahap ini peneliti melakukan pengujian terhadap sistem atau website 

yang sedang berjalan saat ini dengan menggunakan alat uji yaitu Blackbox Testing. 

Pengujian ini dilakukan oleh peneliti untuk mengetahui hasil dari setiap aktivitas 

yang dilakukan didalam sistem atau website. 

Tabel 4.4 Blackbox Testing fungsi Job Fair 

No Tujuan Skenario Hasil Hasil Yang 

Diharapkan 

Status 

1 Menampil

kan daftar 

Job Fair  

Menampilkan 

data Job Fair 

ketika pengguna 

masuk kedalam 

fitur Job Fair. 

Berhasil 

menampilkan 

data Job Fair. 

Sesuai Berhasil 

2 Input Data 

Job Fair 

Melakukan input 

data Job Fair 

yaitu nama 

penyelenggara, 

lokasi, PIC, 

Data Job Fair 

berhasil 

tersimpan dan 

ditampilkan 

Sesuai Berhasil 
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nama job fair, 

tanggal mulai 

dan tanggal 

berakhir, dan 

deskripsi. 

pada daftar Job 

Fair. 

3 Edit data 

Job Fair 

Melakukan edit 

data Job Fair. 

Data berhasil 

dilakukan edit 

data sesuai 

input 

pengguna. 

Sesuai Berhasil 

 

Pada table diatas dapat dilihat penelitian kali ini melakukan pengujian 

terhadap fitur yang ada pada sistem atau website yang sedang berjalan. Testing 

dengan menggunakan blackbox testing ini dilakukan peneliti untuk memastikan 

fitur berjalan dengan baik. 

 

Tabel 4.5 Blackbox Testing fungsi menambah Campus Recruitment 

No Tujuan Skenario Hasil Hasil Yang 

Diharapkan 

Status 

1 Menampil

kan daftar 

Campus 

Recruitme

nt  

Menampilkan 

data Campus 

Recruitment 

ketika pengguna 

masuk kedalam 

fitur Campus 

Recruitment. 

Berhasil 

menampilkan 

data Campus 

Recruitment. 

Sesuai Berhasil 

2 Input Data 

Campus 

Recruitme

nt 

Melakukan input 

data Campus 

Recruitment 

yaitu, lokasi, 

nama 

penyelenggara, 

judul pengajuan, 

tanggal mulai 

dan tanggal 

selesai, tanggal 

interview, 

peruntukan 

umum atau 

alumni dan 

deskripsi. 

Data Campus 

Recruitment 

berhasil 

tersimpan dan 

ditampilkan 

pada daftar 

Campus 

Recruitment. 

Sesuai Berhasil 

3 Edit data 

Campus 

Melakukan edit 

data Campus 

Recruitment. 

Data berhasil 

dilakukan edit 

data sesuai 

Sesuai Berhasil 
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Recruitme

nt 

input 

pengguna. 

4 Menambah 

lowongan 

kerja pada 

Campus 

Recruitme

nt 

Melakukan 

tambah data 

lowongan 

pekerjaan yaitu 

judul lowongan, 

program studi, 

posisi, 

spesialisasi 

pekerjaan, tipe 

pekerjaan, 

pengalaman 

kerja, minmal 

umur, maximal 

umur, minmal 

gaji, ,maximal 

gaji, tanggal 

berakhir, 

deskripsi, 

keuntungan, 

status kawin, dan 

tempat kerja. 

Data berhasil 

tersimpan dan 

tampil. 

Sesuai Berhasil 

 

Pada tabel diatas dapat dilihat bahwa peneliti sudah melakukan pengujian 

pada fitur campus recruitment pada bagian perusahaan. Pada pengujian tersebut 

peneliti memasukan empat poin utama yang menjadi fokus utama dalam 

menjalankan fitur campus recruitment. 

 

Tabel 4.6 Blackbox Testing fungsi melamar lowongan kerja 

No Tujuan Skenario Hasil Hasil Yang 

Diharapkan 

Status 

1 Menampil

kan daftar 

lowongan 

pekerjaan 

yang 

sedang 

aktif. 

Menampilkan 

data lowongan 

kerja yang 

sedang aktif 

ketika pengguna 

masuk kedalam 

fitur cari 

pekerjaan. 

Berhasil 

menampilkan 

data lowongan 

kerja yang 

sedang aktif. 

Sesuai Berhasil 

2 Melakukan 

lamar 

pekerjaan 

Pengguna 

melakukan lamar 

pekerjaan pada 

lowongan kerja 

Pengguna 

berhasil 

melakukan 

lamar 

Sesuai Berhasil 
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yang sedang 

aktif. 

lowongan 

kerja. 

Pada tabel diatas dapat dilihat bahwa peneliti sudah melakukan pengujian 

pada salah satu fungsi yang terdapat pada sisi pengguna bagian participant atau 

peserta. Pada pengujian tersebut peneliti memasukan dua poin utama yang menjadi 

fokus utama dalam menjalankan fungsi melamar lowongan kerja. 

 

Tabel 4.7 Blackbox Testing fungsi meambah lowongan kerja (Job Vacancy) 

No Tujuan Skenario Hasil Hasil Yang 

Diharapkan 

Status 

1 Menampil

kan daftar 

lowongan 

kerja (Job 

Vacancy) 

Menampilkan 

data lowongan 

kerja ketika 

pengguna masuk 

kedalam fitur 

lowongan kerja. 

Berhasil 

menampilkan 

data lowongan 

kerja. 

Sesuai Berhasil 

2 Input Data 

lowongan 

kerja (Job 

Vacancy) 

Melakukan input 

data lowongan 

kerja yaitu judul 

lowongan, 

program studi, 

posisi, 

spesialisasi 

pekerjaan, tipe 

pekerjaan, 

pengalaman 

kerja, minmal 

umur, maximal 

umur, minmal 

gaji, ,maximal 

gaji, tanggal 

berakhir, 

deskripsi, 

keuntungan, 

status kawin, dan 

tempat kerja. 

Data lowongan 

kerja berhasil 

tersimpan dan 

ditampilkan 

pada daftar 

lowongan 

kerja. 

Sesuai Berhasil 

3 Edit data 

lowongan 

kerja. 

Melakukan edit 

data lowongan 

kerja. 

Data berhasil 

dilakukan edit 

data sesuai 

input 

pengguna. 

Sesuai Berhasil 

Pada tabel diatas dapat dilihat bahwa peneliti sudah melakukan pengujian 

pada salah satu fungsi yang terdapat pada sisi pengguna yaitu perusahaan dengan 

fungsi menambah lowongan kerja (Job Vacancy). Pada pengujian tersebut peneliti 
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memasukan tiga poin utama yang menjadi fokus utama dalam menjalankan fungsi 

menambah lowongan kerja (Job Vacancy). 

 

Tabel 4.8 Blackbox Testing fungsi menerima lamaran peserta 

No Tujuan Skenario Hasil Hasil Yang 

Diharapkan 

Status 

1 Menampil

kan daftar 

peserta 

pendaftar 

lowongan 

kerja yang 

sedang 

aktif. 

Menampilkan 

data daftar 

peserta pelamar 

lowongan kerja 

ketika pengguna 

masuk kedalam 

fitur lowongan 

kerja, Job Fair, 

maupun Campus 

Recruitment. 

Berhasil 

menampilkan 

data peserta 

pelamar 

lowongan kerja 

yang sedang 

aktif. 

Sesuai Berhasil 

2 Menerima 

permintaan 

lamaran 

peserta 

Melakukan 

penerimaan 

permintaan 

lamaran peserta 

yang telah 

melakukan 

pendaftaran 

lowongan kerja 

berdasarkan 

kegiatan baik itu 

lowongan kerja, 

Job Fair, 

maupun Campus 

Recruitment. 

Berhasil 

melakukan 

penerimaan 

atau menolak 

permintaan 

lamaran 

permintaan 

kerja peserta. 

Sesuai Berhasil 

Pada tabel diatas dapat dilihat bahwa peneliti sudah melakukan pengujian 

pada salah satu fungsi yang terdapat pada sisi pengguna yaitu perusahaan dengan 

fungsi menerima lamaran peserta. Pada pengujian tersebut peneliti memasukan dua 

poin utama yang menjadi fokus utama dalam menjalankan fungsi menerima 

lamaran peserta. 

4.1.9 System Usability Scale 

Pada tahapan ini dilakukan pengujian terdahap sistem yang telah dibangun 

dengan cara melakukan pengambilan data. Pengambilan data dilakukan kepada 

alumni Universitas Dinamika dengan menggunakan System Usability Scale (SUS). 

Daftar pertanyaan System Usability Scale (SUS) ada pada table dibawah.  
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Tabel 4.9 Tabel pertanyaan System Usability Scale (SUS) setelah perbaikan 

No Pertanyaan Skor 

1 
Saya berpikir akan menggunakan website PLKA jika 

sudah diluncurkan 
7,44 

2 Saya merasa website ini rumit untuk digunakan 7,50 

3 Saya merasa website PLKA ini mudah digunakan 7,67 

4 

Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau orang 

yang ahli dalam menggunakan website ini 6,82 

5 
Saya merasa fitur-fitur website ini berjalan dengan 

semestinya 7,90 

6 

Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten pada 

website (warna, gambar, icon, tombol) 7,44 

7 
Saya merasa orang lain akan memahami cara 

menggunakan website ini dengan cepat 7,78 

8 Saya merasa website PLKA sangat membingungkan 7,73 

9 
Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan 

website PLKA ini 7,33 

10 

Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum 

menggunakan website ini 6,48 

Skor SUS 74,09 

 

Setelah dilakukan pengambilan data kepada calon pengguna sistem atau 

website yang telah dibuat ini, didapatkan responden sebanyak 44 responden dengan 

hasil skor SUS sebesar 74.09. Berdasarkan skor SUS tersebut maka sistem yang 

telah dibuat ini masuk kedalam kategori Acceptability Range yaitu Acceptable, 

Grade Scale yaitu C, dan Adjective Ratings yaitu Good. Berdasarkan hasil yang 

telah disebutkan maka dapat disimpulkan bahwa tingkat penerimaan dari pengguna 

sistem sudah cukup baik. Data pada table diatas menunjukan bahwa terjadi 

peningkatan kepuasan pengguna terhadap website dengan perbandingan hasil skor 

SUS sebelum dan setelah dilakukannya pengujian dengan kenaikan skor sebesar 

20,11. Berikut Hasil skor SUS sebelum dilakukan perbaikan dan untuk pehitungan 

skor dapat dilihat pada bagian lampiran. 
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Tabel 4.10 Skor SUS sebelum dilakukan perbaikan 

No Pertanyaan Skor 

1 
Saya berpikir akan menggunakan website PLKA jika 

sudah diluncurkan 
7,95 

2 Saya merasa website ini rumit untuk digunakan 5,58 

3 Saya merasa website PLKA ini mudah digunakan 5,13 

4 

Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau orang 

yang ahli dalam menggunakan website ini 5,9 

5 
Saya merasa fitur-fitur website ini berjalan dengan 

semestinya 6,48 

6 

Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten pada 

website (warna, gambar, icon, tombol) 3,39 

7 
Saya merasa orang lain akan memahami cara 

menggunakan website ini dengan cepat 4,73 

8 Saya merasa website PLKA sangat membingungkan 4,43 

9 
Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan 

website PLKA ini 5,5 

10 

Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum 

menggunakan website ini 4,38 

Skor SUS 53,98 

 

4.1.10 User Acceptance Testing(UAT) 

User Acceptance Testing yang dilakukan pada penelitian kali ini difokuskan 

kepada Admin PLKA, tujuan dilakukannya UAT ini adalah untuk melakukan 

pengujian aplikasi kepada pemiliki produk dari website PLKA. Dengan 

dilakukannya UAT, pemiliki produk dapat memberikan tanggapan terhadap produk 

yang mereka miliki sendiri. Pada tahap ini dilakuan pengujian dengan metode UAT 

kepada pangguna sistem atau website yang sedang berjalan saat ini. Berikut adalah 

hasil UAT yang dilakukan oleh peneliti kepada pengguna. 
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Tabel 4.11 Pengujian website PLKA dengan metode UAT 

No Pertanyaan Keterangan 

ASPEK FUNGSI (ADMIN PLKA) 

1 Apakah sistem dapat merespon saat 

pengguna login dengan baik 
Sangat Baik (Diterima) 

2 Apakah pengguna dapat melakukan 

pembuatan job fair, penyetujuan 

permintaan campus recruitment, dan 

permohonan job vacancy 

Sangat Baik (Diterima) 

3 Apakah pengguna dapat memahami 

data infomasi yang ditampilkan di 

halaman dashboard 

Sangat Baik (Diterima) 

ASPEK INTERAKSI 

4 Apakah pengguna merasa website 

PLKA memiliki tampilan yang mudah 

dipahami 

Sangat Baik (Diterima) 

5 Apakah pengguna merasa website 

PLKA ini mudah untuk digunakan 
Sangat Baik (Diterima) 

ASPEK PADA SISTEM 

6 Apakah pengguna merasa website 

PLKA berjalan dengan lancar sesuai 

dengan kebutuhan pengguna 

Sangat Baik (Diterima) 

7 Apakah website PLKA menampilkan 

berbagai informasi yang dibutuhkan 

pengguna dengan baik 

Sangat Baik (Diterima) 

8 Apakah website PLKA dapat 

membantu PLKA dari fitur fitur yang 

ada di dalam website 

Sangat Baik (Diterima) 

Rata-rata skor presentase UAT Sangat Baik (Diterima) 

 

 Pada table diatas dapat dilihat pada pengujian website PLKA yang sudah 

dilakukan perbaikan dengan menggunakan metode User Acceptance Testing 

mendapatkan skor presentase sebesar 90% dengan begitu sistem atau website yang 

sedang berjalan saat ini meiliki interpretasi skor sangat baik dari sisi pengguna. 

Dengan data yang sudah didapatkan pada tabel dapat dikatakan bahwa pengguna 

setuju dengan setiap instrument pertanyaan yang terdapat pada pengujian UAT ini. 

berikut adalah hasil perhitungan kuesioner UAT. 

 

Tabel 4.12 Perhitungan kuesioner UAT 

No Pertanyaan Skala Hasil 

1 2 3 4 5 
ASPEK FUNGSI (ADMIN PLKA) 
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1 Apakah sistem dapat 

merespon saat 

pengguna login dengan 

baik 

   1 1 1 × 5 + 1 × 4

2 × 5
 × 100 % 

= 90 % 

2 Apakah pengguna 

dapat melakukan 

pembuatan job fair, 

penyetujuan 

permintaan campus 

recruitment, dan 

permohonan job 

vacancy 

    2 2 × 5

2 × 5
 × 100 % 

= 100 % 

3 Apakah pengguna 

dapat memahami data 

infomasi yang 

ditampilkan di halaman 

dashboard 

   2  2 × 4

2 × 5
 × 100 % 

= 80 % 

ASPEK INTERAKSI 

4 Apakah pengguna 

merasa website PLKA 

memiliki tampilan yang 

mudah dipahami 

   1 1 1 × 5 + 1 × 4

2 × 5
 × 100 % 

= 90 % 

5 Apakah pengguna 

merasa website PLKA 

ini mudah untuk 

digunakan 

   1 1 1 × 5 + 1 × 4

2 × 5
 × 100 % 

= 90 % 

ASPEK PADA SISTEM 

6 Apakah pengguna 

merasa website PLKA 

berjalan dengan lancar 

sesuai dengan 

kebutuhan pengguna 

   1 1 1 × 5 + 1 × 4

2 × 5
 × 100 % 

= 90 % 

7 Apakah website PLKA 

menampilkan berbagai 

informasi yang 

dibutuhkan pengguna 

dengan baik 

   1 1 1 × 5 + 1 × 4

2 × 5
 × 100 % 

= 90 % 

8 Apakah website PLKA 

dapat membantu PLKA 

dari fitur fitur yang ada 

di dalam website 

   1 1 1 × 5 + 1 × 4

2 × 5
 × 100 % 

= 90 % 

Rata-rata skor presentase UAT 90% 

 

4.2 Deployment 

Setelah semua tahapan sebelumnya sudah dilakukan maka tahapan 

selanjutnya adalah dengan melakukan deployment. Tahapan ini dilakukan oleh 
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peneliti dengan bagian PLKA untuk dilakukan penyerahan website karir PLKA 

dengan alamat website https://betaplka.dinamika.ac.id yang telah dilakukan 

rancang bangun ulang atau perbaikan.  

https://betaplka.dinamika.ac.id/
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil rancang bangun ulang dan data kuesioner yang 

didapatkan maka dapat di tarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Skor SUS yang didapatkan dari penyebaran kuesioner kepada pengguna, 

mengindikasikan bahwa terdapat peningkatan kepuasan pengguna dan tingkat 

penerimaan pengguna cukup baik. Skor SUS sebelum dilakukan rancang 

bangun ulang adalah sebesar 53,98 dan Skor SUS setelah dilakukan rancang 

bangun ulang adalah sebesar 74.09 dari hasil skor tersebut maka didapatkan 

peningkatan sebesar 20,11. 

2. Website PLKA yang sudah dilakukan perbaikan ini mendapatkan skor 

presentase UAT sebesar 90% . Berdasarkan data tersebut dapat diambil 

kesimpulan yaitu website PLKA memiliki interpretasi yang sangat baik dari sisi 

pengguna.  

5.2 Saran 

Dalam proses rancang bangun ulang website karir PLKA yang telah 

dilakukan oleh peneliti, peneliti memiliki saran yang dapat dilakukan untuk 

menyempurnakan website karir PLKA ini. Saran untuk memperbaiki website karir 

PLKA yaitu dengan menambahkan fitur test kepribadian atau test psikologi pada 

role Participant sehingga dapat membantu perusahaan untuk melakukan seleksi 

para pendaftar lowongan kerja.  
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