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ABSTRAK

UMKM Bandeng “Bu Pah” merupakan salah satu kelompok usaha yang bergerak
di bidang penjualan dan produksi berbagai olahan Bandeng sejak tahun 2017,
beralamat di dusun Bapuh Desa Babatan Kecamatan Balongpanggang Kabupaten
Gresik . Proses bisnis yang dilakukan oleh UMKM Bandeng “Bu Pah” pada saat
ini adalah menerima pemesanan Olahan Bandeng yang dipilih oleh pelanggan,
ketika Oalahan Bandeng yang dipesan tersebut sudah tersedia maka dapat
dilakukan pembayaran secara lunas, apabila barang tidak tersedia maka pelanggan
dapat melakukan pemesanan dengan memberikan pilihan pesanan terlebih dahulu,
setelah barang sudah tersedia pelanggan dapat melakukan pembayaran secara
lunas. Pemasaran produk UMKM Bandeng “Bu Pah” hanya sebatas dua pasar
tradisional yaitu di kecamatan balongpanggang dan kecamatan benjeng, untuk
memberikan solusi maka di buatkanlah aplikasi e-commerce yang dapat melakukan
pencatatan barang terlaris serta dapat menjangkau wilayah pemasaran yang lebih
luas. Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi e- commerce berbasis website
yang dapat mengelola data, melakukan proses penjualan, dan pembuatan laporan.

Kata Kunci : e-commerce, website, UMKM Bandeng “Bu Pah”
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Bandeng “Bu Pah” merupakan UMKM yang berdiri sejak tahun 2017,
bandeng “Bu Pah” memiliki beberapa varian produk diantaranya adalah bandeng
original, bandeng rasa kentang, bandeng pedas, bandeng panggang, Bandeng asap,
dan Bandengasap tanpa duri. Untuk saat ini bandeng “Bu Pah” masih di pasarkan
di pasar tradisional yang berada di kecamatan Benjeng dan Kecamatan

Balongpanggang.

Tabel 1. 1 Data Penjualan Varian Produk

VARIAN| yov| DES | JAN FEB MAR | APR |TOTAL
Bandeng | 4551 | 4023 | 3946 4097 4153 3465 23935
Original

Bandeng | 5547|2030 | 3164 | 3065 3265 | 2563 | 18534
Kentang

Bandeng | g663| 4436 | 3967 3546 4353 3743 | 23708
Pedas

Bandeng | 1g46| 2331 | 2146 1989 2148 2281 | 12741
Panggang

Bandeng | o564| 2730 | 2136 2034 2159 2621 | 14244
Asap

Bandeng

Asap

Tanpa | 3621 | 3946 | 3497 3305 3789 3842 22000
Duri

TOTAL | 19492 20396 | 18856 | 18036 19867 | 18515 115162

Data diatas adalah data penjualan varian produk 6 bulanterakhir pada UMKM
bandeng “Bu pah”. Dari data di atas bisa kita lihat, bahwa bandeng original
merupakan varian produk paling banyak penjualan dengan total penjualan 6 bulan
terakhir adalah 115162 produk. Sedangkan pada varian produk bandeng panggang
merupakan varian produk paling sedikit penjualan dengan total penjualan 6 bulan
terakhir adalah 12741 produk. Dan pada bulan april penjualan mengalami
penurunan dimana pada bulan April18515 produk terjual sedangkan pada bulan

maret 19867 produk terjual.



E-Commerce atau toko online merupakan salah satu konsep yang cukup
berkembang dalam dunia internet. Penggunaan sistem inidapat menguntungkan
banyak pihak, baik pihak konsumen, produsen maupun penjual. Konsep online
shopping menyediakan banyak kemudahan dan kelebihan jika dibandingkan
dengan konsep belanja yang konvensional. Selain proses transaksi bisa menjadi
lebih cepat, konsep toko online atau e-commerce dapat memangkas banyak biaya
operasional karena penjual tidak diharuskan punya toko fisik.

Internet menyebabkan kegiatan perdagangan mengalami perkembangan,
yaitu dengan adanya penjualan produk secara online. Penjualan ini dapat
dilakukan karena dalam dunia internet saat ini telah tersedia layanan website yang
dapat memberikan layanan berbelanja atau berdagang secara online. Fasilitas ini
disebut dengan istilah e- commerce. Penggunaan e-commerce bagi pihak produsen
dapat membantu meningkatkan kemajuan perusahaan, seperti dalam hal
pemasaran, sampai proses transaksi penjualan. Perkembangan dunia bisnis yang
semakin maju dan tingkat persaingan yang bertambah besar, membangkitkan
kesadaran para pengusaha untuk bekerja lebih keras dalam mengelola
perusahaannya. Pemasaran yang baik dan yang tersebar luas merupakan faktor
untuk meningkatkan hasil penjualan perusahaan.

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka penulis mengusulkan solusi
rancang bangun aplikasi e-commerce berbasis website pada UMKM Bandeng “Bu
Pah”, aplikasi ini tidak hanya digunakan sebagai sarana promosi dan penjualan
olahan bandeng saja, akan tetapi juga dapat memudahkan pengguna dalam mencari
informasi mengenai profil dan produk-produk unggulan UMKM bandeng “Bu Pah”
yang di sertaidengan foto detai produk, selain itu juga dapat menarik pengguna
untuk melakukan transaksi pembelian dengan adanya promo produk yang dijual
serta pada proses pembayaran konsumen dapat melakukan transfer bank pada
pihak UMKM. Pada aplikasi e-commerce UMKM bandeng “Bu Pah” terdapat fitur
pengiriman produk ke konsumen, fitur yang dapat menginformasikan produk
terlaris, fitur yang dapat menginformasikan data setiap penjualan bagi UMKM.

Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan dapat memfasilitasi penjualan dan
pembelian secara spesifik pada UMKM Bandeng “BuPah” dengan mudah dan
cepat antara pihak UMKM Bandeng “Bu Pah” dengan pembeli.



1.2

Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanarancangan aplikasi

E-commerce dengan metode SMART pada UMKM Bandeng “BU PAH”.

1.3

Batasan Masalah

Batasan masalah dari rekomendasi varian menu terbaik menggunakan

metode SMART pada UMKM Bandeng “BU PAH” adalah sebagai berikut :

1.

1.4

Aplikasi E-commerce ini tidak menangani proses pembayaran secara online
dengan kartu kredit, pembayaran dilakukan dengan metode transfer bank atau
COD.

Aplikasi E-commerce ini menangani vasilitas jasa pengiriman.

Aplikasi E-commerce ini menampilkan daftar order yang harus dikirim.
Aplikasi ini tidak dapat melakukan pengembalian produk.

Model E-Commerce yang diterapkan adalah model business to customer

(B2C).

Tujuan

Dari Rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, makatujuan yang dapat

diperoleh yaitu :

1.
2.

1.5

Untuk meningkatkan profit penjualan UMKM Bandeng “Bu Pah”.

Menginformasikan status pengiriman produk kepada admin UMKMBandeng
“Bu Pah”.

Manfaat

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :
Membantu UMKM dalam memaksimalkan profit penjualan.

Dengan adanya sistem informasi E-commerce mempermudah calon

pembelidalam melakukan transaksi pembelian.

Dengan adanya sistem informasi E-Commerce mempermudah calon

pembelidalam melakukan transaksi pembelian.

Dengan adanya aplikasi ini UMKM dapat bersaing di era digital.



BAB Il
LANDASAN TEORI

2.1 Sistem Informasi

Sistem informasi secara general dikenal sebagai perangkat lunak yang dapat
membantu pengaturan atau analisis data. Sistem informasi memiliki tujuan utama
untuk mengubah data mentah menjadi informasi yang berguna bagi suatu instansi
atau organisasi. Lewat hasil pemrosesan data menjadi informasi inilah nantinya
pengambilan keputusan dalam suatu organisasi dapat dilakukan secara observatif.

Menurut Kertahadi (2007), sistem informasi adalah alat untuk menyajikan
informasi sedemikian rupa sehingga bermanfaat bagi penerimanya. Tujuannya
adalah  untuk memberikan informasi dalam perencanaan, memulai,
pengorganisasian, operasional sebuah perusahaan yang melayani sinergi organisasi

dalam proses mengendalikan pengambilan keputusan (Dini, 2015).

Sistem informasi dapat mendukung proses interaksi suatu badan usaha atau
bisnis dengan pelanggan dan pemasok, serta dapat menganalisis persaingan pasar.
Adanya sistem informasi juga dapat menunjang proses rantai pasokan antar bisnis
secara elektronik lewat otomatisasi tertentu. Sistem informasi umum digunakan
oleh perusahaan-perusahaan besar untuk memudahkan mereka dalam
mengobservasi dan menganalisis data produk dan pemasaran secara lengkap dan
tepat guna.

Jika dilihat dari ranah teknologi, sistem informasi merupakan jaringan
pelengkap perangkat keras dan perangkat lunak yang digunakan oleh organisasi
untuk mengumpulkan, menyaring, memproses, membuat, dan mendistribusikan
data. Sistem informasi merupakan kombinasi dari perangkat keras, perangkat
lunak, dan jaringan telekomunikasi yang dibangun dan digunakan untukdistribusi
informasi dan pengaturan organisasi, baik komersial maupun non komersial.

Sistem informasi berisi komponen-komponen yang saling terkait dan nantinya
akan mengontrol, menganalisis, memvisualisasi, dan menyampaikan informasi
kepada sistem terpusat dalam suatu organisasi. Komponen-komponen dalam sistem
informasi ini nantinya menentukan capaian dan formula pemrosesan data menjadi

suatu informasi yang kredibel.


https://study.com/academy/lesson/what-are-information-systems-definition-types-quiz.html
https://bus206.pressbooks.com/chapter/chapter-1/#footnote-5-1

2.2 E-Commerce
E-Commerce (Electronic Commerce) merupakan salah satu teknologi yang

berkembang pesat pembelian dan penjualan barang dan jasa melalui jaringan
electronik seperti internet. E-commerce merupakan suatu cara berbelanja secara
online yang memang seiring dengan kehadiran internet dalam kehidupan Kkita.
Banyak orang mendapatkan manfaat kemudahan berbisnis melalui media internet.
Menurut David Baum definisi E-Commerce yang sudah distandarkan dan
disepakati bersama adalah “E-Commerce is a dynamic set of technology,
applications, and business process that link enterprise, consumers, and
communities through electronic transactions and the electronic exchange of goods,
service, and information”. E- Commerce merupakan suatu set dinamis teknologi,
aplikasi dan proses bisnis yang menghubungkan perusahaan, konsumen dan
komunitas tertentu melalui transaksi elektronik dan perdagangan barang,
pelayanan, dan informasi yang dilakukan secara elektronik. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa E-Commerce merupakan proses pembelian dan penjualan
jasa atau produk antara dua belah pihak melalui internet (Commerce-net) dan
sejenis mekanisme bisnis electronik dengan focus pada transaksi bisnis berbasis
individu dengan menggunakan internet sebagai media pertukaran barang atau jasa
baik antar instansi atau individu dengan instansi (NetReady).
Kelebihan E-Commerce Adatiga aspek kelebihannya, yaitu:
1. Kelebihan Bagi Oraganisasi

a. Dapat memperluas pasaran hingga pada taraf global.

b. Mengurangi biaya pembuatan, pendistribusian,pengambila, pengelolaan

c. Meningkatkan brand perusahaan.

d. Dapat menyediakan pelayanan kepada pelanggan yang lebihbaik.

e. Mempercepat dan efisiensi proses bisnis.
2. Kelebihan Bagi Pelanggan

a. Dapat memberikan layanan tanpa ada batasan waktu 1 x 24Jam.

b. Mampu memberikan pilihan serta kecepatan dalampengiriman.

c. Dengan banyaknya pilihan pelanggan dapatmembandingkan harga satu

dengan lainnya.

d. Dapat memberikan riview komentar terkait Produk.



e. Dapat memberikan informasi lebih cepat.
3. Kelebihan Bagi Masyarakat
a. Tidak perlunya perjalanan dalam kegiatan jualbeli/pemesanan.
b. Dapat mengurangi biaya Produk,sehingga harga seharusnya dapat lebih
c. Terjangkau.

d. Dapat membantu pemerintah dalam pemberian pelayanan Publik.

2.3 Metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART)

Metode SMART merupakan metode pengambilan keputusan multi kriteria
yang dikembangkan oleh Edward pada tahun 1977. SMART merupakan teknik
pengambilan keputusan multi kriteria ini didasarkan pada teori bahwa setiap
alternatif terdiri dari sejumlah kriteria yang memiliki nilai-nilai dan setiap kriteria
memiliki bobot yang menggambarkan seberapa penting ia dibandingkan dengan
kriteria lain. Pembobotan ini digunakan untuk menilai setiap alternatif agar
diperoleh alternative terbaik. SMART menggunakan linear additive model untuk
meramal nilai setiap alternatif. SMART merupakan metode pengambilan
keputusan yang fleksibel. SMART lebih  banyak digunakan karena
kesederhanaannya dalam merespon kebutuhan pembuat keputusan dan caranya
menganalisa respon. Analisa yang terlibat adalah transparan sehingga metode ini
memberikan pemahaman masalah yang tinggi dan dapat diterima oleh pembuat
keputusan.

2.3.1 Tahapan dalam Metode SMART

Berikut alur Tahapan Metode SMART ( Simple MultiAttribute
RatingTchnique)



Menentukan kriteria dan alternatif

Memberikan bobot setiap alternatif
berdasarkan setiap kriteria dan menghitung
nilai normalisasi bobot

Memberikan nilai kriteria setiap alternatif

N
~\

Menghitung normalisasi data nilai kriteria untuk
setiap alternatif

Menghitung nilai utility ternadap setiap alternatif

="

Gambar 2. 1 Tahapan Metode Smart
Sumber : (Suryanto & Safrizal, 2015)

1. Menentukan kriteria dan alternatif yang digunakan dalam menyelesaikan

masalah pengambilan keputusan.

2. Memberikan bobot pada masing-masing kriteria menggunakan skala 1-100
dengan memperhatikan prioritas terpenting. Selanjutnya menghitung
normalisasi dari setiap kriteria dengan membandingkan nilai bobot kriteria

dengan jumlah bobot kriteria, menggunakan Persamaan 1,

Wj

Normalisasi = Z W

Keterangan :

Wi - bobot suatu kriteria

2w, - total bobot semua kriteria
3. Memberikan nilai kriteria untuk setiap alternatif, nilai kriteria untuk setiap

alternatif ini dapat berbentuk data kuantitatif (angka) ataupun berbentuk data

kualitatif.



4. Menentukan nilai utility dengan mengkonversikan nilai kriteria pada masing -
masing kriteria menjadi nilai kriteria data baku. Nilai kriteria ini bergantung
pada sifatkriteria itu sendiri.

Kriteria yang termasuk kategori keuntungan (benefit) dihitung menggunakan

persamaan 2,

C..—C..
u(a):100( out mln)%

i | max (C - Cmin)

Dimana ui (ai) adalah nilai utility kriteria ke i, cmax adalah nilai kriteria
maksimal, cmin adalah nilai kriteria minimal, cout adalah nilai kriteria ke i.Kriteria

yang termasuk kategori biaya (cost) dihitung menggunakan Persamaan 3,
C..—-C...
u (a):100( mex °““)%
i

(Cmax -

Crin )Keterangan :
ui(a) : nilai utility kriteria ke-1 untuk kriteria ke-i

max - Nilai kriteria maksimal

Chmin 1 nilai kriteria minimal
Couti: nilai kriteria ke-i

Selanjutnya menentukan nilai akhir dengan mengalikan angka yang
didapat dari normalisasi nilai kriteria data baku dengan nilai normalisasi
bobot kriteria dan menjumlahkan nilai dari perkalian tersebut, seperti pada

Persamaan 4,

u@)=m wu (a),
)y i joii
J=1
Di mana u(ai) adalah nilai total alternatif, wj adalah hasil dari
normalisasi bobot kriteria, ui(ai) adalah hasil penentuan nilai utility

(Rohman, Agusta Praba Ristadi Pinem, & Vensy Vydia, 2018).



2.3.2 Proses Perhitungan Metode SMART

Tabel 2. 1 Tabel Data Uji

_ Jumlah

NamaVarian Repeat Order 1
Stok Penjualan
Order Baru -

Varian
Bandeng Original 50 20 35 35
Bandeng Kentang 15 15 20 35
Bandeng Pedas 35 15 5 50
Bandeng Panggang 50 30 30 35
Bandeng Asap 35 35 20 15
Bandeng Asap Tanpa Duri 50 35 10 35

A. Penentuan Bobot Kriteria

Memberikan bobot kriteria pada masing-masing Kriteria dengan
menggunakan interval 1-100 untuk masing-masing kriteriadengan prioritas
terpenting (Rohman, Agusta Praba Ristadi Pinem, & Vensy Vydia, 2018).

Tabel 2. 2 Kriteria Repeat Order

No| Kriteria Nilai Bobot
1 | Jumlah Repeat Order >500 50

2 | Jumlah Repeat Order <500 35 35
3 | Jumlah Repeat Order <250 15

Tabel 2. 3 Kriteria Order Baru

No | Kriteria Nilai Bobot
1 Jumlah Order Baru >500 35

2 Jumlah Order Baru <500 30

3 Jumlah Order Baru <250 20 %
4 Jumlah Order Baru <100 15
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Tabel 2. 4 Kriteria Stok

No | Kriteria Nilai Bobot
1 Jumlah Stok >500 35
2 Jumlah Stok <500 30
3 Jumlah Stok <250 20 20
4 Jumlah Stok <100 10
5 Jumlah Stok <50 5

Tabel 2. 5 Kriteria Jumlah Penjualan

No | Kriteria Nilai Bobot
1 Jumlah Penjualan Varian >500 50
2 Jumlah Penjualan Varian <500 35 15
3 Jumlah Penjualan Varian <250 15

B. Normalisasi Bobot Kriteria

Menghitung normalisasi bobot dari setiap kriteria dengan membandingkan
nilai bobot kriteria dengan jumlah bobot kriteria atau mencari rata-rata setiap bobot
yang bertujuan untuk memperkecil jarak antara bobot yang satu dengan yang lain.

Yang nantinya akan digunakanuntuk menghitung nilai akhir.

Tabel 2. 6 Tabel Normalisasi Bobot Kriteria

Kode | Kriteria Bobot Normalisasi
Bobot

RO Repeat Order 35 0.35

OB Order Baru 30 0.3

ST Stok 20 0.2

JPV Jumlah Penjualan 15 0.15




C. Menghitung Nilai Utility
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Menentukan Nilai Utility dengan mengkonversikan nilai kriteriapada masing-

masing kriteria menjadi nilai kriteria data baku. Nilai Utility ini tergantung pada

sifat kriteria itu sendiri.

Tabel 2. 7 Menghitung Nilai Utility

Kode Kriteria Normalisasi Bobot
RO Repeat Order Lebih besar lebih baik
OB Order Baru Lebih besar lebih baik
ST Stok Lebih besar lebih baik
JPV Jumlah Penjualan Lebih besar lebih baik

Nilai Utility untuk Kriteria Repeat Order

Cmax(RO)={50;15 ;35;50;35;50}=100
Cmin(RO)={50;15;35;50; 35;50} =15

Sehingga

AL(RO) = (50-15) / (50-15)100% = 1

A1(RO) = (15-15) / (50-15).100% = 0

AL(RO) = (35-15) / (50-15).100% = 0.57

AL(RO) = (50-15) / (50-15).100% = 1

AL(RO) = (35-15) / (50-15).100% = 0.57

AL(RO) = (50-15) / (50-15).100% = 1

Lakukan perhitungan seperti contoh di atas untuk setiap kriteria-kriteria.

Tabel 2. 8 Perhitungan Nilai Utility

Nama Varian Repeat OrderBaru Stok Jumiah P_e njualan
Varian
Order
Bandeng Original 1 0.25 1 0.571
Bandeng Kentang 0 0 0.75 0.571
Bandeng Pedas 0.57 0 0 1
Bandeng Panggang 1 0.75 0.833 0.571
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Bandeng Asap 0.57 1 0.5 0
Bandeng Asap Tanpa 1 1 0.166 0.571
Duri
D. Menghitung Nilai Akhir
Menghitung nilai alternatif tiap kriteria :
D1(RO) =1*0.35 =0.35
D1(0OB) =0.25*0.3 =0.0675
D1(ST) =1*0.2 =0.2
D1(JPV) =0.571*0.15 =0.0856
D1 (Total) = 0.70315
Tabel 2. 9 Tabel Perhitungan Nilai Akhir
_ Repeat Orde Jumlah
Nama Varian Order Baru Stok Penjualan Nilai Akhir
Varian
Bandeng Original
0.35 0.067 0.2 0.0856 0.70315
Bandeng Kentang 0 0 0.15 0.08565 0.23565
Bandeng Pedas | 1995 0 0 0.15 0.3495
Bandeng Panggang 0.35 0.225 0.1666 0.08565 0.82725
Bandeng Asap 0.1995 0.3 0.1 0 0.5995
Bandeng Asap Tanpa
Duri 0.35 0.3 0.0332 0.08565 0.76885




E. Perangkingan

Tabel 2. 10 Tabel Perangkingan

Nama Varian Nilai Akhir Rangking/ Varian untuk
ditampilkan sebagai Rekomendasi
Bandeng Panggang 0.82725 1
Bandeng AsapTanpa Duri
0.76885 2
Bandeng Original 0.70315 3
Bandeng Asap 0.5995 4
Bandeng Pedas 0.3495 5
Bandeng Kentang 0.23565 6

13
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Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian ini menggunakan Waterfall. Metode ini terdapat 6
tahap yaitu communication , planning, modelling, constructions, deployment.
Gambaran tahap penelitian dapat dilihat pada gambar 3.1.

Communication ——>»  Planning —> Modelling —> Contructions —» Deployment

L

Code Testing Implementasi

—— l

Project Initation Requirements Gathering

Penjadwalan
Kerja

& d
2 Studi Literatur b
b. Wawancara

d. Analisi ¢ B;
¢. Identifikasi Masalah

d. /

No
e. Analisis Kebutu
Ststem

han

Gambar 3. 1 Tahap Penelitian

3.1 Communication

Sebelum memulai pekerjaan yang bersifat teknis, sangat diperlukan adanaya
komunikasi dengan pengguna demi memahami dan mencapai tujuan yang ingin
dicapai. Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data- data yang diperlukan untuk

digunakan sebagai dasar dari pengembangan sistem informasi.

3.1.1 Project Initiation

A. Observasi dan Wawancara

Teknik pengumpulan data ini dilakukan dengan cara datanglangsung ke
tempat UMKM Bandeng “BU PAH” yang bertempat di Dusun Bapuh Desa
Babatan Kecamatan Balongpanggang, Gresik, Jawa Timur. untuk mengamati
permasalahan yang terjadi pada UMKM tersebut secara langsung sesuai dengan
objek yang diobservasi. Penulismelakukan pengamatan langsung terhadap alur
proses yang sedang berjalan pada Bandeng “BU PAH” untukmemperoleh informasi
yang nantinya akan diolah ke dalam aplikasi.

Kegiatan wawancara dilakukan dengan pemilik UMKM yang bernama Ibu
Kanipah yang di damping suami yang bernama Bapak Siswanto yang ada di
UMKM Bandeng “BU PAH” beserta dengan pihak-pihak bagian lainnya yang
terlibat dengan kegiatan penulisan proposal pada UMKM Bandeng “BU PAH”.

14
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B.  Studi Literatur
Pada tahap studi literatur penulis melakukan pencarian referensi teori yang

sesuai dengan kasus dan permasalahan yang ditemukan. Referensi tersebut yaitu
tentang :
a) Metode SMART (Simple Multi Attribute RatingTechnique)

Pada penelitian ini Metode SMART (Simple Multi Attribute Rating
Technique) digunakan sebagai acuan untuk mengelompokkan data. Data
yang sudahdiolah menggunakan metode ini nantinya akan diolahmenjadi
sebuah daftar menu terfavorit untuk memudahkan pembeli menemukan
rekomendasi menu terfavorit.

b) Metode pengembangan sistem yaitu Waterfall.
Pada penelitian ini menggunakan metode waterfall untuk acuan proses

dari pengembangan aplikasi.

C. Analisi Proses Bisnis

Proses penjualan bisnis dari penjualan produk olahan bandeng pada UMKM
bandeng “Bu Pah”. Proses dimulai dari pelanggan yang ingin melakukan
pemesanan lalu dilakukan pengecekan apakah produk tersebut ready atau produk
habis, jika produk tersebut ready maka akan dilakukan pembayaran langsung dan
menghasilkan nota pembelian dan produk di kemas dan di serahkan ke pembeli.
Namun jika produk habis maka pembeli bisa melakukan pre order, jika pembeli
melakukan pre order maka akan dilakukan pencatatan pesanan pre order dan
pembeli akan melakukan transaksi besok harinya. Berikut merupakan proses
penjualan produk pada UMKM bandeng “Bu Pah”yang bisa dilihat pada Gambar
3.2



Pelanggan

Penjual

Melakukan
Pemesanan

Ready?

Wemilih Produk

Y

¥

Melakukan
embavyaran/

:[F‘engemasan Produk]

[ Produk diterima ]:

Orcler

l

.
L

Pembuatan Nota Fre ]

Nota FPre Order

Gambar 3. 2 Proses Bisnis

D. Identifikasi Masalah
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Pada Tahap ini dilakukan identifikasi permasalahan. Berikut merupakan

dampak dan solusi yang dapat dilihat pada tabel 12.



Tabel 3. 1 Tabel Identifikasi Permasalahan
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No [Permasalahan Dampak Solusi
1 Pihak UMKM tidak adanyaUMKM tidak bisaMenampilkan Varian Produk yang
pencatatan produk terlaris mengetahui produk m anapaling banyak diminati oleh pelanggan
yang paling diminati olehmenggunakan metode SMART pada
pelanggan. Sistem Informasi E commerce.
2 Pendataan jumlah penjualan masih Pendataan membutuhkan  [Membuat ~ Sistem  Informasi  E-
manual. waktu yang lama Commerce untuk  memudahkan
pendataan
3 Proses pengelolaan data penjualan [Perusahaanmengalami
memiliki potensihuman error yangkerugian dikarenakan
lebih tinggi dibandingkan dengan |human error
sistem terkomputerisasi
4 Pihak UMKM belummampu  [Kesempatan dalamMembuat sistem e- commerce yang
mempromosikan produk mendapatkan dapat menjangkau wilayah pemasaran
customersemakin minim.  lyang lebih luas
3.2 Requirement Gathering
A. ldentifikasi Data

Data-data yang dibutuhkan untuk pembuatan sistem penjualan produk

adalah semua jenis produk yang ingin dijual. Akan dijelaskan pada Tabel 3

dibawah ini:
Tabel 3. 2 Identifikasi Data

Tipe Data

Nama Data

Master

Data master user
Data master customer
Data master product
Data master kurir

Transaksi

W N R W

Data Penjualan
Data Promo
Data riwayat transaksi

B.

Identifikasi Kebutuhan Pe

ngguna

Identifikasi pengguna dilakukan untuk mengamati karakteristik pengguna.

Adapun Identifikasi pengguna antara lain:



1. Admin
2. Pelanggan

C. Analisis Kebutuhan Fungsional
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Kebutuhan fungsional merupakan tahapan menyusun fungsi apa saja yang

akan dibangun pada sistem. Fungsi — Fungsi yang dibangun pada sistem tersebut

nantinya akan digunakan oleh para pengguna sesuai kebutuhannya kebutuhan

fungsional dapat dilihat pada tabel 4.

Tabel 3. 3 Analisa Kebutuhan Fungsional

Nama Fungsi Fungsi melakukan pemesanan product
Pengguna Pelanggan
Deskripsi Fungsi ini adalah kegiatan yang dilakukan untuk melakukan
pemesanan product
Kondisi Awal Data pesanan, data customer, dan data product
Alur Normal Aksi Pengguna \ Respon Sistem
Pemesanan product
Pelanggan terlebih dahulu Sistem akan menampilkan notifikasibahwa
melakukan login pelanggan berhasil login
Pelanggan memilih produk Sistem menampilkan  notifikasi
yang akan dibeli dengan bahwa barang berhasil ditambahkan
menekan tombol keranjang dalam keranjang
pada produk
Pelanggan memilih icon Sistem akan menampilkan notifikasi
Berbentuk keranjang “segera lakukan pembayaran”,
Kemudian pelanggan kemudian daftar  pesanan juga
Menekan tombol proses disimpan dalam tabel pesanan
untuk melakukan pemesanan
Produk
Kodisi akhir Record semua data pemesanan produk di UMKM bandeng “Bu Pah”

D. Analisis Kebutuhan Non Fungsional

Berikut adalah kebutuhan-kebutuhan non-fungsional yang terdapat pada

aplikasi yang dibagi kedalam beberapa kriteria tabel kebutuhan non fungsional

dapat dilihat pada tabel.
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Tabel 3. 4 Analisa Kebutuhan Non Fungsional

No Kriteria Kebutuhan Non-Fungsional

1. Kenyamanan Ketika mengakses aplikasi E-Commerce, pihak pemakai
dapat memperoleh kenyamanan dalam segi kecepatan dan
juga kemudahan. Desain dan tata letak layout website harus

sesuai dengan kebutuhan user.

2. Keamanan Aplikasi ini menggunakan password dan hak akses untuk

menunjang keamanan dari pengguna aplikasi E-Commerce.

E. Analisis Kebutuhan Sistem
1.  Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak
Analisis kebutuhan perangkat lunak yang dibutuhkan dalam aplikasi e-
commerce pada UMKM Bandeng “Bu Pah” sebagai berikut :
a MySQL sebagai Database Management System (DBMS).
b Windows 10 berguna untuk sistem operasi.

2. Analisis Kebutuhan Perangkat Keras

Analisis kebutuhan perangkat keras yang dibutuhkan dalam aplikasi e-
commerce pada UMKM Bandeng “Bu Pah” sebagai berikut :
a Client Side :RAM 2 GB, Prosesor Intel CORE i3, Hard Disk 100GB,
mouse, keyboard, dan screen.
b Server Side : RAM 4 GB, Prosesor Intel CORE i3, Hard Disk 100GB,

mouse, keyboard, dan screen

3.3 Planning

Pada tahap ini merupakan penetapan rencana kerja dari pembuatan aplikasi
sesuai dengan yang dilakukan selama pembuatan aplikasi e-commerce dapat dilihat

pada Lampiran 3.

3.4 Modelling
A.  Input Proses Output (IPO)

Pada Gambar 3.3. Menjelaskan tentang pengelolaan data master yang berupa
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pengelolaan data user, pengelolaan data customer, pengelolaan data product,
pengelolaan data kurir, pengelolaan data promo. Ada beberapa output yang akan

digunakan yaitu daftar user, daftar customer, daftar produc, daftar kurir, dan daftar

promo.
Input Proses Output
N
M
Data User » Pengelolaan Data User Daftar User
m “ln.__‘_.__.,.ﬂ"
N
Dt Custormer ,|  Pengelolaan Daa \'""DETIEF"'/
Customer Customer
m “ln.__‘_.__.,.ﬂ"
N
e
Data Product » Pengelalaan Data Dattar Product
Froduct
" _/
) 3
Data Kurir ¥ Pengelolaan Data Kurir ¥ Dattar Kurir
w \..______,_...J
’.—___
Data Promo | eigRlancs ¥ Dattar Promo
Promo

Gambar 3. 3 Diagram IPO Pengelolaan Data master

Pada Gambar 3.4 ini menjelaskan tentang pemesanan produk, perhitungan
total pembayaran, dan pembayaran produk. Sedangkan pada gambar 3.5
merupakan kelanjutan dari gambar 3.4 yang menjelaskan tentang pengiriman

produk, pengiriman selesai, pembuatan laporan, dan penentuanproduk terfavorit.
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Gambar 3. 4 Diagram IPO Transaksi 1
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Inpst Proses Output

P

Bk ciesrl

Pesanan

e

T
~—

Data custamer

Pengiriman Praduk

v

Pengiriman

N

P
—

Diata kurir

—

P

\-..._m_,..-'

Pengiriman

-

Data custamer

Fengiriman Selesai ¥{Praduk Terkirim

h

Diata kurir

sl

atar Data .| Pencatatan .| Taporan
Pesanan " Laporan "l Penjualan

E i Perhitungan Da uk
Penjualan " BMART Terfavarit

Gambar 3. 5 Diagram IPO Transaksi 2

B. System Flow

System flow menjelaskan tentang setiap fungsi ada dalam aplikasi e-
commerce, dalam setiap fungsinya akan menggambarkan fitur yang ada dalam

aplikasi. System flow pemesanan produk dapat dilihat Pada Gambar 3.6



[System Flow Peméesanan Praduk

Pelanggan Sistem
| Menampilkan Menu
% Produk
Login

e

Pilih Produk

emilih produk

yang di inginkan

lenambahkan
Produk Kedalam
keranjang

Merekam Data
Pemesanan

h 4

Menyimpan Data
Pesanan

Thl_Transaks
v

Menampilkan Daftar
Pesanan Sehelum
Pembayaran

Datftar Pesanan
wehelum Pembayara

Gambar 3. 6 System Flow Pemesanan Produk

C. Context Diagram
Pada Gambar 3.7 Menjelaskan tentang entitas yang terhubung satusama

lain. Lebih jelasnya bisa dilihat pada Gambar 3.7

Data Customer

Data Custormer

Pemesanan Produk

Pembayaran Produk

Data Users

Pelanggan Konfirmasi Pembayaran | Aplikasi E-commerce Data Produk Penjual

Gambar 3. 7 Data Flow Diagram Context



D. Data Flow Diagram
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Data flow Diagram (DFD) adalah sebuah diagram yang menggambarkan alur

sistem, yang dimana berisi keluaran dan masukan dari setiap entitas.

1.  Data Flow Diagram Level 0

Data identitas
pelanggan

informasi login memher

Data Konfirmasi Permbayaran

informasi Pesanan

Pemesanan

data identitas

data identitas member

Pendattaran

data pelanggan

Users

Data Admin

Data Barang

Data Produk

Diata Pesanan

Keranjang

Infarmasi Kanfirmasi Pembayaran

/ \data konfirmasi
Konfirmasi Pembayaran

f——— Transzaksi —

infarmasi Login Admin

Data Laporan Pemesanan, Data laporan staok produk

Data Stak
Barang

Laporan

5

]

Data Konfirmasi Pembayaral h

Data Detail Pemesanan

Gambar 3. 8 Data Flow Diagram Level O

2.

Data [dentitas
lzar

Data Flow Diagram Level 1

Data [dentitas User

»| Pendaftaran lsers

Informasi Data Member

Gambar 3. 9 Data Flow Diagram Level 1 Pendaftaran User



Data Flow Diagram Level 2

Data Pelangoan
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Data Admin
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Data Flow Diagram Level 3

Pelanggan

v

Data Pesanan

. fretifikasi Datal

Lsers

Data Admin

Infarmasi Login Adrmin

/ \ Data Admin
| Ianu;gEi):ta Admin
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Gambar 3. 10 Data Flow Diagram Level 2 Login
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Gambar 3. 11 Data Flow Diagram Level 3 Pesanan

25



Pelanggan

Data Konfirmasi

Data Flow Diagram Level 4

Input

R Data Pesanan
Konfirmasi

embavyaran,
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Keranjang

Data Konfirmasi Pembavyaran

Admin

Data Konfirmasi

Transaksi

Gambar 3. 12 Data Flow Diagram Level 4 Konfirmasi Pembayaran

Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity relationship Diagram (ERD) merupakan hubungan antar table dalam

database pada aplikasi e-commerce. ERD dibagi menjadi 2 yaitu Conceptual Data
Model (CDM) dan Physical DataModel (PDM).

1.

Conceptual Data Model (CDM)

Conceptual Data Model (CDM)menggambarkan secara deatil struktur table.

CDM pada aplikasi e-commerce terdapat 4 tabel yaitu dataproduk, keranjang,

transaksi, dan users
Gambar 3.13.

. Penjelasan lebih detail tentang CDM dapat dilihat pada

status_pembayaran
status_upload

‘Yariable characters
‘Yariable characters

F users dataproduk
userid =piz Integer <M= id_prod 2pi= |nteger =M=
type Integer nama_produk “aniable characters (B4)
narma “ariable characters (B4) harga_produk “aniable characters (12)
mermilih
alamat Text stok Integer
usernarne “ariable characters (32) detail Text
password “ariable characters (255) picture “ariable characters (128)
| status_order “ariable characters (B4) ‘ ‘fulder “ariable characters (32) ‘
| Identifier 1 <pi= | | Identifier_1 _<pi> \
meriliki
transaksi

id_transaksi Zpiz  Integer =h>
id_pru Integer
id_pemesan Integer keranjang
id_pembelian Yariable characters (B4) id_keranjang =pi> Integer <>
tgl_order Date & Time id us Integer
alamat Text id_pro Integer
status_order ariable characters (B4) mermilki nm_prod ‘ariable characters (128)
quantity Wariable characters (128) harga ‘ariable characters (16)
total_harga_item Yariable characters (128) aly ‘ariable characters (7)
status_transaksiute_28 Yariable characters (128) \dentiier 1 <pi=
nm_pemesan Yariable characters (128) ertiner_T_<pt
nohp 5)

5)

5)

5)

no_resi

[\
[\
[\l
‘Yariable characters (1
[\
[\l
[

‘Yariable characters

Identifier_1 <pi=

Gambar 3. 13 Conceptual Data Model (CDM)

2.

Physiscal Data Model (PDM)

Physical data model (PDM) merupakan hasil generate dari conceptual data

model (CDM) yang menggambarkan secara detail struktur table dalam bentuk



fisik. Pada PDM tergambar jelas relasi antara table yang ditunjukkan dengan

adanya primary key dan foreign key setiap tabelnya. Penjelasan lebih detailnya

dapat dilihat pada gambar 3.14

4

produk, keranjang, trasnsaksi, user. Untuk penjelasandapat diliat pada Tabel .
1.

dataproduk
LUSETS id_prod infeger 2pk
usetid integer “pk> id_keranjang  integer <fk1
type integer userid integer <fk2>
narna varchar(B4) - narna_produk varchar(Bd)
alamat long varchar harga_produk varchar(12)
usetname  varchar(32) stok integer
password  warchar(255) detail long varchar
status_order varchar(B4) picture varchar(128)
folder varchar(32)
transaksi
id_transaksi integer <l
id_keranjangy integer <fk>
id_pru integer
id_pemesan integer keranjang
id_pembelian varchar(64) id_keranjany integet 2pk
tgl_order timestarnp id_transaksi integer =fle>
alamat long varchar id_us integer
status_order varchar(g4) - id_pra integer
guantity varchar(128) | 1i71_ptod warchar(128)
total_harga_itern varchar(128) harga varchar(18)
status_transaksiute_28 varchar(128) aty warchar(7)
nrm_permesan varchar(128) =
nohp varchar(128)
status_permbayaran varchar(128)
status_upload varchar(128)
no_resi varchar(128)
Gambar 3. 14 Physical Data Model (PDM)

Struktur Basis Data
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Struktur basis data pada aplikasi e-commerce, terdapat 4 tabel adalah data

Tabel Users
Primary Key
Foreign Key  :-

Fungsi
Tabel 3. 5 Users

: userid

: menyimpan data user (admin danpelanggan)

No | Nama Kolom | Tipe Data Size Constraint
1 Userid Integer 11 Primary key
2 Type Integer 11 -

3 Nama Vachar 64 -

4 Alamat Long varchar - -

5 Username Varchar 32 -

6 Password Varchar 255 -

7 Status_order Varchar 64 -




Tabel data produk

Primary Key : data produk
Foreign Key  :id_keranjang, userid
Fungsi : menyimpan data produk

Tabel 3. 6 Data produk

No | Nama Kolom | Tipe Data Size Constraint
1 Id_prod Integer 11 Primary key
2 Id_keranjang Integer 11 Foreign Key
3 Userid Integer 11 Foreign Key
4 Nama_produk | Varchar 64 -
5 Harga_produk | Varchar 12 -
6 Stok Integer 11 -
7 Detail Long varchar 255 -
8 Picture Varchar 128
9 Folder Varchar 32

Tabel keranjang

Primary Key  :id_kerajang

Foreign Key  :id_transaksi

Fungsi : menyimpan data produk yang ingin dipesan pelanggan

Tabel 3. 7 keranjang

No | Nama Kolom | Tipe Data Size Constraint
1 Id_keranjang Integer 11 Primary key
2 Id_transaksi Integer 11 Foreign Key
3 Id_us Integer 11 -
3 Id_prod Integer 11 -
4 Nm_prod Varchar 126 -
5 Harga Varchar 16 -
6 Qty Varchar 7 -

Table transaksi

Primary Key  :id_transaksi

Foreign Key  :id _keranjang

Fungsi : menyimpan data transaksi dan menyimpan bukti

pembayaran



Tabel 3. 8 Transaksi
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No | Nama Kolom Tipe Data Size Constraint
1 Id_transaksi Integer 11 Primary key
2 Id_keranjang Integer 11 Foreign Key
3 Id_pru Integer 11 -

4 Id_pemesan Integer 11 -

5 Id_pembelian Varchar 64 -

6 Tgl_order Timestamp - -

7 Alamat Long varchar - -

8 Status_order Varchar 64 -

9 Quantity Varchar 128 -

10 | Total_harga_item | Varchar 128 -

11 Status_transaksi Varchar 128 -

12 Nm_pemesan Varchar 128 -

13 Nohp Varchar 128 -

14 | Status_pembayaran| Varchar 128 -

15 Status_upload Varchar 128 -

16 No_resi Varchar 128 -

3.5 Interface

Pada bagian interface menjelaskan pedoman rancangan desain- desain
interface yang akan diterapkan dalam aplikasi. Desain ini dijadikan sebagai
pedoman dalam membuatan aplikasi e-commerce . Berikut adalah user interface
data transaksi, user interface menu produk, user interface data user, dan user
interface keranjang.

a) User Interface Menu Produk

User interface menu produk digunakan oleh customer untuk melihat
menu apa saja yang tersedia di UMKM bandneg “Bu Pah” bisa dilihat pada
gambar 3.15.
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http:/ flocalhost/bukpah/

QD X

) @ D

Bandeng "Bu Pah” I

MENU 1

MEMLU 4

I Home

Produk | Keranjang

MENU BANDENG BU PAH

MEMNUZ

MENLU 5

MEMNU 3

MEMLU &

v

Gambar 3. 15 Ul Menu Produk

b) User Interface Data User

User interface data user digunakan oleh admin untuk melihat data user,
data user digunakan untuk login ke aplikasi e-commerce yang bisa di liat pada

gambar 3.16.

httpcd flocalhost/bukpah/findex. php/Data/users

<A X {3

J @ >

DATA TRANSAKSI

DATA PRODUK

DATA USER

HISTORY TRANSAKSI

Data Users

MNo|Mam |Usema
1 |[Admi |Admin

2 IYazid |Yazid

Alamat Aksi

JIn. Sesa |adit hap

jin semem |aedit hap

Gambar 3. 16 Ul Data User



c) User Interface Keranjang
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User interface keranjang digunakan oleh customer untuk menampung

menu pilihan yang akan dibeli yang bida dilihat paa gambar 3.17.

QA X {3 (

http://localhost/bukpah/

) @ D

Bandeng "Bu Pah” I

I Home | Produk I Keranjang

Keranjang Belanja

Mo

Nama Produk

Bandeng Asap

Rp 20000

Harga satuan

Qty |Total
1 Rp 20000

Total Bayar : Rp 20000

[ 'r(emboliJ [ I_anjuLJ

A

Gambar 3. 17 Ul Keranjang

d) User Interface data transaksi

User interface data transaksi digunakan oleh admin untukmelihat transaksi dan

mengkonfirmasi pesanan pelanggan yang bisa dilihat pada gambar 3.18.

http://localhost/bukpah/index php/Data/users

QA0 X

) @ D

DATA TRANSAKSI Dota Users
Order Aktif ~ Dalam Pengiriman  Order Selesai
DATA PRODUK
idp [NoH |Nama [Alama |tgl or | tota
DATA USER
1lpb2 |0812 |supar |jiln.sa [12-0 |Rp
HISTORY TRANSAKSI

d

Gambar 3. 18 Ul Data Transaksi
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3.6 Desain Uji Coba

Desain uji coba menjelaskan tentang desain untuk melakukan uji coba
setiap fungsi yang ada di aplikasi e-commerce. Berikut adalah desain uji coba

aplikasi e-commerce setiap fungsinya.

Tabel 3. 9 Hasil desain uji coba pemesanan produk

Test case Tujuan Input Hasil Yang
ID Diharapkan
1 Menambahkan Menekan tombol Notifikasi produk
produk dalam keranjang berhasil ditambahkan
keranjang dalam keranjang
2 Melakukan Menekan tombol Lanjut ke form
pemesanan produk Lanjut checkout

Tabel 3. 10 Hasil Desain Uji Coba Info Produk Terlaris

Test case Tujuan Input Hasil Yang
ID Diharapkan
1 Mengetahui barang Hari Menampilkan Produk
terlaris Terlaris Setiap Per

Harinya



BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1  Hasil Penelitian (Contruction)

4.1.1 Implementasi Sistem
A. Halaman Pemesanan Produk

Halaman pemesanan produk menjelaskan bahwa pelanggan harus melakukan
login terlebih dahulu agar produk dapat di tambahkan keranjang. Produknya dan

diskripsi produk dapat dilihat pada gambar 4.1.

Bandeng "Eu Pah

OTAK OTAK KENTANG BANDENG ASAP TANPA OTAK OTAK BANDENG
Otak Qta Cengan Car puran eeniang DURI PANGGANG
e Bandeng Asap Tanpa curi Baceny; 3sad tanoa

Rp 20.000,00 Rp:20.000,00

LE Rp 20.000,00
1

Gambar 4. 1 Halaman Produk

Pada gambar 4.1 pelanggan memilih produk yang ingin ditambahkan ke
dalam keranjang, apabila pelanggan menambahkan produk ke dalam keranjang
maka akan muncul notifikasi bahwa produk berhasil ditambahkan kedalam
keranjang Notifikasi dapat dilihat pada Gambar 4.2

Pada gambar 4.3 Menjelaskan tentang produk yang telah ditambahkan
keranjang, apabila pelanggan ingin membeli produk yang ada dalam keranjang
maka pelanggan dapat menekan tombol lanjut. Maka akan muncul halaman
checkout bisa diliat pada gambar 4.4 .

Pada gambar 4.4 menjelaskan tentang produk yang ingin dibeli dan
pelanggan meginputkan nama, no. hp , dan alamat penerima. Apabila sudah selesai

menginput pelanggan dapat menekan tombol checkout. Maka akan muncul
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halaman data transaksi bisa diliat pada gambar 4.5.Pada gambar 4.5 menjelaskan
tentang detail produk yang di checkout pelanggan dan bisa upload bukti transfer di
form bukti pembayaran.

{Bandeng 'Bu Pah" | . B

OTAK OTAK KENTANG OTAK OTAK BANDENG

Ota< Otak cengan camouran kentang DURI PANGGANG
menganduy tanyak i Ban ) ASal i Bandeng, asap lanpa Olak Otak 3andeny pangang
Hp 00RO Rp 20,000,00
Rp 20.000,00
Aad to Cart
: Lo

Gambar 4. 2 Notifikasi produk berhasil ditambahkan

Keranjang Belanja

1 OTAKOTAK BANDENG ORIGINAL Rp180C0 1 Rp 19C0C n
2 OTAKOTAKBANDENG PANGGANG  Rp20000 1 Ro2ococ )
3 BANDENG ASAP TANPA DURI Rp2coco 1 Ro2ococ (Y

4 CTAKOTAKKENTANG Rp20000 1 Rp2000C n

Gambar 4. 3 Keranjang Belanja



DATA PENGIRIMAN

Nama Lengkap
upi

No.HP
051252398466

Alamat Lengkap

Dusun balengpanggang desa kalengpanggand
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PRODUK quanTITY HARGA susTOTAL
BANDENG ASAP TANPA DURI
1 Rpp 20.000,00 Rp 20.000,00
Total Harga: Rp 20.000,00
Data
DATATRANSAKSI
Search
NAMA TANGGAL TOTAL STATUS STATUS STATUS PENGIRIMAN DETAIL BUKTI
NO HP PEMESAN ALAMAT ORDER BAYAR PESANAN PEMBAYARAN UPLOAD & NO RESI PEMBELIAN PEMBAYARAN
20220630 Rp Diproses Segera Bukti (B uonad |
20:15:42 20000 Pembayaran
Belum di
Upload
upi Dusun 20220630 Rp Dipr Segera Bukti _
balongpanggang  20:20:04 20000 Lakukar Pembayaran
desa Pembayaran Belum di
balongpanggang Upload
081252384 yazid wates 2022-06-2 Rp Pesanan Lunas Sudah 0823232 _
kedungpring 8:56:02 20000 Diterima

Gambar 4. 5 Halaman Data Transaksi

< C @ localhost/bukpah/ind: Jata/FormChek

Berhasil Order!

>ses Silahkan Tral ke

91239 Atas Nama : Marupat

Gambar 4. 6 Notifikasi Berhasil Order
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B. Halaman Riwayat Transaksi

@ i
C:’Dmamnkc < °
masTERL
Data
| | DATATRANSAKS!
Search:
NAMA TANGGAL  TOTAL  STATUS STATUS STATUS PENGIRIMAN  DETAIL
NOHP PEMESAN  ALAMAT OROER BAVAR . PESANAN  PEMBAYARAN . UPLOAD &N REs! PEMBELAN  APPROVE
20220630  Rp Diproses Segera Bukti .
2 201542 20000 Lakukan Pembayaran
Pembayaran  Belum di
Upload
081252308466 upi 20220630  Rp Diproses Telah Upload Sudah .
o g 202004 20000 Bukii
B Pembayaran
balongpanggang
081252384977  vazd wales 20220621 Rp Pesanan Lunas Sudah 0823232 .
[ abusthomi kedungpring 85602 20000 Diterima

Gambar 4. 7 Halaman Riwayat Transaksi

Pada halaman riwayat transaksi adalah halaman untuk admin pada halaman

ini admin melakukan verikfikasi pembayaran dan menginputkan resi. Lebih
detailnya dapat dilihat pada Gambar 4.7.

Pada gambar 4.8 adalah form untuk melakukan verifikasi pembayaranadmin

dapat menekan tombol approve apabila bukti telah sesuai.

Bukti Pembayaran

Gambar 4. 8 Bukti Pembayaran

Pada gambar 4.9 menjelaskan bahwa admin telah melakukan verifikasi
pembayaran dengan status diterima, jika sudah diterima admin bias mencetak
nota penjualan yang bisa dilihat pada gambar 4.11.



.
{2 e

2P pirdmika
wasrsr

Gambar 4. 9 Konfirmasi

Status Transaksi

Wasukkan Normor Res!

Noltasi

Data /bats Transskel
DATATRANSAKS!
NamA TANGGAL
NP PEWESAN | ALAMAT oROER
20220630
2 201542
0RI25239R466  upi 20220630
04 2020:01
ORIR4977  yarid wates: 2022067
502 altusthormi kedungpiing 19:56:07

ToTAL
BavaR

[
20000

Rp
20000

Rp
20000

Pembayaran (Diterima)

sTaTUS
PESANAN

Fesanan
Diterima

Pesanan
Diletima

Pesanan
Diterima

‘Success: Data Teloh Di Perban

Search:
sTaTus sTaTus PENGIRIMAN
PEMEAVARAN  UPLOAD &noRes! PEMBELIAN  APPROVE
Lunas Okt 204560 m

Fembayaian

Belun

Uplosd
Lunas Sudah 234566 -
s Sudah om0 -

Gambar 4. 10 Notifikasi Berhasil Approve

ECommeca BUKAS D Canmtis

To ®p

Gambar 4. 11 Cetak Nota Penjualan

NOTA

120000

Print 1 sheet of paper
Destination & Send To OneNote 2011 v
Pages All -
Color Color v
More settings v

m Sonael
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C. Halaman Info Produk Terlaris

Halaman info produk terlaris ini dapat mempermudah pelanggan untuk
mengetahui produk mana yang paling laris. Halaman info produk terlaris dapat
dilihat pada gambar 4.12

«

Bandeng Paling Disuka

Daftar Produk Bandeng Buk Pah Terlaris Pilihan Konsumen dengan Metode Perhitungan SMART

OTAK OTAK KENTANG BANDENG ASAP TANPA DURI n

Gambar 4. 12 Halaman Info Produk Terlaris

4.1.2 Pengujian Sistem

Pengujian sistem menjelaskan tentang pengujian sistem setiap fungsi yang
ada di aplikasi e-commerce. Berikut adalah hasil pengujiansistem apliaksi e-
commerce setiap fungsinya. Tabel 4.1 menjelaskan tentang fungsi pemesanan
produk, selain hasil pengujian sistem pemesanan produk masih ada beberapa hasil
pengujian sistem yang lain seperti pengujian sistem login, admin, login pengguna,

pendaftaran akun, pengelolaan user, pengelolaan produk verifikasi pembayaran.

Tabel 4. 1 Hasil Uji Coba Melakukan Pemesanan Produk

Test Tujuan Input Hasil Yang Status
caselD Diharapkan
1 Menambahka  Menekan Notifikasi Sukses
nproduk tombol produk (Gambar4.2)
dalam keranjang berhasil
keranjang ditambahkan
Dalam
Keranjang

2 Melakukan Menekan Lanjut ke Sukses



Pemesanan tombol Halaman (Gambar
Produk lanjut checkoutdan  4.6)
upload bukti
Transfer
Tabel 4. 2 Hasil Uji Coba Barang Terlaris
Test Tujuan Input Hasil Yang Status
case Diharapkan
ID
1 Mengetahui Hari Menampilkan Sukses
Barang Produk Terlaris  (Gambar
Terlaris Setiap Per 4.2)

Harinya
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari hasil implementasi, uji coba dan evaluasi sistem pada aplikasi e-
commerce bebasis website pada UMKM Bandneg “Bu Pah”, maka kesimpulanyang
dapat diperoleh sebagai berikut :

1. Aplikasi dapat menghasilkan informasi penjualan barang dari

prosestransaksi penjualan .

2. Aplikasi dapat membantu pelanggan untuk mengetahui produk terlaris.

3. Aplikasi dapat menghasilkan laporan transaksi.

5.2 Saran
Saran yang dapat diberikan untuk mengembangkan aplikasi e-commerce
berbasis website pada UMKM bandeng “Bu Pah” sebagai berikut :

1. Aplikasi dapat ditambahkan fitur pembayaran secara COD.

2. Aplikasi dapat ditambahkan video tentang detail produk
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