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ABSTRAK 

 

UMKM Ganezza Bakery merupakan UMKM yang bergerak dibidang 

perdagangan. UMKM ini didirikan pada tahun 2017 dan berlokasi di Jl. Tambak 

Asri No.45, Morokrembangan, Kec. Krembangan, Kota Surabaya, Jawa Timur. 

UMKM Ganezza Bakery menjual berbagai macam roti dan kue, serta dapat 

menerima pemesanan kue. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang telah 

dilakukan, bahwa UMKM Ganezza Bakery belum menerapkan digital marketing 

dalam melakukan pemasaran, sehingga pemasaran masih dilakukan secara 

konvensional. UMKM ini dikenal oleh masyarakat melalui pelanggan yang telah 

membeli produknya dan masyarakat sekitar. Dengan demikian, pemasaran yang 

dilakukan menjadi kurang maksimal dalam lingkup yang kecil. Dimana 

kenyataannya, sekarang ini pelaku bisnis tepatnya UMKM harus bisa mengikuti 

zaman dengan mengikuti kemajuan tekonologi informasi dengan menerapkan 

penjualan secara online, baik melalui media sosial atau melalui e-commerce. 

Pemasaran online yang sudah diterapkan ini dengan memanfaatkan 

media sosial (Facebook, Instagram Ads, dan Google Ads) dapat membantu 

meningkatkan knowledge masyarakat mengenai UMKM Ganezza Bakery. Calon 

konsumen dapat lebih mudah mencari informasi tanpa harus datang ke store 

UMKM Ganezza Bakery. Kegiatan pemasaran melalui online lebih efektif dan 

efisien dibandingkan dengan pemasaran secara langsung, seperti membuka toko 

atau mengikuti pameran. Kegiatan pemasaran online juga tidak membutuhkan 

banyak waktu, tenaga, dan materi, sehingga lebih mudah diimplementasikan. 

Kata kunci : Media Sosial, Pemasaran Digital, UMKM Ganezza Bakery 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi sekarang ini sangat pesat. Teknologi 

informasi adalah sebuah teknologi yang dimanfaatkan untuk mengolah data, yakni 

memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, memanipulasi data pada 

berbagai cara untuk menghasilkan informasi berkualitas, yakni informasi yang 

relevan, akurat, dan tepat waktu, yang dapat dimanfaatkan untuk keperluan 

pribadi, keperluan bisnis, keperluan pemerintahan dan sebuah informasi strategis 

yang dimanfaatkan untuk pengambilan keputusan. Kemajuan teknologi informasi 

banyak mempengaruhi kegiatan-kegiatan di berbagai bidang, salah satunya bidang 

perdagangan, sehingga perkembangan sebuah usaha bisa lebih cepat, mudah, 

efektif, dan efisien. Pemanfaatan teknologi sangat berpotensi dalam 

perkembangan UMKM (Berliana et al., 2020). UKM berperan penting dalam 

pembangunan ekonomi nasional (Candraningrat et al., 2020). Sebagian besar 

pengusaha atau pelaku bisnis mulai memanfaatkan teknologi untuk 

mengembangkan bisnisnya, salah satunya yaitu melakukan pemasaran secara 

digital melalui jaringan internet atau dapat disebut sebagai digital marketing.  

Strategi pemasaran menjadi faktor pendorong keberhasilan bisnis (Lestari & 

Elwisam, 2019). Penerapan digital marketing memiliki potensi besar untuk 

meningkatkan penjualan serta membangun branding. Pemasaran dapat dilakukan 

melalui media sosial, sehingga dapat memperluas jangkauan pasar. Pelaku bisnis 

berskala besar hingga berskala kecil ataupun UMKM yang menggunakan 
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pemasaran konvensional mulai beralih ke digital marketing. Digital marketing 

memiliki makna sebuah metode dimana memanfaatkan kemajuan internet dan 

teknologi interaktif lain yang bertujuan untuk menciptakan dan menggabungkan 

percakapan antara perusahaan dengan konsumennya. Digital marketing sendiri 

memiliki fungsi, diantaranya fungsi pemasaran, membentuk mekanisme untuk 

menghasilkan permintaan dari konsumen atau calon konsumen untuk perusahaan, 

membuat konsumen memutuskan tindakan pembelian, memenuhi pesanan 

konsumen, menciptakan layanan untuk konsumen, dan fungsi lain untuk media 

periklanan secara digital. Salah satu media digital marketing yang sering 

digunakan yakni Google Bisnis yang dapat mendorong UMKM menjadi lebih 

dikenal oleh masyarakat dan mudah ditemukan melalui Google Maps. Pemasaran 

produk juga dapat dilakukan melalui Google Ads.  Google Ads merupakan sebuah 

platform iklan online berbayar dari Google, sehingga muncul pada fitur pencarian 

Google. Selain itu media sosial juga sering digunakan oleh pelaku bisnis untuk 

memperkenalkan produk mereka, seperti Instagram dan Facebook. 

Salah satu pelaku bisnis yang ingin mengembangkan usahanya dengan 

mengubah pemasaran konvensional menjadi digital yaitu UMKM Ganezza 

Bakery untuk meningkatkan penjualan dan memperluas jangkauan pasar. UMKM 

Ganezza Bakery merupakan UMKM yang bergerak dibidang perdagangan. 

UMKM ini didirikan pada tahun 2017 dan berlokasi di Jl. Tambak Asri No.45, 

Morokrembangan, Kec. Krembangan, Kota Surabaya, Jawa Timur. UMKM 

Ganezza Bakery menjual berbagai macam roti dan kue, serta dapat menerima 

pemesanan kue. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang telah dilakukan, 

bahwa UMKM Ganezza Bakery belum menerapkan digital marketing dalam 
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melakukan pemasaran, sehingga pemasaran masih dilakukan secara konvensional. 

UMKM ini dikenal oleh masyarakat melalui pelanggan yang telah membeli 

produknya dan masyarakat sekitar. Dengan demikian, pemasaran yang dilakukan 

menjadi kurang maksimal dalam lingkup yang kecil. Dimana kenyataannya, 

sekarang ini pelaku bisnis tepatnya UMKM harus bisa mengikuti zaman dengan 

mengikuti kemajuan tekonologi informasi dengan menerapkan penjualan secara 

online, baik melalui media sosial atau melalui e-commerce. Tujuan dari 

melakukan pemasaran secara online adalah untuk memperluas pasar, 

meningkatkan penjualan, dan agar menjalin hubungan baik dengan konsumen 

maupun calon konsumen. Karena itu UMKM Ganezza Bakery juga harus 

beradaptasi melakukan kegiatan pemasaran secara online melalui media sosial 

yakni Instagram, Google Ads, Facebook Ads, dan Business Site dengan tujuan 

agar kegiatan pemasaran bisa lebih mudah, cepat, efektif, dan efisien. 

Untuk menunjang kemajuan usaha UMKM Ganezza Bakery, diperlukan 

adanya digital marketing untuk meningkatkan penjualan dan memperluas 

jangkauan pasar. Digital marketing dapat mempermudah proses branding dengan 

memanfaatkan internet dan dilakukan melalui media sosial yakni Instagram, 

Google Ads, Facebook Ads, dan Business Site. 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka solusi yang ditawarkan yaitu 

dengan menerapkan digital marketing melalui media sosial yakni Instagram, 

Google Ads, Facebook Ads, dan Business Site untuk meningkatkan penjualan dan 

memperluas jangkauan pasar, sehingga dapat dikenal oleh masyarakat luas. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian permasalahan yang ada pada latar belakang, maka dapat 

disampaikan bahwa rumusan masalah pada kerja praktik adalah bagaimana 

menerapkan digital marketing pada UMKM Ganezza Bakery. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, maka dalam pelaksanaan Kerja Praktik terdapat 

beberapa batasan masalah, antara lain: 

1. Mengoperasikan media sosial UMKM Ganezza Bakery dengan baik untuk 

mempromosikan produk dan layanan yang ada di UMKM Ganezza Bakery. 

2. Digital marketing yang diterapkan melalui Media Sosial yakni Instagram, 

Google Ads, Facebook Ads, dan Business Site. 

3. Penelitian ini tidak membahas produksi dan manajemen keuangan. 

4. Media sosial yang diterapkan tidak mencakup transaksi dan pemesanan produk. 

 

1.4 Tujuan 

Berdasarkan uraian permasalahan pada latar belakang, maka dapat 

disampaikan bahwa tujuan pada kerja praktik ini yaitu menerapkan digital 

marketing pada UMKM Ganezza Bakery guna memperluas jangkauan pasar. 

 

1.5 Manfaat 

Adapun manfaat dari pelaksanaan Kerja Praktik ini untuk mitra perusahaan, 

antara lain: 
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1. Membantu dan mempermudah UMKM Ganezza Bakery dalam melakukan 

promosi. 

2. Membantu UMKM Ganezza Bakery meningkatkan pendapatan dan penjualan. 

3. Membantu mengembangkan bisnis agar dikenal oleh masyarakat luas. 

4. Memudahkan pelanggan dalam menerima informasi terkait UMKM Ganezza 

Bakery melalui media sosial. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM INSTANSI 

 

2.1 Latar Belakang Perusahaan 

 

 

Gambar 2.1 UMKM Ganezza Bakery 

 

Gambar 2.1 merupakan foto UMKM Ganezza Bakery. UMKM ini didirikan 

pada tahun 2017. UMKM Ganezza Bakery merupakan UMKM yang bergerak 

dibidang perdagangan dan berlokasi di Jl. Tambak Asri No.45, Morokrembangan, 

Kec. Krembangan, Kota Surabaya, Jawa Timur. UMKM Ganezza Bakery 

menyediakan berbagai macam kue, serta dapat menerima pesanan roti dan kue. 

Bakery Ganezza fokus menjual aneka produk bakery premium dengan harga yang 

terjangkau. Pengadaan produk-produk tersebut di suplai oleh beberapa supplier, 

kemudian diolah dan diproduksi sendiri, hingga saat ini Bakery Ganezza memiliki 

ruang produksi sendiri yang terdiri dari 1 unit planetary mixer 20 liter sebesar 1,1 

kwh dan 1 unit automatic deck oven sebesar 100 watt serta 1 buah cake mixer 350 
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watt. Diasumsikan semua mesin berjalan bersamaan maka total daya starting yang 

harus tersedia adalah 1,55 kwh. Maka ideal sebuah ruang produksi minimal harus 

memiliki daya 2,2 kwh. Pastinya ada peralatan lain yang juga membutuhkan 

listrik seperti pompa air, kipas, blower, lampu, dan lain-lain. Ganezza Bakery 

melaksanakan kegiatan operasionalnya setiap hari Senin hingga Minggu mulai 

pukul 07.00–21.00 WIB. 

 

2.2 Identitas Perusahaan 

Nama Instansi  : Ganezza Bakery 

Alamat   : Jl. Tambak Asri No.45, Morokrembangan, 

     Kec. Krembangan, Kota Surabaya, Jawa Timur 60175 

No. Telepon  : (+62) 810-2632-6525 

 

2.3 Logo Perusahaan 

 

 

Gambar 2.2 Logo Ganezza Bakery 
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Gambar 2.2 merupakan logo dari Ganezza Bakery. Ganezza Bakery 

memiliki background logo berwarna hijau dengan tulisan Ganezza Bakery pada 

bagian tengah logo yang berasal dari nama lengkap UMKM dengan garis biru 

melingkar. Dilengkapi dengan icon gandum yang melambangkan bahan baku roti. 

 

2.4 Struktur Organisasi 

 

Gambar 2.3 Struktur Organisasi UMKM Ganezza Bakery 

 

Gambar 2.3 merupakan struktur organisasi pada UMKM Ganezza Bakery 

yang terdiri atas 5 bagian. Posisi yang tertinggi yaitu pemilik UMKM Ganezza 

Bakery, yang menaungi bagian keuangan, bagian produksi, bagian pemasaran. 

Posisi terendah yaitu karyawan. Tugas pokok dan fungsi setiap bagian 

diantaranya: 

1. Pemilik UMKM Ganezza Bakery 

Pemilik UMKM Ganezza Bakery sebagai pemimpin terhadap seluruh bawahan 

dalam menjalankan bisnis. Seorang Pemilik UMKM juga bertanggung jawab 

penuh dalam keberlangsungan bisnis, mengimplementasikan serta mengorganisir 

visi dan misi UMKM, menyusun strategi bisnis untuk memajukan UMKM, 
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menentukan jumlah produksi dari variasi produk, serta mengkoordinir seluruh 

bawahan agar sesuai dengan tugas masing-masing. 

2. Bagian Keuangan 

Bagian keuangan bertanggung jawab atas keuangan dan administrasi. Selain itu 

bagian keuangan juga mengelola keuangan UMKM, mengelola biaya 

pengeluaran, mengelola pemasukan dari penjualan produk, membuat arsip dan 

rekap nota penjualan, mengontrol keuangan, serta membuat laporan keuangan. 

3. Bagian Produksi 

Bagian produksi pada UMKM Ganezza Bakery bertanggung jawab atas 

keberlangsungan produksi. Bagian produksi juga merencanakan dan 

mengendalikan rangkaian proses produksi serta menjadwal dan mengontrol 

persediaan bahan baku, serta memberikan laporan produksi terhadap pemilik 

UMKM Ganezza Bakery. 

4. Bagian Pemasaran 

Bagian pemasaran pada UMKM Ganezza Bakery bertugas untuk menentukan 

strategi pemasaran dan strategi penjualan serta merencanakan proses 

pendistribusian. Selain itu, bagian pemasaran juga memperhatikan keadaan pasar 

dan perkembangan pemasaran hasil produksi maupun kompetitor, memperhatikan 

harga produk di pasaran, memperhatikan kemasan produk dengan inovasi di 

pasaran, serta berkewajiban untuk meningkatkan pelayanan dan menjaga 

hubungan baik terhadap konsumen. 

5. Karyawan 

Karyawan UMKM Ganezza Bakery bertugas melayani pelanggan, menjalin 

hubungan dan komunikasi yang baik dengan pelanggan. Selain itu, karyawan juga 
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bertanggung jawab atas penjualan produk di toko, menjaga kualitas dan 

kebersihan produk untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan. 
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BAB III 

LANDASAN TEORI 

 

3.1 UMKM 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan usaha produktif yang 

dimiliki perorangan maupun badan usaha yang telah memenuhi kriteria sebagai 

usaha mikro. Ciri-ciri UMKM yang sering dilihat banyak masyarakat adalah 

sebagai berikut: 

1. Jenis komoditi/barang yang usahanya dapat berganti sewaktu-waktu. 

2. Tempat menjalankan usahanya sewaktu-waktu. 

3. Belum menerapkan administrasi secara menyeluruh. 

4. Pada umumnya belum mempunyai surat izin usaha atau legalitas, seperti 

NPWP. 

5. Sebagian pemilik UMKM belum memiliki akses perbankan dan sudah 

memiliki akses ke lembaga keuangan non-bank. 

Menurut Peraturan Pemerintah Nomor 7 Tahun 2021 yang mengatur tentang 

Kemudahan, Perlindungan, dan Pemberdayaan Koperasi dan Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah, klasifikasi UMKM dibedakan secara masing masing meliputi 

usaha mikro, usaha kecil, dan usaha menengah. Berikut adalah kriteria dari 

masing-masing UMKM : 

1. Usaha Mikro 

Usaha mikro merupakan usaha ekonomi produktif yang dimiliki perorangan 

maupun badan usaha sesuai dengan kriteria usaha mikro. Usaha ini hendaknya 

memiliki modal usaha maksimal sebesar Rp.1.000.000.000,00 (satu miliar rupiah) 
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tidak termasuk bangunan dan bangunan tempat usaha dengan hasil penjualan 

bisnis setiap tahunnya berkisar mencapai maksimal Rp 2.000.000.000,00,- (dua 

miliar rupiah). 

2. Usaha Kecil 

Usaha kecil merupakan suatu usaha ekonomi produktif yang independen atau 

berdiri sendiri baik yang dimiliki perorangan atau kelompok dan bukan sebagai 

badan usaha cabang dari perusahaan utama. Dikuasai dan dimiliki serta menjadi 

bagian baik langsung maupun tidak langsung dari usaha menengah. Usaha yang 

masuk kriteria usaha kecil adalah usaha yang modal usaha lebih dari Rp 

1.000.000.000,00,- (satu miliar rupiah) hingga maksimal Rp 5.000.000.000,00,- 

(lima miliar rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha dengan 

hasil penjualan bisnis setiap tahunnya berkisar antara Rp 2.000.000.000,00,- (dua 

miliar rupiah) hingga Rp 15.000.000.000,00,- (lima belas miliar rupiah). 

3. Usaha Menengah 

Usaha menengah usaha dalam ekonomi produktif dan bukan merupakan 

cabang atau anak usaha dari perusahaan pusat serta menjadi bagian secara 

langsung maupun tak langsung terhadap usaha kecil atau usaha besar dengan total 

kekayaan bersihnya sesuai yang sudah diatur dengan peraturan perundang-

undangan. Usaha menengah sering dikategorikan sebagai bisnis besar dengan 

kriteria modal usaha yang dimiliki pemilik usaha mencapai lebih dari 

Rp5.000.000.000,00,- (lima miliar rupiah) hingga Rp10.000.000.000,00,- (sepuluh 

miliar rupiah) dan tidak termasuk bangunan tanah tempat usaha dengan hasil 

penjualan tahunannya mencapai lebih dari Rp 15.000.000.000,00,- (lima belas 

miliar rupiah) hingga Rp50.000.000.000,00,- (lima puluh miliar rupiah). 
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3.2 Pemasaran 

Pemasaran menurut American Marketing Association, diartikan sebagai 

aktivitas, serangkaian lembaga, dan proses untuk menciptakan, 

mengkomunikasikan, menyampaikan, bertukar penawaran yang memiliki nilai 

untuk pelanggan, klien, mitra, dan masyarakat (Muljono, 2018). Pemasaran juga 

dapat diartikan sebagai suatu proses yang dilakukan perusahaan untuk 

memperkenalkan produknya kepada konsumen (Asmin et al., 2021). Selain itu 

pemasaran merupakan aktivitas untuk menganalisa dan mengevaluasi tentang 

kebutuhan dan keinginan konsumen yang bertujuan untuk mengenal dan 

memahami pelanggan sehingga produk dapat terjual (Wangarry et al., 2018). 

 

3.3 Strategi Pemasaran 

Strategi pemasaran yaitu upaya memasarkan suatu produk, baik jasa maupun 

barang dengan menggunakan rencana dan cara tertentu sehingga dapat 

meningkatkan penjualan, dengan tiga faktor utama, antara lain produksi, 

pemasaran, dan konsumen (Haque-Fawzi et al., 2022). Strategi pemasaran 

dilakukan melalui komunikasi pemasaran yang dilakukan secara langsung atau 

tidak langsung dalam menyampaikan informasi terkait toko dan produk atau jasa 

dengan cara meningkatkan brand image (Candraningrat et al., 2022). Strategi 

pemasaran dilakukan untuk menjangkau konsumen dan mampu bersaing. 

Kepuasan pelanggan merupakan kunci utama dari strategi pemasaran. Strategi 

pemasaran merupakan suatu rencana untuk mencapai sasaran yang inovatif dan 

kreatif guna menghadapi kecenderungan yang dapat mempengaruhi kepentingan 

perusahaan (Untari & Fajariana, 2018). Strategi pemasaran diperlukan untuk 
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mendapatkan loyalitas konsumen dan dapat memasarkan produk secara maksimal 

jika pengusaha dapat memahami strategi pemasaran dengan baik (Candraningrat 

et al., 2021). Beberapa hal juga harus memperhatikan dalam strategi pemasaran, 

yakni produk, tempat, segi promosi, serta harga yang dipasarkan (Candraningrat, 

2019). 

 

3.4 Media Promosi 

Promosi adalah salah satu strategi dalam pemasaran yang sangat penting 

dilaksanakan oleh perusahaan dalam memasarkan suatu produk atau jasa, serta 

menjadi salah satu cara yang dilakukan untuk meningkatkan penjualan 

(Puspitarini & Nuraeni, 2019). Kegiatan promosi bukan saja berfungsi sebagai 

alat komunikasi antara perusahaan dengan konsumen, namun juga dapat sebagai 

alat untuk mempengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau penggunaan 

jasa sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya. Promosi dilakukan melalui 

komunikasi pemasaran dengan meningkatkan daya tarik konsumen terhadap suatu 

produk untuk meningkatkan minat beli konsumen (Candraningrat et al., 2018). 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, bahwa media adalah alat (sarana) 

komunikasi, seperti koran, majalah, radio, televisi, film, poster dan spanduk. 

Secara etimologi, kata media merupakan bentuk jamak dari medium yang berasal 

dari bahasa latin medius yang berarti tengah. Dari pengertian tersebut maka dapat 

mengarah pada sesuatu yang mengantar atau meneruskan informasi pesan antara 

sumber (pemberi pesan) dan penerima pesan. Media juga dapat diartikan sebagai 

suatu bentuk dan saluran yang dapat digunakan dalam suatu proses penyajian 

informasi. Selanjutnya, media promosi merupakan sarana alat bantu untuk 
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mengkomunikasikan suatu produk atau jasa agar lebih dikenal khalayak luas. 

Selain itu, definisi lain dari media promosi menurut (Pujiriyanto, 2005), yakni 

sarana atau media penyampaian informasi kepada masyarakat melalui berbagai 

unsur komunikasi seperti teks, gambar atau foto. Penggunaan media tergantung 

pada karakteristik media promosi masing-masing. Tujuan media promosi adalah 

menyampaikan informasi kepada masyarakat. 

 

3.5 Digital Marketing 

Salah satu upaya dalam memasarkan produk dan jasa adalah menggunakan 

sarana digital atau lebih dikenal dengan digital marketing. Tujuan digital 

marketing yakni mempeluas jangkauan pasar menggunakan media digital agar 

dapat terhubung dengan calon konsumen (Rachmadi, 2020). Ciri digital 

marketing adalah dalam hal penggunaan teknologi informasi dalam prosesnya. 

Penelitian yang dilakukan (Narulia, 2019), mengungkapkan bahwa penggunaan 

digital marketing mampu meningkatkan daya jual produk UMKM. Digital 

marketing menjadi sebuah kelaziman dalam memasarkan produk dan jasa. 

Terlebih jika pelanggan adalah generasi milenial dengan perilaku yang sangat 

didominasi oleh data digital.  

Kajian yang dilakukan (Boentoro et al., 2020), mengungkapkan bahwa 

penggunaan media sosial mampu mendongkrak popularitas sebuah merek. Hal ini 

juga yang membuat pemasaran menggunakan sarana digital menjadi tren saat ini. 

Pemasaran digital dengan memanfaatkan media WhatsApp (WA), Facebook (FB), 

Instagram (IG), dan media digital lainnya terbukti meningkatkan awareness 

pelanggan dan pada akhirnya meningkatkan penjualan. Hal ini sejalan dengan 
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penelitian yang dilakukan oleh (Aliami et al., 2018) yang menemukan bahwa 

peningkatan bisnis startup dapat dibantu dengan pengelolaan pemasaran digital. 

namun kendala yang sering dihadapi oleh pelaku usaha khusunya bagian public 

relation dan pemasaran adalah manajemen konten. Pada umumnya pelaku bisnis 

tidak atau kurang memahami bagaimana membuat konten pemasaran yang 

menarik untuk dikomunikasikan ke calon pelanggan. Selain manajemen konten 

yang tidak terlalu paham, respon terhadap konten yang disediakan pun kurang. 

Hal ini tidak lepas dari perbedaan demografi pelanggan. Penelitian yang 

dilakukan oleh (Susilo, 2018), menggaris bawahi bahwa terdapat perbedaan 

demografi pengguna media digital dan media sosial. Hal ini menyebabkan 

perlunya komunikasi pemasaran kepada publik agar tujuan pemasaran tidak salah 

sasaran.  

Pemasaran digital juga telah mengubah pola atau model interaksi antara calon 

pelanggan dan pelaku industri. Jika sebelumnya proses pemasaran membutuhkan 

biaya yang sangat mahal, maka hal itu tidak berlaku di era digital. Perubahan 

proses ini telah mengubah pemasaran menjadi proses yang berbiaya murah. 

Kajian yang dilakukan (Dwivedi et al., 2021), memberikan sudut pandang baru 

terkait dengan model pemasaran digital. Pemasaran sosial dan digital menawarkan 

peluang signifikan bagi organisasi melalui biaya yang lebih rendah, kesadaran 

merek yang lebih baik, dan peningkatan penjualan. Hal ini pun juga menjadi 

tantangan tersendiri bagi penganut aliran marketing words of mouth tentang 

kesadaran merek. Pemasaran digital menawarkan kecepatan penyampaian 

informasi penting dari produsen kepada konsumen. Di samping itu pemasaran 

digital juga menawarkan peluang cakupan yang lebih luas. 
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3.6 Media Sosial 

Media sosial merupakan salah satu tools yang ber-platform daring digunakan 

sebagai media komunikasi jarak jauh. Di dalam media sosial terdapat proses 

interaksi antara pengguna satu dengan lainnya. Media sosial mampu melakukan 

promosi secara sistematis hingga tahap transaksi (Fantini et al., 2021). Tujuan dari 

komunikasi ini adalah untuk mendapatkan sebuah informasi melalui perangkat 

yang berjalan menggunakan internet. Selain mudah digunakan, media sosial 

mempunyai cakupan yang lebih luas jika dibandingkan dengan media lainnya. 

Selain itu, tujuan komunikasi pemasaran melalui media sosial yakni untuk 

meningkatkan minat beli konsumen (Augustinah & Widayanti, 2019). Hal inilah 

yang menjadi salah satu keunggulan media sosial. Penelitian yang dilakukan oleh 

(Puspitarini & Nuraeni, 2019) mengungkapkan bahwa penggunaan media sosial 

merupakan salah satu tools yang ber-platform daring digunakan sebagai media 

komunikasi jarak jauh. Media Sosial adalah suatu grup aplikasi berbasis internet 

yang menggunakan ideologi dan teknologi (Handika & Darma, 2018). Di dalam 

media sosial terdapat proses interaksi antara pengguna satu dengan lainnya. 

Tujuan dari komunikasi ini adalah untuk mendapatkan sebuah informasi melalui 

perangkat yang berjalan menggunakan internet. Selain mudah digunakan, media 

sosial mempunyai cakupan yang lebih luas jika dibandingkan dengan media 

lainnya. Hal inilah yang menjadi salah satu keunggulan media sosial. Penelitian 

yang dilakukan oleh (Puspitarini & Nuraeni, 2019) mengungkapkan bahwa 

penggunaan media sosial. Media sosial juga dapat mempermudah komunikasi 

antara pengusaha dengan konsumen, distributor, supplier, dan stakeholder 

(Priambada, 2015). Media sosial sebagai sarana untuk berinteraksi dengan cara 
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memberikan informasi dalam jaringan dan komunitas virtual (Putra, 2020). Media 

sosial berpeluang bagi pengusaha untuk memasarkan produk dan meningkatkan 

daya beli konsumen (Indika & Jovita, 2017). Promosi melalui media sosial dapat 

dilakukan dimanapun dan kapanpun tanpa batasan waktu dan tempat 

(Candraningrat et al., 2021). 

 

3.7 Business Site 

Business site merupakan sebuah platform bisnis yang disediakan oleh 

Perusahaan Google secara online, dapat digunakan secara gratis, cepat, mudah 

oleh suatu organisasi atau perusahaan dalam mempromosikan tempat bisnisnya, 

merek brand atau produk perusahaan. Dengan business site, dapat mempermudah 

pencarian informasi bisnis (dalam hal ini objek/tempat wisata) oleh masyarakat 

luas, dan dapat terjangkau secara nasional maupun internasional karena business 

site terintegrasi secara langsung dengan seluruh aplikasi Google. 

 

3.8 Manfaat Digital Marketing Bagi UKM 

Pembuatan dan penerapan digital marketing dan marketing channel 

merupakan hal yang harus dilakukan bagi setiap pengusaha, terutama Usaha Kecil 

Menengah (UKM) (Candraningrat, 2020). Digital marketing dapat dimanfaatkan 

UMKM untuk berkembang menjadi pusat kekuatan ekonomi (Aditya et al., 2017). 

Media sosial mempunyai kemampuan yang sangat membantu para UKM dalam 

memasarkan produknya (Stelzner, 2012). Media sosial menurut (Stockdale et al., 

2012) adalah aplikasi yang berbasis internet yang menciptakan pondasi ideologi 

dan teknologi dari web yang kemungkinan dapat menciptakan dan terjadinya 
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pertukaran user generated content. Fitur yang bisa didapatkan dari media sosial 

yaitu pesan instan memungkinkan akan terjadi interaksi, hubungan, dan 

komunikasi antara penjual dan pembeli. (Wardhana, 2015) menyampaikan bahwa 

strategi digital marketing terdapat pengaruh yang unggulan untuk bersaing UKM 

dalam pemasaran sebesar 78%. Manfaat digital marketing bagi UKM yaitu 

sebagai berikut: 

1. Target bisa diatur sesuai dengan domisili, demografi dan gaya hidup. 

2. Hasil dari digital marketing sangat cepat, sehingga pelaku promosi bisa 

melakukan evaluasi jika hasilnya tidak sesuai dan bisa melakukan perubahan 

bila tidak sesuai dengan rencana awal. 

3. Pengeluaran biaya cukup rendah. 

4. Dapat menjangkau pelanggan secara lebih luas. 

5. Bisa diakses kapanpun dan dimanapun. 

6. Dapat melakukan engagement atau menjangkau konsumen, karena komunikasi 

yang terjadi secara langsung dan terjadi pada dua arah sehingga pelaku UKM 

dapat membina relasi dan menciptakan kepercayaan konsumen. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20 

 

BAB IV 

DESKRIPSI PEKERJAAN 

 

UMKM Ganezza Bakery pada saat ini masih belum bisa memahami 

bagaimana cara menjalankan kegiatan pemasarannya agar lebih efektif serta 

efisien. Hal tersebut menyebabkan kegiatan pemasaran UMKM Ganezza Bakery 

ini cukup memakan waktu. Oleh sebab itu, kerja praktik ini diharapkan dapat 

mengatasi permasalahan yang terdapat pada UMKM Ganezza Bakery dengan 

tahapan yang dilakukan adalah sebagai berikut. 

1. Perencanaan dengan melakukan pengumpulan informasi, pengidentifikasi 

masalah UMKM Ganezza Bakery, dan analisis UMKM Ganezza Bakery. 

2. Realisasi Kerja Praktik meliputi pengambilan gambar produk UMKM Ganezza 

Bakery, editing foto produk, editing desain postingan di Instagram, Google 

Ads, Facebook Ads, dan business site serta implementasi dan fitur. 

3. Evaluasi atas pelaksanaan Kerja Praktik yang dilakukan dalam digitalisasikan 

pemasaran yang ada pada UMKM Ganezza Bakery. 

 

4.1 Perencanaan 

Pada tahapan perencanaan ini meliputi tahap pengumpulan informasi, 

pengidentifikasi masalah UMKM Ganezza Bakery, dan analisis UMKM Ganezza 

Bakery. 

4.1.1 Pengumpulan Informasi 

Dalam tahap pengumpulan informasi ini didapatkan melalui wawancara 

dengan pemilik dari UMKM Ganezza Bakery. Pengumpulan informasi ini 
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dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana detail informasi dari 

UMKM Ganezza Bakery, detail kondisi saat ini dari UMKM Ganezza Bakery, 

dan lain sebagainya yang menunjang pengidentifikasian lebih lanjut. 

 

Tabel 4.1 Hasil Wawancara 

Pertanyaan Jawaban Kebutuhan 

UMKM Ganezza Bakery ini 

bergerak dibidang apa? 

Seperti Namanya yakni terdapat unsur 

bakery maka UKMM ini bergerak pada 

bidang kuliner. 

Produk apa saja yang dimiliki 

oleh UMKM Ganezza Bakery? 

UMKM Ganezza Bakery ini memiliki 

berbagai jenis roti dan kue seperti donat, kue 

tart, bolu kukus, bolu gulung, roti sosis, roti 

abon, roti pisang, dan masih banyak lainnya. 

Lokasi UMKM Ganezza Bakery 

dan jam operasionalnya 

bagaimana? 

UMKM Ganezza Bakery berlokasi di Jl. 

Tambak Asri No.45, Morokrembangan, 

Kec. Krembangan, Kota Surabaya dengan 

jam operasional, yakni setiap hari pukul 

07.00–21.00 WIB. 

Bagaimana sejarah singkat 

terbentuknya UMKM Ganezza 

Bakery? 

Usaha ini adalah usaha pribadi, yang 

berawal dari gemar memasak dan menyukai 

makanan manis sehingga muncul ide untuk 

membuat roti dan kue. Dari pembuatan 

tersebut mendapatkan respon positif dari 

orang sekitar. Selanjutnya mencoba untuk 

menawarkan pesanan roti dan kue kepada 

tetangga sekitar dan menerima pesanan 

tersebut. Makin lama kian makin banyak 

pesanan roti dan kue tersebut dan sehingga 

muncul pemikiran untuk membuka toko 

sendiri, yakni Ganezza Bakery yang 

beralamat di Jl. Tambak Asri No.45. 

Siapa target pasar dari UMKM 

Ganezza Bakery? 

Target pasar utama tentunya berbagai 

kalangan baik dari anak kecil hingga dewasa 

yang gemar makan roti dan kue. 

Dikarenakan roti dan kue ini diproduksi 

sendiri maka UMKM Ganezza Bakery juga 

menerima pesanan dengan request dari 

pelanggan seperti pembuatan kue ulang 

tahun, roti gulung, roti kukus, dan lain 

sebagainya. 
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Tabel 4.1 Hasil Wawancara 

Pertanyaan Jawaban Kebutuhan 

Bagaimana cara UMKM 

Ganezza Bakery dalam 

memasarkan produk? 

Dengan mulut ke mulut atau juga bisa 

langsung mengunjungi toko kami untuk 

melihat produk yang tersedia pada toko 

kami. 

Apakah pernah menggunakan 

pemasaran digital? 

Untuk pemasaran secara online sendiri 

belum memang belum pernah kami lakukan 

karena minimnya informasi yang kami 

ketahui terkait pemasaran online tersebut 

sehingga kami menggunakan cara promosi 

dari mulut ke mulut.  

Apakah pernah menggunakan e-

commerce? 

Belum sama sekali juga, bentuk pemasaran 

online apapun belum pernah dilakukan. 

Kegiatan pemasaran seperti apa 

yang diinginkan oleh UMKM 

Ganezza Bakery? 

Tentunya adanya pemasaran online dan 

dapat mengoptimalkan dengan baik 

penggunaan media pemasaran online 

tersebut sehingga UMKM Ganezza Bakery 

dapat dijangkau dan dikenal lebih luas lagi. 

Apa yang diharapkan pemilik 

UMKM Ganezza Bakery untuk 

kedepannya? 

Menginginkan dan mengharapkan produk 

dan merek UMKM Ganezza Bakery ini 

dapat lebih dikenal oleh masyarakat luas, 

bisa melakukan penjualan lebih efektif & 

efisien, pendapatan lebih meningkat & bisa 

mendapat pelanggan yang lebih banyak lagi 

tidak hanya disekitar lingkungan UMKM 

Ganezza Bakery saja melainkan dapat 

dijangkau lebih luas lagi. 

 

4.1.2 Pengidentifikasi Masalah UMKM Ganezza Bakery 

Setelah mendapatkan informasi dari wawancara dengan pemilik UMKM 

Ganezza Bakery, langkah selanjutnya adalah mengidentifikasi masalah yang 

dihadapi oleh UMKM Ganezza Bakery. Dalam identifikasi masalah tersebut 

terdapat dua, pengidentifikasian yaitu pertama melakukan wawancara kepada 

pemilik usaha. Kedua, melakukan observasi langsung ke toko UMKM Ganezza 

Bakery. Dari kedua identifikasi masalah tersebut, diperoleh hasil berupa fakta 

berikut ini: 
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1. UMKM Ganezza Bakery hanya melakukan penjualan secara offline di toko dan 

bergantung kepada pelanggan yang berkunjung ke toko saja. 

2. Mempromosikan dan mengenalkan produk hanya dari mulut ke mulut atau 

biasa dikenal dengan word of mouth. 

3. Produk hanya dikenal oleh sebagian orang yang berada di sekitar lingkungan 

usaha, belum sampai menjangkau masyarakat luas. 

Berdasarkan hasil identifikasi masalah tersebut, dilakukan wawancara 

dengan UMKM Ganezza Bakery. Kemudian diperoleh kesimpulan bahwa 

terdapat beberapa permasalahan yaitu sebagai berikut: 

1. Perlu melakukan penerapan strategi marketing online. 

2. Perlu adanya pemanfaatan media sosial seperti Instagram dan Facebook agar 

produk dari UMKM Ganezza Bakery dapat dikenal dan dipasarkan secara 

meluas. 

3. Perlu mengenalkan produk UMKM Ganezza Bakery ke dalam jangkauan pasar 

yang lebih luas serta meningkatkan jangkauan pasar lebih luas lagi melalui 

media sosial yang akan disediakan sehingga diharapkan dapat memberikan 

keberhasilan dalam pemasaran produk. 

4.1.3 Analisis UMKM Ganezza Bakery 

Tahap analisis ini digunakan untuk mengetahui apa saja yang dibutuhkan 

terkait permasalahan yang terdapat pada UMKM Ganezza Bakery. Selain itu, 

analisis dilakukan untuk mengetahui faktor lingkungan internal dan lingkungan 

eksternal pada UMKM Ganezza Bakery. 
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1. Analisa Lingkungan Internal 

a. Produk UMKM Ganezza Bakery 

Produk yang dihasilkan oleh UMKM Ganezza Bakery mempunyai kualitas 

yang tinggi, produk tersebut dibuat dengan bahan yang berkualitas sehingga 

tidak menghilangkan cita rasa dari produk tersebut. Selain itu UMKM Ganezza 

Bakery selalu menjaga kualitas alat produksi yang digunakan, bahan yang ada, 

serta hasil produksi dari UMKM tersebut. Ganezza Bakery sangat 

mengutamakan kepuasan pelanggan, sehingga setiap pesanan dan displai roti di 

toko dibuat dengan sangat hati-hati sehingga memiliki cita rasa yang tinggi. 

Produk yang dimiliki oleh UMKM Ganezza Bakery diantaranya adalah roti dan 

kue seperti kue ulang tahun, roti tawar, roti pisang, bolu gulung, spiku, dan lain 

sebagainya.  

b. Penetapan Harga Produk UMKM Ganezza Bakery 

Harga produk yang ditawarkan oleh UMKM Ganezza Bakery cukup beragam, 

dilihat dari macam-macam jenis roti dan kue yang dihasilkan oleh UMKM 

Ganezza Bakery sehingga harga produk yang dijual juga beragam, bergantung 

dengan jumlah pesanan dan jenis roti atau kue yang dipesan atau dipilih saat di 

toko. Bagi UMKM Ganezza Bakery, harga juga merupakan faktor yang dapat 

berpengaruh secara langsung pada UMKM tersebut. Faktor lain dalam 

menentukan harga, UMKM dapat menetapkan nilai berdasarkan kemampuan 

pelanggan membeli dan laba yang diharapkan oleh UMKM. Pada UMKM 

Ganezza Bakery menetapkan harga sesuai dengan jenis roti atau kue yang 

dipesan atau dipilih namun UMKM tersebut sangat memperhatikan kualitas 

produk yang diinginkan oleh konsumennya. 
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c. Kegiatan Promosi UMKM Ganezza Bakery 

Kegiatan promosi adalah salah satu kegiatan yang dapat membantu 

meningkatkan penjualan dan memperluas pasar bagi UMKM. Pada UMKM 

Ganezza Bakery, kegiatan promosi yang sudah dilakukan hanya melalui 

offline, dengan mulut ke mulut serta dengan datang langsung ke toko UMKM 

Ganezza Bakery yang berada di alamat Jl. Tambak Asri No.45. 

d. Pelayanan Konsumen UMKM Ganezza Bakery 

Pelayanan yang baik akan meningkatkan kepuasan konsumen dan dapat 

berpengaruh pada omset atau penjualan produk sebuah UMKM. Pelayanan 

yang diberikan oleh UMKM Ganezza Bakery diantaranya adalah melayani 

konsumen dengan tulus dan ramah, bertanggung jawab akan pesanan 

konsumen, memberikan layanan pemesanan atau konsultasi jenis roti atau kue 

yang cocok saat acara, dan juga mempersilahkan konsumen untuk datang ke 

toko dan melakukan kunjungan. 

e. Lokasi UMKM Ganezza Bakery 

Lokasi yang cukup strategis dapat mempengaruhi kepuasan konsumen, apabila 

lokasi tersebut tidak sulit diakes maka konsumen akan merasa lebih mudah dan 

lebih senang untuk mendatanginya. Lokasi dari UMKM Ganezza Bakery ada 

di Jl. Tambak Asri No.45. Lokasi tersebut berada di perbatasan Surabaya dan 

Gresik, sehingga mudah diakses oleh konsumen atau calon konsumen yang 

berdomisili baik di Surabaya maupun Gresik. 
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f. Sumber Daya Manusia UMKM Ganezza Bakery 

Sumber daya manusia yang berkualitas bisa mempengaruhi seluruh kegiatan 

UMKM tersebut. Dengan sumber daya manusia yang berkualitas, produk yang 

dihasilkan juga akan berkualitas. 

g. Sarana dan Fasilitas UMKM Ganezza Bakery 

Sarana dan fasilitas yang lengkap dan berkualitas akan menunjang operasional 

dari UMKM tersebut, sehingga produk yang dihasilkan juga berkualitas tinggi 

dan mempengaruhi kepuasan konsumen. Sarana dan fasilitas yang dimiliki oleh 

UMKM Ganezza Bakery sudah cukup lengkap, mulai dari alat produksi roti 

maupun kue dan bahan-bahan yang dipesan dari produksi berkuliatas  

h. Segmen Pasar UMKM Ganezza Bakery 

Salah satu aspek yang dapat menjadi dasar penjualan produk adalah penentuan 

segmentasi pasar. UMKM Ganezza Bakery membagi segmen pasar sesuai 

dengan kebutuhan, seperti saat ada acara dan kesukaan seperti gemar camilan 

manis.  

i. Penelitian Kepada Konsumen 

Salah satu faktor penting dalam kegiatan pemasaran adalah mengidentifikasi 

konsumen atau calon konsumen yang diinginkan. Apabila UMKM sudah 

melakukan identifikasi konsumen, UMKM akan lebih mudah mengambil 

keputusan atau membuat rencana baik jangka panjang maupun jangka pendek 

guna memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Tetapi, UMKM Ganezza 

Bakery belum melakukan penelitian terhadap konsumennya. 
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2. Analisa Lingkungan Eksternal 

a. Perkembangan Teknologi 

Perkembangan teknologi yang terjadi saat ini dapat memudahkan UMKM 

dalam mencapai tujuannya, mendapatkan keuntungan, memperluas pasar, dan 

berkomunikasi dengan konsumennya. Perkembangan teknologi juga dapat 

befungsi untuk meningkatkan kinerja, kreatifitas, dan kualitas dari UMKM. 

UMKM Ganezza Bakery akan mendapatkan dampak positif yang cukup 

banyak terhadap keberlangsungan dari UMKM Ganezza Bakery sendiri. 

b. Pangsa Pasar 

Sebuah UMKM akan mendapatkan banyak keuntungan apabila mereka bisa 

menguasai pasar. UMKM Ganezza Bakery memiliki peluang sebagai pangsa 

pasar karena UMKM ini adalah toko roti dengan harga yang dapat dijangkau 

semua kalangan dan lokasi yang berbatasan dengan Surabaya dan Gresik. 

c. Struktur Pesaing 

Pesaing yang dimiliki oleh UMKM Ganezza Bakery amat banyak dikarenakan 

terdapat beberapa toko roti UMKM sejenis yang mulai berdiri.  

d. Daya Beli Masyarakat 

Perekonomian yang tidak stabil dapat mempengaruhi penjualan sebuah 

UMKM. Tetapi, pada UMKM Ganezza Bakery, hal tersebut tidak banyak 

mempengaruhi, karena konsumen utamanya yakni pejabat atau instansi-

instansi, atau sekolah yang memesan dalam jumlah banyak. 
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4.2 Realisasi Kerja Praktik 

Pada tahapan perencanaan ini meliputi tahap pengambilan gambar produk 

UMKM Ganezza Bakery, editing foto produk, editing desain postingan di 

Instagram, Google Ads, Facebook Ads, dan Business Site serta implementasi dan 

fitur. 

4.2.1 Pengambilan Gambar Produk UMKM Ganezza Bakery 

Pada minggu kedua, kegiatan yang dilakukan adalah pengambilan gambar 

pada produk UMKM Ganezza Bakery dengan tujuan agar konten yang dihasilkan 

pada akun media sosial UMKM Ganezza Bakery lebih menarik konsumen dan 

juga lebih tertata rapi. Pengambilan gambar produk dilakukan semaksimal 

mungkin didukung dengan kamera yang memadai, agar hasil foto lebih maksimal. 

Pengambilan gambar produk dilakukan sebagai pemaparan dan penekanan 

informasi yang akan disampaikan kepada calon pembeli. Dalam mempromosikan 

produk untuk dipublikasikan di media sosial diperlukan keterampilan untuk 

memotret produk untuk dijual secara online. Tujuannya adalah agar pemasaran 

yang akan dilakukan sesuai dengan yang diharapkan. Terdapat sembilan produk 

yang diambil gambar dan setiap produk memiliki berbagai macam ukuran serta 

jenis roti yang berbeda antara lain: 

1) Bolu Kukus 

2) Bolu Gulung Pelangi 

3) Bolu Gulung Cokelat 

4) Roti Pisang 

5) Roti 4 Rasa 

6) Roti Coklat Keju 
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7) Donat Cokelat 

8) Roti Sosis 

9) Panada isi Ayam 

Dalam pengambilan gambar produk ini menggunakan foto studio mini 

dengan pencahayaan lampu dan dipercantik dengan hiasan yang mendukung. 

Gambar 4.1 merupakan pengambilan gambar produk UMKM Ganezza Bakery. 

 

 

Gambar 4.1 Pengambilan Gambar Produk UMKM Ganezza Bakery 

 

Pengambilan gambar produk bertujuan untuk menyajikan konten yang 

menarik secara visual pada akun media sosial UMKM Ganezza Bakery. 

Pengambilan gambar secara maksimal juga bertujuan agar produk terlihat detail 

dan menarik. Dari hasil pengambilan gambar produk ini, selanjutnya dilakukan 

editing terhadap foto-foto tersebut seperti pengaturan pencahayaan dan lain 

sebagainya agar dapat mendukung konsep dari postingan media sosial UMKM 

Ganezza Bakery. Hasil pengambilan gambar produk UMKM Ganezza Bakery 

dapat dilihat pada Lampiran 1. 

 

4.2.2 Editing Foto Produk 

Kegiatan yang dilakukan selanjutnya adalah pengeditan foto produk yang 

telah diambil sebelumnya. Dalam melakukan pemasaran online, hal lain yang 
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harus diperhatikan, yaitu tentang hasil pengambilan foto produk tersebut. Agar 

dapat diubah menjadi lebih baik dan menarik maka diperlukan editing pada hasil 

pengambilan gambar. Dengan adanya editing selain dapat mengubah gambar pada 

produk tersebut bisa lebih meningkatkan daya tarik konsumen . Hal tersebut 

bertujuan untuk menarik minat konsumen, seperti merespon dengan komentar-

komentar positif atau konsumen juga bisa menanyakan tentang produk tersebut. 

Gambar 4.2 dan Gambar 4.3 adalah gambar hasil editing dari pengambilan foto 

produk yang dilakukan sebelumnya. 

 

 

Gambar 4.2 Sebelum Editing Foto Produk 

 

 

Gambar 4.3 Setelah Editing Foto Produk

 

Software editing yang digunakan adalah VSCO. Pengeditan gambar yang 

sudah diambil ini bertujuan agar konten yang disajikan lebih menarik dan terlihat 

rapi. Gambar yang sudah diedit kemudian ditata dengan konsep postingan media 

sosial UMKM Ganezza Bakery. Hasil editing foto produk UMKM Ganezza 

Bakery dapat dilihat pada Lampiran 2. 
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4.2.3 Editing Desain Postingan Media Sosial 

Selanjutnya, setelah dilakukan editing pada foto produk yang telah diambil 

maka dimasukkan ke dalam konsep postingan media sosial. Dalam Laporan Kerja 

Praktik ini, untuk edit postingan media sosial menggunakan aplikasi Figma. 

Dalam editing postingan ini dilakukan sesuai dengan konsep pada postingan 

media sosial dengan menambahkan ornamen keterangan yang cantik serta logo 

dari UMKM Ganezza Bakery. Perbandingan sebelum dan setelah hasil editing 

desain postingan media Sosial dapat dilihat pada gambar 4.4 dan 4.5. Hasil dari 

editing postingan untuk media sosial UMKM Ganezza Bakery dapat dilihat pada 

Lampiran 3. 

 

Gambar 4.4 Sebelum Editing Desain Postingan Media Sosial 

 

 

Gambar 4.5 Setelah Editing Desain Postingan Media Sosial
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4.2.4 Implementasi dan Fitur 

A. Business Site 

Business Site telah diterapkan pada UMKM Ganezza Bakery, serta 

mendapatkan rating sebesar 4,8 dari 37 review. Hal ini sangat berpengaruh 

terhadap branding Ganezza Bakery dengan memberikan ulasan positif terhadap 

produk, yang artinya kepercayaan dan kepuasan pelanggan terhadap UMKM 

Ganezza Bakery, serta dapat memberikan kepercayaan kepada calon pelanggan. 

Review juga bermanfaat sebagai bahan evaluasi terhadap UMKM Ganezza Bakery 

untuk meningkatkan kualitas produk. Semakin tinggi rating maka semakin tinggi 

pula tingkat kepercayaan pelanggan. Business Site diterapkan pada UMKM 

Ganezza Bakery juga telah dilengkapi Google Maps atau lokasi toko, nomor 

telepon, serta jam operasional toko. Selain itu pemilik juga dapat mengunggah 

foto dan video terkait UMKM Ganezza Bakery, seperti foto produk, foto toko, 

video promosi, dan lain-lain. Pemilik UMKM juga dapat memperbarui informasi 

terkini terkait UMKM Ganezza Bakery. Perbandingan Business Site lama dan 

Business Site baru dapat dilihat pada gambar 4.6 dan 4.7. 
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Gambar 4.6 Business Site Lama 

 

 

Gambar 4.7 Business Site Baru
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Berdasarkan gambar di atas merupakan perbedaan antara Business Site 

UMKM Ganezza Bakery yang lama dan Business Site UMKM Ganezza Bakery 

yang baru. Pada akun bisnis yang sebelumnya mengalami kendala yakni akun 

sudah tidak dapat digunakan kembali, sehingga tidak dapat merespon pelanggan 

dan tidak dapat melakukan segala perubahan informasi pada business site. Oleh 

karena itu, dilakukan pembuatan akun business site baru. Pada business site saat 

ini telah memberikan informasi terbaru yang sesuai dengan UMKM Ganezza 

Bakery. Hasil diagram Business Site dapat dilihat pada gambar 4.8. 

 

 

Gambar 4.8 Diagram Business Site 

 

Berdasarkan Gambar 4.8 bahwa 140 orang telah melihat profil bisnis 

UMKM Ganezza Bakery. Persentase yang diperoleh yakni 68-49% melalui 

Google Maps seluler, 52-37% melalui Google Penelusuran seluler, serta sebanyak 

14-10 % melalui Google Penelusuran desktop. Dengan demikian, maka calon 

pelanggan dapat dengan mudah mencari UMKM Ganezza Bakery melalui Google 

dan UMKM Ganezza Bakery dapat dikenal oleh masyarakat luas. Setelah 

dilakukan perubahan pada Business Site dapat dilihat pada Lampiran 4. 
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B. Media Sosial Instagram 

Media Sosial Instagram diterapkan pada UMKM Ganezza Bakery sebagai 

media promosi yang sering digunakan oleh sebagian besar masyarakat saat ini 

yang dipercaya mampu menjangkau target pasar dan tepat sasaran. Pada 

Instagram Ganezza Bakery telah dilengkapi lokasi toko dan beberapa postingan 

menarik yang biasa disebut dengan feeds Instagram. Konten yang diunggah pada 

Instagram dibuat semenarik mungkin, sehingga dapat meningkatkan daya tarik 

calon konsumen. Konten dapat diperbarui secara berkala untuk memberikan 

informasi terbaru terkait UMKM Ganezza Bakery. Media Sosial Instagram 

UMKM Ganezza Bakery dapat dilihat pada gambar 4.9. 

 

Gambar 4.9 Instagram UMKM Ganezza Bakery 
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Pada profil Instagram UMKM Ganezza Bakery juga telah dilengkapi 

dengan informasi alamat toko dan dapat dilihat melalui google maps, nomor 

telepon, dan email. Selain itu juga telah dilengkapi dengan tombol tindakan 

“Dapatkan Penawaran”. Tombol tersebut berfungsi untuk mendapatkan pelanggan 

langsung melalui profil Instagram Ganezza Bakery. Ketika tombol tersebut diklik, 

maka pelanggan diarahkan untuk mengisi formulir yang disediakan berupa data 

pribadi, nama, email, dan nomor telepon. Sehingga, UMKM Ganezza Bakery 

mendapatkan informasi pribadi dari pelanggan dan mempermudah dalam 

melakukan pemesanan. 

Setelah dilakukan pembuatan akun Instagram dan konten yang telah dibuat 

pada postingan Instagram, selanjutnya membuat Instagram Ads untuk 

menjangkau pasar lebih luas lagi. Instagram Ads merupakan platform iklan 

berbayar dari Instagram diterapkan pada UMKM Ganezza Bakery sebagai media 

promosi. Kemudian, iklan dapat ditayangkan pada Instagram. Selanjutnya calon 

pelanggan dapat mengunjungi profil Instagram Ganezza Bakery dengan cara 

melakukan klik pada iklan. Insight Instagram Ads dapat dilihat pada gambar 4.10. 
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Gambar 4.10 Instagram Ads UMKM Ganezza Bakery 

 

Pada Gambar 4.10 dapat terlihat bahwa 1.820 orang dalam jangkauan se-

Jawa Timur dengan jumlah impresi 2.075 dari iklan. Pada konten memiliki like 

sebanyak 12 orang. Pada diagram terlihat bahwa kunjungan profil sebanyak 63 

akun dan diperoleh persentase berdasarkan jenis kelamin sebanyak 79,2% 

perempuan, dan 20,8% laki-laki. Persentase kunjungan profil berdasarkan usia 

yakni pada usia 18-24 tahun sebesar 10,1%; usia 15-34 tahun sebesar 24,3%; usia 

35-44 tahun sebesar 20,2%; usia 45-54 tahun sebesar 22,9%; usia 55-64 tahun 

sebesar 16,3%; serta usia 65 tahun ke atas sebesar 6%. Berdasarkan hasil Insight 

Instagram Ads, maka UMKM Ganezza Bakery dapat dengan mudah dikenal 

masyarakat melalui Instagram. Instagram Ads dapat dilihat pada Lampiran 4. 
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C. Facebook 

Media Sosial Facebook diterapkan pada UMKM Ganezza Bakery sebagai 

media promosi untuk mencapai target pasar. Pada Media Sosial Facebook juga 

tidak jauh berbeda dengan Instagram, yaitu konten yang diunggah dibuat 

sedemikian rupa untuk meningkatkan daya tarik calon konsumen. Akun Facebook 

Ganezza Bakery dapat dilihat pada gambar 4.11. 

 

 

Gambar 4.11 Facebook UMKM Ganezza Bakery 

 

Gambar 4.11 merupakan akun Facebook yang telah dibuat dengan tujuan 

sebagai media untuk melakukan promosi. Facebook dapat menjangkau pasar yang 

lebih luas yang ditandai oleh banyaknya pengguna Facebook. Dengan demikian, 

maka calon pelanggan dapat dengan mudah mencari UMKM Ganezza Bakery 

melalui Facebook dan UMKM Ganezza Bakery dapat dikenal oleh masyarakat 

luas. Konten Facebook dibuat sedemikian rupa agar dapat menarik pelanggan. 

Penerapan Facebook dapat dilihat pada Lampiran 4. 
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D. Google Ads 

Google Ads merupakan platform iklan berbayar dari Google diterapkan 

pada UMKM Ganezza Bakery sebagai media promosi. Kemudian, iklan 

ditayangkan pada fitur pencarian di Google terkait kata kunci yang dicari. Google 

Ads yang telah diterapkan juga telah menyesuaikan kata kunci berdasarkan 

algoritma pada Google yang paling sering dicari, yaitu “Toko Kue dan Toko 

Roti”. Google Ads Ganezza Bakery dapat dilihat pada gambar 4.12. 

 

 

Gambar 4.12 Google Ads UMKM Ganezza Bakery 

 

Berdasarkan Gambar 4.12 dapat dilihat bahwa kata kunci yang digunakan 

pada Google Ads Ganezza Bakery mengikuti algoritma pencarian dari Google 

yakni “Toko Kue Surabaya” untuk memudahkan orang mencari dan dilengkapi 

dengan deskripsi yang menarik, serta mengutamakan segmen pasar bagi calon 

pelanggan yang mencari kue. Grafik dari Google Ads belum terlihat dikarenakan 
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metode yang digunakan adalah tayangan iklan per klik, serta saat ini belum 

adanya tayangan iklan. Dengan demikian, maka calon pelanggan dapat dengan 

mudah mencari UMKM Ganezza Bakery melalui Google Ads dengan 

menggunakan Google penelusuran sesuai dengan kata kunci yang dimasukkan 

dan UMKM Ganezza Bakery dapat dikenal oleh masyarakat luas. Grafik Google 

Ads dapat dilihat pada Lampiran 4. 

 

4.3 Evaluasi 

Dari penerapan kegiatan yang sudah dilaksanakan dapat disimpulkan 

kegiatan pemasaran melalui online dengan memanfaatkan media sosial berhasil 

membuat citra UMKM Ganezza Bakery meningkat. Hal ini dapat didukung 

dengan output dari yang sebelumnya belum ada platform yang digunakan untuk 

pemasaran online, sekarang ini UMKM Ganezza Bakery sudah memiliki platform 

untuk pemasaran secara online. Selain itu, dengan adanya foto produk yang 

menarik, calon konsumen bisa memiliki gambaran mengenai hasil dari UMKM 

Ganezza Bakery, dan juga dengan lengkapnya informasi mengenai lokasi toko 

atau deskripsi toko dapat memudahkan calon konsumen untuk mengunjungi 

UMKM Ganezza Bakery. Dengan pemasaran online yang sudah diterapkan, dapat 

membantu meningkatkan pengetahuan masyarakat mengenai UMKM Ganezza 

Bakery. Calon konsumen dapat lebih mudah mencari informasi tanpa harus 

menempuh jarak jauh untuk datang ke store UMKM Ganezza Bakery. 

Kegiatan pemasaran melalui online ini juga lebih efektif dan efisien 

dibandingkan dengan pemasaran secara langsung, seperti membuka toko atau 

mengikuti pameran di sdalam kota maupun luar kota. Kegiatan pemasaran online 
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juga tidak membutuhkan banyak waktu, tenaga, dan materi, sehingga lebih mudah 

diimplementasikan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil pemanfaatan media sosial (Instagram Ads, Facebook Ads, dan 

Google Ads) sebagai digital marketing dari UMKM Ganezza Bakery, maka di 

peroleh kesimpulan yang dapat dijabarkan sebagai berikut: 

1. Dengan memanfaatkan media sosial (Instagram Ads, Facebook, dan Google 

Ads), UMKM Ganezza Bakery dapat mengenalkan produk serta kegiatan 

operasional dan pemasaran lebih mudah, efektif, dan efisien konsumen atau 

calon konsumen juga dapat lebih cepat untuk mendapatkan informasi mengenai 

UMKM Ganezza Bakery. Hasil jangkauan yang diperoleh dari Instagram 

sebanyak 1.820 akun dengan persentase 79,2% perempuan dan 20,8% laki-laki 

dalam rentang usia 18 tahun hingga lebih dari 65 tahun. 

2. Penerapan digital marketing yang tepat pada sebuah media sosial dan 

marketplace dapat meningkatkan konsumen sehingga secara otomatis membuat 

produk yang dibuat lebih dikenal oleh masyarakat. Hasil jangkauan yang 

diperoleh dari business site sebanyak 140 orang. 

3. Dengan menggunakan fitur-fitur yang tersedia dapat membantu penjual dan 

pembeli dalam bertransaksi serta lebih mengetahui detail dari produk yang 

dijual pada UMKM Ganezza Bakery. Pelanggan dapat menghubungi melalui 

direct message dan nomor telepon yang disediakan. 

4. Dalam kerja praktik ini juga dilakukan pengambilan gambar, pengeditan dari 

pengembilan gambar tersebut, dan desain untuk feed untuk media sosial, 
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sehingga dapat menarik pelanggan dan akan mengetahui seperti apa bentuk 

dari produk tersebut. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil yang diperoleh penelitian ini memberikan manfaat bagi 

UMKM Ganezza Bakery untuk meningkatkan penjualan dan memperkenalkan 

kepada masyarakat luas dengan memanfaatkan media sosial sebagai media 

promosi. Penelitian ini dapat lebih dikembangkan lagi sesuai dengan 

perkembangan teknologi. Adapun beberapa saran yang dapat digunakan untuk 

penelitian selanjutnya yaitu: 

1. Pemasaran online untuk UMKM Ganezza Bakery konten harus selalu 

diterapkan secara konsisten agar media sosial yang telah diterapkan pada 

UMKM Ganezza Bakery dapat selalu berkembang. 

2. Mengintregrasikan dengan platform media sosial lain dan e-commerce agar 

pemasaran produk lebih meluas dan bervariasi untuk mengikuti perkembangan 

pada  teknologi saat ini. 

3. Mengoptimalkan dalam pengambilan gambar, sehingga dapat membuat calon 

pelanggan lebih tertarik dengan melihat gambar yang diunggah pada media 

sosial yang telah diterapkan pada UMKM Ganezza Bakery. 
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