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Implikasi Corperate  Social Responsibifity dalam o2z
Perspektifl Akuntansi Pada Subsektor Telekomuni
kasi

T

FPENDAHULUAN

Inierned pods kondisi Cosed- 19 snt in dimanfuatkan oleh perchiduk yang ada di
Indanesia dan digunakon pada aktivitms dirumsh {Wark From Home). Pordemi mengajak
dan mengBustan kit beralih poda pemaniiotan eknologi dabum kehidupan sehori-bari,
Sehingga e Udak man, saka aca ik suks eknobegh oenjadi teman dan sahabal sa
hekerja dun heraktivites dirmmah.

Terdapat juso vang desoan pendeni justra mermperobeh keanungan yang luar bisga,
lasz telckomunikssi menjoli salh soiw pausshann vang memperoleh keurdangan yang
tinggi seluma peodemi berlangsung, Menurot (Inshif@saa 1999 ekomunikasi merupakan
provider penvedia Boanan dekkomunikasi dapar memperkukuh persansm dop kesatuan
bangsa, memperlancar kegiatan  pereriniahan, mendukiong Terckpranya  pemerataan
pemvhongunan dan hasilova serta meningkatkan hubongan antar bungsa menyediakan
intermet hopi penduduk enas berupagn meninghkatkan kualitos jaonngan imeirset dengan
menambah jaripgan BTS (Base Transmition Siatiars).

Keladirun sshior sebelonmnikosi berlisurkan provider vang s dilndonesia vaity
Telenmsel (TLEM), XL-Axmbta (EXCL), Indosat (I5AT), don SmariFren (FREN],
merupEikan provicer vang berperan perging menjag dan memingkaikan jaringan inlernet,
diberbagai pelasok pegen. Persaingon bisnis menjudi dasar musing -masing provider
mazitimgheatkan porforma gringan iferot dengan teus me mpentaharkan kooso men denpan
berbagai silsas wntut mememths kebutuhan konsemen. Upsya peningkatan kuaBtas
fresuensi juga n.'l.ipul memumhoh korsoma barg dengon bemgam poket data yvang
iliaanrkan,

Keboradaan provider denpan mengeloln sema menjalankan kegiasan vsala dinengah
dilingiungon mesyorakot bephamyva membowa dampok bagi kehsdupan dosrah sekitar.
Daerpak perschud dapat bernilai secame posinnf movpun segarn negaotive, Tika dinilai secorn
pumitif kchaliran perusahzan membawa keberkaban bagi warga sekiviar dimgnm pelaang
meijadl pelaka bisnis verbuka Erae. Trlak o saje bahwa Jdisekigar perisahaan iepinnya
memiliki wargn yang tidak se@g bekerju divsin teriema dan serdapat kelompok simia
pendidikan mulp dar balusan sekelah dasar, sekolah menengah pertanea. Uingkat 2ekokah
menengah atas dan hlusan sekolh tingial Eeparuan serta terdapat lubassm dani program
sargnin. Tenfunva menjadi perhatian peeniing bags pengelolo (perangka desa) antuk dapat
memberdavakan dan St el dalam pensahazn baik mengedi cadon tenaga Eorja yang
szsuial kebululem penisaluan,

Dimpak lninnya dopat berupa adumea Bmbah { polied) baik odar, wrahodan o, DBars
darapak e enbunys dalam pengelobaneya, provider  gencar melakukan  aktivias
tnnggungawah perusabnan umok masyarakaot scksor maupun mosyamakal lons. Kepmbm
yangz dilakukon dapat meninghakan kesejahterann hidup masyorakat pada linghungan
sekilar. Alivilas angeungjawsh sl (Corporate 3ocil Responsibility) dilakukan
wrbagai npava implemaniass menpurangi masalah sosial dengan menaikckan koalites hidop
ksarpawan, termosek keluarga. penchdikan dan aktivitas Bin sehagan upaya Eegatan sosiol
kepads  maevarnkad, Terdapnl 3 dtiga) hal keberpijakan tanggungjowah msoba dakim
beraktivites anlars loin @lior keuangam, akbrilas sosial dan kepedulion ierhadap
lingkungun sekitar { Arduni aml Cuh Pate Mubguni 20207,

Cargrraie Secil Kegpeodfeilfine (OSSR vang dikikekan oleh porusahaan peauiya
secom borsisten dan berkesinnmbangan  dilakukon berdasadean bebempa hidang
danturanya kidang hokom, ekonomi. stikn, pendidikan don sesiol perusshaon . Komitmen
perseronn dengan permnggangiaaban persercan kEGdo sosial dapar meningkotkan
pembangunan ckonimi secara bercesimambungon don berkelanuton untuk meningkotkan

Martines Somy Ersliwan don Y osef Hichay 3B6




Eolume 2, Nomor 2, Februari 2022 B SOSAINS

peISSN 2774-FINE ; e 155N 2774-700X -

kualitas kehidupan dan lingkungan sang memiliki mangaar muba) dan perssroannya sendir,
ko nitus sedempat dan masvaraknt pmum innya (Indonesia 2007), Aktivetus CSH yang
dilakukan lebib mengarub kepada segi sosial termasak diantarnnya adalah kemampann
perusabaan menjaza lingkangan hilap sckiter dengan mengajek mosyarakat. con menjaga
aumber dya alom

Kagiatan CSE membutabkan biave vang cukup dalam pengebalaamyn. sehingon
perusabaan daput menysihkan sepumlzh mominad (l2bu) vang diprosentusikan mmmk
membinyai kepstan terschut (Engiwan, 20215 Tertunya kegistan CSHE wang dilskukan
merupakan kegiatan tidak wrpssah dori aktivicas kegiotan vsaha, tanpa melihos kesinfungon
yang Jdiperobeh (Erstawan, 202 1a)  Memioul (Waliya 20181 dengan adamva 5K dapaa
menambah kepercayoun bagi sizkehalder umok melakukan investasi dan dora vang
demiliki berdasarkan kinerp Leuangan vang baik, CSR dapsd memingkatkan Eokborash
mar slikehodder menjadi nifnk fambah bagi musng-masing pihak vang membutnhkan,
terlebih lagi apabila kegiotan yang dilakukon dan akivims keoangan disampaikan secarn
irirsparam berdasarkan  informesi vang  butohban, sentonvn kepercayoun siaksholcer
smmkin berambal (an Fekg, Yeu jun Yoon 2006),

Dhsisi lam, secara tidak Eangsung prowider menchar nama baik, kmerja dan paca
abhernvn brand wvang dimiliks dapar dikenal oleb masyaeakat sckiar {Santesn, Hodi, b5
Ersimwvan 202005 Citra dan kenerjo perusahoan dapat memilike piluk tombich kearab: positil
dArdani and Luh Paw Mabwoni 2000 ). Kehadivan bend temunya dapan mesanshaly noma
gk eonias di medn komsamen (S5klEE 20200, Kepatan CSRosalsh satn beniuk @kivilas
mezingkatkan brand pack produk vaog dimiliki, O5Rkak erpsah dar aktiviias usalsa,
keperdulion terhadup ekanami, sr<ial dan lmgkungan, (sumber dayn ulam dun manusia)
imenjadl dasar milal bescimbangas perusahaon (Dewd 2009 Selain ks imbangan
porusnhiin peran tanggzungjowab (prircipal) memberiton delegasi kepoadn agem dalam
penzambilon kepumsan termasuk memperoleh ingkol keuniungan pada munajemen vang
ditelnlanya (Novi 2000)  dan  keberprjakan Repada Dngkungan, oosyarakal,  dan
keumungan { Efcinginn 207

Fartisipasi aktif atas mnggungjawab esinl kepuda sinkebolder temtunya dibedals
dengan pertangpunppownban koanngan berdhsarkan perspekiif kewajoran dan privsip
kepatuhan dalam pengelolann kevangam pada laparan keuangon vang deintprmasdoan pada
program fabunean perusahoun yaice C5E yang mana terem oga pwda (Indonesia 20075},
Akrivitas smil dipor ukan pencapaian kegiatain vang menunjukkan boniiwsi kangsang
dari entitas kepada bipisan masyarakat. Sehinpga pacla perusahain yang memalkki hea
CSE diperlukan pengendalian dan conteal vang baik dengun dilakukan secora tminsparan
dan berbesivamburgan, Dar dosar CSR terseban mwneullah bagaimans CSR menumt
perspektid  akunians, scdangkin tmuan din mapkal penelition o aktivikass C5R
herdazarkan carn purelang prirsip akuntansi,

METODE PENELITIAM
Mednde yang dpunikan puda pencligian ini odafoh metode deskripl kualitatf
Depgan sumber utanse das berasal dod Bursa @k Indoneshs pada sub o sebior
feletcomumikasi yuitn XL -Axaln, ssdanckun sumber data selursler berdasuckon lupomn
keunngan  maupun  lapoean  talunan  pada penicde 2006-2021  pada perusabman
ichdommumikasi XL-Axiata. Waktuy Prlaksanaan, dilabukan sclama bulan Okdober -
Desenber HIZ1.
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HASIL DAN PEMBAHASAMN

Akurtansi merupakan aktivicas berdasarkan data beuangan darl selurub akinvidas
dientidus seluma perinde berjalan. Akbivitas kegiatan keuangan dun pelaporun mengacu
packh Starsdar Akuntansi Keuangon yanpg angkap dan disagikan berdusarkon kyporan
keuangnn konsoledasi vang disompaikan secann transparon, Temunva terdspat wsko vang
torjadi schingga dalam Bporan kevangan dinpayvakan menggunakan peogeklaan rosika
schinggn dalom melnkukan mvestast hispis telekomunikasi chsor (onsor dan pokek)
pengenaaneyn dapan dipenanggungpoabloan. Pesctapan lapoean keusngan bendasarkan
jugn stundar Glabal Beparting Ieiimives (GRI,

1. CSR berdasarkan Kinerjs Kenangan

Pristast yang diperoledl berdasarkan laporan keaongan dan tabonan diksoukon secers
troresparam sebogni desar informest untek pemangko kepentingan melahs simnn vang
maenslu R dan dilakukan secars berkedanjatan, Desar dasi laporos keuangan disesuaikan
dengan laporan kevongan PEAK Mo, 1 ientong Penvajan Laporan Keuangon (Indonesia
20200 e penyagian lain dapat disampaikan melako pocan aldivitas kegintan lingkangan
hiclup, pendidikan, pengertasam kemiskman don e sebapaimn, Aktivites CSR dilkokan
secars berkelinptan dimana enisas memberikan kootribosi kepada masyarakat dan
memperoleh nilai tambah bagi perusobann yung dikefola. Pemerolehan pendapatin
berdasarkan periode 200 6-2020 dipereleh raca-rom pendapacan mencapai 2346% (Mikvar),
Palny talvon IS mencapai podapatan sebesar 21412 (Milvar) terendah selarm 5 (lmse)
perixle dian perelshan pendapatan berbeda saat taban 2020 dinena kinerja peodapakin
wvangz diperaleh menghaxsilkan 25,018 (Milvary. Dan casor tersebai Dard capaim sersebui
ahapar diartikan aliwa menshias pergesolaan mearage me terhadap epticas mencapal tingkat
pendapatun vang menguningkan. Asel vang dimilikn mencwpai ratasrata 5% 2560 {Mikyar)
scifanghon huemz vang dimiliki vetn-ross berjumlnh 3972 (Miyark. Dari hosil secorn
kiselrahan bafrwa peninghatan kinerja keaangan bendusarkan poncbepatan, pemerchalan
soaed cham g kar perabzhan hurang. Secangian ekuiias yang dinakiki entitas selang A016-
M manghasilkan modnl yang dimiliks dengnn tingkat mio-ruta 19888 (Milyar)
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205K dun Luba setelanh Pojuk

Prestasi eptias yang diperoleb selama kunm waliu berjalan diperoéch nba @ttelah
pupk vang mermnjukkan perolehan profiahifiin: ates Kirerjo keuangnn dan dilububon
secam intensif, efsien din efcktil. Perolchan luba selefsh pajak pada entitas diperiods
bermlan memnjuklam habwa pacde whon X008 memperoleh  hasil wng kurang
menguniungkan ya@u menus dan berimbss pada rata-rai porolchan selama beberapa
pericde sejumiab L35, 173 {Milyar). Upaya perbaikun dan solus= puna memperabeh hasil
yang pasibif dilnkukan secars massif vang muna pads tshon 200% don 20200 perelehan laba
yang dicapai mencapoi oen positif,
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3. Beglwam CSE yang dilekukan oleh ootiies dengan melukokan  kegldan
Berdlasar ki stmsdar GRI

Sehagal madla sarans formas) dan kovmnikass menulikl komitmen dan teros
beruponvn meningkatkam fusifis armm dan memndaklanuti =ecarn betelonjutan berbagos
siktivitas kepada mssyaekal, lingkuangas, pendidikan, keschatan, pembedayann kemin#os
b tangeap darorad bencana. Kepatan yane dilakokan dengan jamenan meningkatknn
bredibilitas dan bobsd dari informasi vang discbar bepada peremgla kepentingan dengan
langkuh yung ditemquib vaitu terdapat kegiotan iidentifikosi vang mengurai akdivitns dan
kemdala dilapangan, kemudian delakokan upaya priotiad uama vang didabulukan uniok
sepern ditangani mulai dari dompak lerhadap ekonemi, sos@l dan Imglungan, kesehatan,
konwnites vang dapet benas diberdayakan den penonggulangan bencara, selanjuinya
terlapal lanekah valichsi (kelengkapant vang berguna bags
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tymibeer @ Laparan Herkefanjutan

Kegintan yvang dilokukan oleh emins lebih nenpopayakon peninzkaton secan
chonooi baik kepada Lacvvazm maapon bepada masyarakal selsar . Pankngkaian ckonomi
EBt masyarakut berdnmpak kemiskinan, lebsh dinamakan dengan memberikam pelatihan
chari suamber days manaeia vong dimilik] gons meningkatlhn sumsber daya vang berlaalias
dikabukon sechm elokif dan efisen, Aktivitas sosial kepada wesyvarakat dilakukos soosaa
myitn dengan mendukung peruh progrom - program cdukast gana peningkatin koaldas
SO0 dimnnza datang. Dan entiis merdubung sepenvhnya kebibjakan pemeriniub eriai
diengan penanganan Covid — 19 dengan iseinberikan DOOOD GB dan penguslan jaringan
yvang lersebar ihehermpa wiakiynh dan imujukon kepada peserta dicik sebapni Prilitas
belajar dark nemab dain menyediakan paket keschatan (Masker, hand zanitizer, vising
urtuk knryowan XL-Axiat,

Investast simtegs untek lohimya generss: akan datang mampu menciptakan dan
memperbahari behidupan bermasvorakat, Investasi sosial yang teriuin pacls pendsdikan
Ty Nk berdampak langsang mawmn e proses. vang didalameyn Devisi tentang
Imm pengetahizm dan waswasan serta ieknelogi. Pendidikan tidak hanwn dibabku kun didadtam
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sekolab sap, rarmue pendidikan dapar dilakokan dilusr ranssh, mavpun masuk pada bidang
keteriumpi lan tectentu, misaloyan poda bidang wokasi vung ferdin dari keahlizn vang dinkui
aleh mstansi terknit,
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Gambar 2. Pengungkapon Kegmran CSR 2006 - 2030
Surmber @ Eapiwzn Keberamulan, dala alksh.

Infoemasl yang diperodzh vang darl keglaan CSR vang rendapat pada Laporan
herkelanjutan pada entitas XL - Axistn, dimona kstegon pendidikon mempersleh rals-mil
kegiatan selomen 3 {lima) periods berjalan borjumlab 24 kegiasm. Dari kegiatan pomndidikan
torschud schage apava menuntaskan Lemiskinan diwilayah tertentu di BKRLD (Tsdonesia

21 C5R dalum pendidikon  tidak homye berkuion pads meringkatkan  kualitas
pendidikan pada anak, namun cita-cia kita beesama wnnk mengural masalah ditapangan
Tentn sam hddnk hemya beaciown yong dipernleh  mosyarskal, manun dipsrhikan
pemahaman nilai kehedupan, ketika tecjadi kegagalan ketegubaho hati menjadi vang utuma
dalam menjaloe kehadupon masing-mazing.

Lazunan yang dimbiki eoteas umbuk . melssan tdkomonikas:s seluler  secara
menyelumb kepada  pelanggan difpkukan@@@slisacken merek prowok dan jasa yang
dinerikan disrtaranya Jasa lmvanan sehiler, @sa akses Imernel. @sa penyedia konten, §§
pengrbitn wong eleMronik, jaringan tetap dertutup. juse mtetkonelst inkernet, jasa
pengiriman wang bapi badas usnha selain Bonk dan jowa inteemet telpon untuk keperluan
bk, Tentueya yang dilakukon berdasakan upaya peaingkatan broind bagh priduk vang
dimiliki cotitas, Regiatan C5R dimesyarakat secira bk langsang meningkatkan brand
pinky entifus, sehingpa masyurakat lebih mempernled hasil yang optimal berdusraron
kelancaran fasilitas vang dimibkl sleh peovider,

Aktivitns tungpungirwob sosial yang telab dilakukon sebagai epava mengorangy
darapok lingkungan dan sosinf scbapai bepiadon unin usaba serio ocanyva peningkatan mutu
pencrimg schinggo dapot dipennnggungiawabkon kepoda pemangku kepentigan, denpgan
DBerbagl kepada terdampak pada bencana alam G memastikan gongan mioemasi pada
iacrah yaeg berdampak guna memperlonces kamunikess ke lapisan masymrakat sekitar,

CSR merupakan komitmen bersama antara principals dan agency vang bersama-
sama pelngoan sebagal masyarakal yang memiliki vang vang jugn sebagu penggam
utanm dengan pdva  fonggangiwob scsial song  disampaikon  dalam  loporan
keberlanjuan. Pelabsiman pengungkapan dan penyvajian kegiotan sosial lentunya sehagai
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dasar peningkatan toral akliviis keuanean poda entitas. Laba vang diharupkan semakin
finggl poda setinp pericdenyo scb@E dasr kelangsungon usaho. Momin disisi lain behwa
CSR adalah azset tidak berwajed pon keuangan yang berkaitan erat berdasarkan nberaksi
orpanisash dengan logkungan ik serta soxial yang ersebar diselarh penjui meperi
Laporan akhir vang «disnikan don dimngkopkan berdasackan pilii Bpornn tahunan
perusataan disampaikan secara rangparas dan dapad diperfanpgungyawabkan kepada pihak
investor. Profesi okuntors: beracuan pody lepstimasi vang distur dalam GEI { Asakawati
and Rockbudin 200240 dan {[niviative 2013,

Pelaporan kmoangun schugai dasan informume kopida pehak stakeholder ¢ peomangku
hepemingan dismaranya s (pemegang salam), pemasok, Karvawan, penerintal,
massurakot dan lingkunpnn sekinur, Tento zaja FSAK yvang digunakon sshagai dusar
penvajE) pengungkapan dan impbementash akiivics keuangan annias wremat dan terurai
chalam laporan posisi Eeunngan, Bporan ba mgh, laporn oms ks, catalin stas lapomn
kevangnn vang mengeombarkae nilad perclehan oas pssel osaha,

R ESINIPULAMN

Berdazarkin hasil penefivian penelin dapar menyimpalan CSE berdasarkan kinerjn
keuangan aes pendapatan, ckuitas, assel dan liabiias selama 316 2020, Hasil yang
dicnput peralehan pendopatan sebesar 1% 64, Sachngkon padu laba setelab pajok diperaleh
<435, 173 (Milsar) yang ariinya babiea diperbikan upays penimgkatan kualias dan brand
packy masyarakat, Sqandar GRT dalan pelakzaraan C5R menzibuti pedoman dan hasil vang
dicupul bahwa pada oktivitns CSR . pexla kegmtan ckomomai,. sesial dan lingkungan,
kesehatiun, kivmuinitns vang dapat terus diberdaxakon don penmngpulangan becana. Hasil
yang dicaipai yaina akivits pergentasan kemiskivem G pendidikan vang nenjadi acuan
chan nktivits yung dilakokan sehagai upayva mendaromg generas maxla dolam aktivitas
Aktivitas CSR memupakan komitmen pihak pengelobn (gpenail dan pemilik (pemezang
sabum} berdnsarkan tanggungjawab sosinl yang desmpaikon secarn mfarmatif mels i
laporan keuwangan dan laporan keberlapjutan berdasarkan PSARK. Saran ek dilakoknn
penefition lanjuan adalah pengganoan bobor GRI dalam pelaksoman. GRI dan Good
Carporate Giovernance (GO0), U8R dan GG
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