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ABSTRAK 
 

 
 

Kerja Praktik adalah kegiatan yang diselenggarakan oleh Universitas Dinamika 

yang bertujuan agar mahasiswa dapat belajar diluar kegiatan perkuliahan reguler. Kerja 

Praktik ini juga dapat melatih mahasiswa dapat lebih mempersiapkan diri dalam 

menghadapi dunia kerja nantinya setelah lulus dari perkuliahan, serta menjadi syarat 

kelulusan yudisium. Pada pembuatan proyek akhir dari Kerja Praktik ini, penulis 

melakukan pengabdian melalui penerapan “alat bantu survey pelayanan publik 

menggunakan LSTM secara realtime berbasis visi komputer dengan data tersimpan di 

Microsoft Excel” di Dinas Kependudukan dan catatan sipil Surabaya. Adapun untuk 

simbol layanan publik dalam bentuk gestur lima jari tangan, dengan bentuk 5 simbol 

“Sangat Baik, Baik, Cukup, Kurang, dan Sangat Kurang”. Hasilnya didapatkan bahwa 

hasil Training pada sistem mendapatkan nilai akurasi sebesar 100% dan Loss sebesar 

0. Hasil uji performa didapatkan nilai rata-rata untuk setiap simbol angka adalah 

Precision 100%, Recall 100%, Dan F1-Score 100%. Dalam proses pengujian 

dilakukan secara Realtime dengan jarak 30, 50, 100, 150, 200, 250 dan 250 cm, 

didapatkan hasil ratar-rata akurasi secara berurutan adalah 100%, 100%, 100%, 100%, 

72%, dan 56.8%. Sementara nilai rata-rata Frame per Second secara beruntun adalah 

5.1 FPS, 5.4 FPS, 5.8 FPS, 5.8 FPS, 5.5 FPS dan 5.8 FPS. 

 
 

Kata Kunci: Kerja Praktik, Deep Learning, Microsoft Excel, LSTM, Gestur Jari Tangan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pelayanan publik yang baik adalah pelayanan yang mampu 

memahami kebutuhan, kecepatan, ketepatan, ketanggapan, 

kesederhanaan dan transparan akan pelayanan publik yang di layani oleh 

masyarakat (Sellang, et al., 2019). Kualitas pelayanan publik dapat di 

bagi dari berbagai aspek. Salah satunnya, adalah kepercayaan 

masyarakat terhadap instansi surabaya untuk masyarakat surabaya. 

Bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja unit pelayanan secara 

berkala sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka 

peningkatan kualitas pelayanan publik selanjutnya. Bagi masyarakat, 

Indeks Kepuasan Masyarakat dapat digunakan sebagai gambaran tentang 

kinerja pelayanan unit yang bersangkutan. (Kepmen PAN No. 

25/M.PAN/2/2004 tentang pedoman umum penyusunan indeks 

kepuasan masyarakat unit pelayanan instansi pemerintah). Upaya untuk 

peningkatan kualitas pelayanan publik harus dilaksanakan secara 

konsisten dan harus up to date untuk kebutuhan dan harapan kedapan 

pada masyarakat surabaya (Indonesia, 2012). 

Python adalah bahasa pemrograman interperatif multiguna dengan 

filosofi perancangan yang berfokus pada tingkat keterbacaan kode. 

Python diklaim sebagai bahasa yang menggabungkan kapabilitas, 

kemampuan, dengan sintaksi kode yang sangat jelas dan dilengkapi 

dengan fungsionalitas pustaka yang besar serta komprehensif. Python 

juga didukung oleh komunitas yang besar (Syahrudin & Kurniawan, 

2018). 

Sehingga tujuan akhir dari kegiatan Kerja Praktik ini yaitu, penulis 

mencoba untuk membuat sebuah peranapan deep learning dan Microsoft 

Excel dalam satu waduh penelitian yang sama. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Dalam Berlandaskan latar belakang diatas, maka dapat 

dirumuskan masalah pada Kerja Praktik ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana cara mendeteksi lima bentuk gestur jari tangan 

menggunakan Long Short-Term Memory dalam proses Survey 

pelayanan publik? 

2. Bagaimana tingkat akurasi proses klasifikasi deteksi lima gentuk 

gestur jaritangan menggunakan Long Short-Term Memory? 

3. Bagaimana tingkat kecepatan komputasi proses deteksi lima bentuk 

gestur jaritangan tiap detiknya (Frame per Second)? 

 
 

1.3 Batasan Masalah 

 

Dalam pembuatan Kerja Praktik ini, Pembahasan masalah 

memiliki sebuah batasan terhadap beberapa hal berikut : 

1. Pembatasan 5 jari tangan dan menggunakan tangan kanan. Dan 

untuk Dataset,berasal dari Dataset Kaggle, yaitu American Sign 

Language Digit Dataset untuk Tugas Akhir kali ini. 

2. Pencahayaan pada ruangan merata / cukup. 

 

 
1.4 Tujuan 

Tujuan Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, 

mendapatkan tujuan pada Kerja Praktik ini sebagai berikut: 

1. Dapat mendeteksi lima bentuk gestur jari tangan menggunakan 

Long Short-Term Memory dalam proses Survey pelayanan publik. 

2. Mampu mengetahui tingkat akurasi proses klasfikasi deteksi lima 

gentuk gesturjari tangan menggunakan Long Short-Term Memory. 

3. Mengetahui tingkat kecepatam komputasi proses deteksi lima 

bentuk gesturjari tangan tiap detiknya (Frame per Second). 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat Adapun dari Kerja Praktik ini dapat diperoleh manfaat 

sebagai berikut: 

1. Untuk penulis, mengetahui penerapan Long Short - Term Memory 

dan 

Tensorflow untuk menambah pengetahuan dalam deteksi gestur jari 

tangan. 

2. Membantu dan mempermudah kegiatan data statistik Survey pelayanan 

publik. 

3. Untuk mahasiswa, menjadi referensi bagi mahasiswa lain melakukan 

penelitian 

Long Short-Term Memory Dan Tensorflow. 

 

 
 

1.6 Sistematika Penelitian 

 
Manfaat Adapun dari Kerja Praktik ini dapat diperoleh manfaat sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

 
Bab ini menjelaskan tentang pendahuluan dari 

Laporan Kerja Praktik yang membahas tentang 

latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan, dan sistematika penulisan. 

 
 

BAB II  GAMBARAN UMUM DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

CATATAN SIPIL SURABAYA 

Bab ini menjelaskan tentang Dinas Kependudukan 

dan Catatan Sipil Surabaya, seperti sejarah, 

struktur organisasi yang ada di, serta program studi 

yang ada di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

Surabaya. 



5 4 
 

 

BAB III LANDASAN TEORI 

 
Bab ini menjelaskan tentang pendahuluan dari 

Laporan Kerja Praktik yang membahas tentang 

latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan, dan sistematika penulisan. 

 
 

BAB IV DESKRIPSI Kerja Praktik 

 
Bab ini menjelaskan tentang hasil implementasi 

dari proyek Kerja Praktik yang telah dilakukan 

selama kurang lebih satu bulan. 

 
 

BAB V PENUTUP 

 
Bab ini berisi kesimpulan yang menjawab 

pertanyaan dari rumusan masalah dan beberapa 

saran yang bermanfaat dalam pengembangan lebih 

lanjut dari Laporan Kerja Praktik ini. 



 

BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Sejarah Singkat Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

 

Pada awal sebelum terbentuknnya nama Kependudukan dan 

Catatan sipil, terbentuk lah nama tertib administrasi kependudukan dan 

pencatatan sipil (Burgerlijk Stand) pada tahun 1829 di Batavia (jakarta). 

Pada kala itu hanya belaku bagi warga Belanda, Eropa dan Amerika, dan 

Bukan untuk pribumi (Indonesia). Sebelum tahun 1850 bangsa eropa 

membentuk huhum peraturan dengan nama “Staatsblad” pada tahun 

1849 nomor 25. Setelah pada tahun 1850 baru terbantuk lah regulasi 

dengan nama “Ordnatie Catatan Sipil” bagi golongan eropa, dan amerika 

di hindia belanda dan Indonesia Asli (Bumi Putera). Sesuai dengan 

hukum pasal nomor 131 dan 163 IS (Indische Staatsregeling) ada 3 

golongan penduduk yaitu Golongan Eropa, Timur Asing dan Pribumi. 

Pada masa pendudukan jepang berganti. Banyak perubahan sesuai 

dengan geopolitik pada masa itu, salah satunnya adalah pada tahun 1942 

– 1945. Daftar register akta catatan sipil pada masa itu, diketahui bahwa 

nama Bergerlijke Stand (BS) diganti menjadi “Cacah Jiwa” dan 

lembaganya disebut “Kantor Pencacah Jiwa”. Penggunaan Istilah “jiwa” 

diambil dari bunyi Kitab Undang Undang Hukum Sipil, yaitu bahwa kata 

Catatan Sipil diartikan sebagai “pendaftaran jiwa”. Adapun nomor dan 

penanggalan akta Kantor Pencacah Jiwa tersebut menggunakan tahun 

penanggalan Jepang. 

Setelah Indonesia merdeka pada tahun 1945, Penyelengaraan 

Pencatatan Sipil diambil alih oleh Pemerintah Republik Indonesia dan 

Lembaga Burgerlijke Stand (BS)/Kantor Pencacah Jiwa dilanjutkan 

kegiatannya. Dan di bentuk pada tahun 1950 oleh Ibu Ibu Khatidjah 

Wasito Selaku kepala Seksi Penyuluhan dan Evaluasi Kantor Catatan 

Sipil Pemerintah DKI Jakarta pada tahun 1984-1989. 

Pada tahun 1950, Pemerintahan era Soeharto membuat Undang- 

Undang Nomor 16 Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah Kota 
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Besar dalam Lingkungan Propinsi Jawa Timur/ Jawa Tengah/ Jawa 

Barat dan Daerah Istimewa Yogyakarta (Berita Negara Republik 

Indonesia Tahun 1950 Nomor 45) sebagaimana telah diubah dengan 

Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1965 (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 1965 Nomor 65, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 2730), Pada tahun tersebut lah baru 

terbentuklah Kantor Catatan Sipil pemerintahan setempat. Termasuk 

Provinsi jawa timur termasuk Surabaya. 

Pada tahun 2016, dalam rangka pelaksanaan ketentuan Pasal 6 

Peraturan Daerah Kota Surabaya Nomor 14 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Surabaya 

sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah Kota Surabaya 

Nomor 3 Tahun 2021 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kota 

Surabaya Nomor 14 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan 

Perangkat Daerah Kota Surabaya, perlu menetapkan Peraturan Walikota 

tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi serta 

Tata Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya. 

Dan terbentuk lah Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Surabaya melalui perwalian tahun 2021 Nomor 3, Dan tugas tugas, 

fungsi dan jabatan fungsional lain – lainynna. Untuk membantu 

mengemban tugas di pemerintahan Surabaya, kelurahan serta kecamatan 

sekitar. Sesuai dengan peraturan perwalian nomer 14 dan 3 pada tahun 

2021 dan 2016. 

Struktur organisasi dalam Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Surabaya, mempuyai kepala dinas dan jabatan struktural 

lainnya. Jabatan kepala dinas untuk saat ini di pegang oleh Agus Imam 

Son Haji ST, M.MT.. Dalam ketentuan peraturan wali kota Surabaya. 

Yang dapat dilihat oleh pada Struktur Organisasi dibawah ini dan 

peraturan wali kota tahun 2016. 
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2.2 Struktur Organisasi 
 

 
Gambar 2.1 Struktur organisasi Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Surabaya 

(Sumber: https://disdukcapil.surabaya.go.id/beranda/tentang-kami/) 

 

 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Surabaya, terdiri atas: 

 

A. Kepala Dinas Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

Surabaya. 

B. Kepala Dinas, membawahi: 

 

a. Kelompok Jabatan Fungsional . 

 

b. Sekretariat Dinas. 

 

1. Sub Koordinator Umum dan Kepegawaian. 

 

2. Kepala Sub Bagian Keuangan. 

 

c. Kepala bidang pengelolaan informasi administrasi 

kependudukan. 

1. Sub Koordinator sistem informasi administrasi 
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kependudukan. 

 

2. Sub koordinator pengelolaan dan penyajian data 

kependudukan. 

d. Kepala bidang pelayanan pencatatan sipil 

 

1. Sub koordinator kelahiran dan kematian. 

 

2. Sub koordinator perkawinan, penceraian, perubahan 

status anak dan kewarganegaraan. 

e. Kepala bidang pemanfaatan data dan inovasi pelayanan. 

 

1. Sub Koordinator kerja sama dan invoasi pelayanan. 

 

2. Sub koordinator pemanfaatan data dan dokumen 

kependudukan. 

f. Kepala bidang pelayanan pendaftaran penduduk. 

 

1. Sub Koordinator identitas penduduk. 

 

2. Sub koordinator pindah datang dari pendataan 

penduduk. 

 
 

2.3 Visi dan Misi Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

Surabaya 

 

2.3.1 Visi Pelayanan 

Terwujudnnya data penduduk yang akurat serta masyarakat yang 

sadar dan tertib administrasi kependudukan. 

2.3.2 Misi Pelayanan 

Memberikan Pelayanan administrasi kependudukan yang prima, 

dinamis dan humanis. 

2.3.3 Moto Pelayanan 

Melayani dengan mudah, cepat, santun dan sepenuh hati. 
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2.3.4 Maklumat Pelayanan 

Dengan ini kami menyatakan ; 

 
1) Kami berjanji dan sanggup untuk melaksanakan pelayanan 

dengan standar pelayanan. 

2) kami berjanji dan sanggup untuk memberikan pelayanan 

sesuai dengan kewajiban dan akan melakukan perbaikan 

secara terus menurus. 

3) Kami bersedia untuk menerima sanksi, dan atau 

memberikan kompensasi apabila yang di berikan tidak 

sesuai standar. 

2.4 Lokasi Perusahaan 

 

Lokasi Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Surabaya yaitu Jl. 

Tunjungan No.1-3, Genteng, Kec. Genteng, Kota SBY, Jawa Timur 60275 

/ Di dalam Mal Pelayanan Publik Surabaya (Siola). Berikut adalah dena 

peta dari lokasi Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Surabaya : 
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BAB III 

LANDASAN TEORI 

3.1. Mediapipe Hand Landmark 

 

Pada tahun 2019 Google telah mengembangkan suatu Framework 

bernama Mediapipe. Framework ini dapat digunakan untukmembangun 

Pipelines dari berbagai format audio dan video untukmemproses data 

persepsi. Beberapa Machine Learning Solutions telah disediakan oleh 

Framework ini yaitu FaceDetection, Hand Tracking, Pose Tracking, 

Holistic dan lainnya yang dapat dilihat pada web (MediapipeDev, 2019). 

Mediapipe Hands adalah buatan dari media Developer yang 

bertujuan untuk membantu penerapan Machine Learning (ML). Dalam 

penelitian kali ini, penulis menggunakan Hand Landmark dengan 21 

deteksi jari tangan pada kedua jari tanganmanusia dalam satu Frame 

yang sama. 

Gambar 3.1 hand landmarks 

(Sumber: MediapipeDev, 2019) 

 
3.2. OpenCV 

OpenCV (Open Source Computer Vision Library), atau yang lebih 

di kenal OpenCV library perangkat lunak bersifat open source yang 

memiliki lisensi BSD- Licensed product. OpenCV mempunyai lebih 

dari 2500 macam algoritma yang sudah teroptimasi dan disediakan 

untuk memenuhi kebutuhan mengenai computer vision dan machine 

learning. Berbagai macam algoritma OpenCV memiliki kegunaan 

masing- masing, seperti mendeteksi dan mengenali 
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wajah,mendeteksi gerakan tangan, identifikasi objek dan lain-lain 

(Ramdhon & Febriya, 2021). 

 

 

3.5. Long Short Term Memory (LSTM) 

 

L Long Short-Term Memory (LSTM) adalah sebuah model dari 

varian Recursive Neural Network (RNN). LSTM merupakan model 

yang dapat mengingat informasi jangka pendek (STM) dan jangka 

panjang (LTM), serta menggantikan node lapisan tersembunyi dari 

RNN dengan sel LSTM. Sel tersebutyang berfungsi untuk menyimpan 

informasi sebelumnya (Rahmadzani, 2021). 

 

 
Gambar 3.2 Komponen Long Short-Term Memory 

(Sumber: (Rahmadzani, 2021)) 
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3.6. Jupyter Notebook 

Jupyter Notebook merupakan interactive development 

environment (IDE) yang berbasis web. Jupyter Notebook berfungsi 

untuk mengolah program dalam bentuk Notebook. Jupyter Notebook 

memiliki antarmuka yang fleksibel, yang memungkinkan pengguna 

untuk mengatur alur kerja dalam bidang sains data, komputasi ilmiah, 

komputasi jurnalisme dan machine learning (Jupyter, 2022). 

 

 
3.7. SIBI (Sistem Isyarat Bahasa Indonesia) 

Sistem Isyarat Bahasa Indonesia (SIBI) merupakan bentuk 

Bahasa lisan yang diubah kedalam Bahasa isyarat, dengan beberapa 

kosakata Bahasa isyarat tersebut diambil dari Bahasa Isyarat Amerika 

(America Sign Language). Hal tersebut bertujuan untuk memudahkan 

jika harus berkomunikasi dalam Bahasa asing. Sistem Isyarat Bahasa 

Indonesia (SIBI) terdiri dari tatanan sitematis tentang seperangkat 

isyarat gerak tubuh, gerak tangan, dan gerak bibir yang melambangkan 

kosakata Bahasa Indonesia. Dalam perkembangannya, Sistem Isyarat 

Bahasa Indonesia (SIBI) masih menggunakan dari Bahasa isyarat luar 

negeri yang lalu ditambah dengan isyarat-isyarat lokal Indonesia dan 

buatan (Nasir, et al., 2021). 

SIBI merupakan turunan dari ASL (American Sign Langueage) 

dengan penambahan awalan dan akhiran dan beberapa modifikasi 

lainnya, Contoh untuk kata ‘rasa’, Bahasa SIBI mengungkapkan 

kata‘perasaan’ menggunakan sign ‘rasa’ yang sama dengan ASL. 

Tinggal diapit sign untuk awalan pe- dan akhiran -an, Dikarenakan 

“kata” di Amerika tidak ada awalan dan akhiran. Namun akhir2 ini ada 

gerakan baru untuk mensosialisasikan Bahasa isyarat baru untuk 

Indonesia yaitu BISINDO yang dianggap lebih praktis, lebih pribumi 

dan lebih sesuai dengan bahasa ibu orang Indonesia. 
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Gambar 3.3 Bahasa Isyarat Angka SIBI 

(Sumber: https://www.penuliscilik.com/bahasa-isyarat-angka/) 

 

 
3.8. Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Surabaya 

Pemerintah melalui Menteri berwenang menyelenggarakan 

administrasi secaranasional. Untuk itu pemerintah bersama pemerintah 

provinsi dan pemerintah kabupaten / kota bertanggung jawab dan 

berwenang dalam urusan administrasi kependudukan yang 

dilaksanakan oleh Instansi Pelaksana. Dinas kependudukan dan 

pencatatan sipil yang dipimpin oleh kepala dinas dan bertanggung 

jawab kepada bupati / walikota melalu sekretaris daerah. Tugas pokok 

dinas kependudukan dan pencatatansipil adalah untuk melaksanakan 

urusan rumah tangga dan tugas pembantuan di bidang kependudukan 

dan pencatatan sipil. Untuk itu dinas menjalankan fungsi perumusan, 

pelaksanaan dan evaluasi terhadap kebijakan bidang pendaftaran 

penduduk, pencatatan sipil dan pengelolaan sistem informasi 

administrasi kependudukan. 

https://www.penuliscilik.com/bahasa-isyarat-angka/
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3.9. Microsfot Excel 

Microsoft Excel atau Microsoft Office Excel adalah sebuah 

program aplikasi lembar kerja yang dibuat dan didistribusikan oleh 

Microsoft Corporation yang dapat dijalankan pada Microsoft Windows 

dan Mac OS. Aplikasi ini memiliki fitur kalkulasi dan pembuatan 

grafik yang, dengan menggunakan strategi marketing Microsoft yang 

agresif, menjadikan Microsoft Excel sebagai salah satu program 

komputer yang populer digunakan di dalam komputer mikro hingga 

saat ini. Bahkan, saat ini program ini merupakan program spreadsheet 

paling banyak digunakan oleh banyak pihak, baik di platform PC 

berbasis Windows maupun platform Macintosh berbasis Mac OS. Excel 

merupakan program spreadsheet pertama yang mengizinkan pengguna 

untuk mendefinisikan bagaimana tampilan dari spreadsheet yang 

mereka sunting: font, atribut karakter, dan tampilan setiap sel. Excel 

juga menawarkan penghitungan kembali terhadap sel-sel secara cerdas, 

di mana hanya sel yang berkaitan dengan sel tersebut saja yang 

diperbarui nilanya (di mana programprogram spreadsheet lainnya 

menghitung ulang keseluruhan data atau menunggu perintah khusus 

dari pengguna). Selain itu, Excel juga menawarkan fitur pengolahan 

grafik yang sangat baik (Microsoft, 2022). 
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BAB IV 

DESKRIPSI PEKERJAAN 

4.1 Enviroment Anaconda 

 

Pertama - tama, kita harus mendownload anaconda dengan website 

anaconda https://www.anaconda.com. Setelah menyiapkan installer 

download Langkah berikutnnya adalah melakukan instalasi yang sudah 

di install dengan speksifikasi masing masing. 

Gambar 4.1 Tampilan website anaconda 

 

 

Setelah melakukan instalasi anaconda, Langkah berikutnnya 

adalah membuka aplikasi anaconda dan menginstal beberapa aplikasi 

seperti jupyterlab dan jupyter notebook. 
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Gambar 4.2. Tampilan awal enviroment anaconda 

 
Setelah melakukan beberapa instalasi jupyter dan lain lain. 

Langkah berikutnnya adalah membuka Jupyter notebook untuk 

melakukan proses training dan augmentasi serta testing program. 

 

 

Gambar 4.3. Tampilan awal Jupyternotebook 
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Langkah berikutnnya adalah, membuat Notebook terbaru, seperti 

gambar di atas. Dengan menggunakan python (ipykernel). Setlah 

melakukan Notebook baru. Berikutnnya adalah membuka file Resize 

prgroam, Augmentasi program, dan Training Program. Setalahmembuat 

Notebook baru, Buka file dengan nama “Resize ASL Digits Dataset” dengan 

menyiapkan dataset yang di siapkan oleh penulis. 

 

4.2 Dataset 
Dataset yang digunakan pada penelitian ini adalah Dataset dari Kaggle 

dengan judul American Sign Language Digit. Pada Dataset Kaggle tersebut 

tersedia beberapa simbol Bahasa isyarat SIBI (Sistem Isyarat Bahasa Indonesia) 

dengan acuan American Sign Language (ASL) mulai dari simbol angka 0 – 9. 

Pada Dataset Kaggle tersebut, penulis hanyak menggunakan simbol 1 – 5 saja 

untuk menampilkan citra gambar tangan yang menampilkan angka 1 – 5 dalam 

bahasa isyarat. Namun 5 simbol tersebut kemudian diubah pengertiannya bukan 

sebagai angka 1-5, melainkan menjadi nama symbolic untuk perumpamaan 

penilaian kinerja, yaitu “Sangat Baik”, “Baik”, “Cukup”, “Kurang”, “Sangat 

Kurang”. Dalam Dataset kaggle tersebut, penulis mendapatkan sekitar 2.500 

gambar mentah. Dengan rincian satu Symbol Dataset mendapatkan sekitar 

500 gambar mentah untuk dijadikan sebagai data Augmentasi pada Tugas 

Akhir ini. Dataset yang didapat oleh penulis dapat diterapkan seperti, seperti 

KNN, SVM, RFC, DTC,Neural Networks dan lain lain. 

 
 

Gambar 4.4 Contoh Dataset dari Kaggle 

 

 
4.3 Blok Diagram Perangkat Keras 

Dataset yang digunakan pada penelitian ini adalah Dataset dari Kaggle 



 

25 
dengan judul American Sign Language Digit. Pada Dataset Kaggle tersebut 

tersedia beberapa simbol Bahasa isyarat SIBI (Sistem Isyarat Bahasa Indonesia) 

dengan acuan American Sign Language (ASL) mulai dari simbol angka 0 – 9. 

Pada Dataset Kaggle tersebut, penulis hanyak menggunakan simbol 1 – 5 saja 

untuk menampilkan citra gambar tangan yang menampilkan angka 1 – 5 dalam 

bahasa isyarat. Namun 5 simbol tersebut kemudian diubah pengertiannya bukan 

sebagai angka 1-5, melainkan menjadi nama symbolic untuk perumpamaan 

penilaian kinerja, yaitu “Sangat Baik”, “Baik”, “Cukup”, “Kurang”, “Sangat 

Kurang”. Dengan lebih jelas nama simbolik perumpamaan seperti ditunjukkan 

tabel 3.1. 

Blok diagram kali ini, mempuyai beberapa inputan dan outputan. Salah 

untuk inputan adalah Kamera WebCam eksternal. Dikarenakan, dalam Tugas 

Akhir kali ini menggunakan komputer desktop yang tidak mempuyai kamera 

Webcam tidak seperti laptop, yang mempuyai Webcam internal sendiri. Untuk 

outputnya adalah, dari dari Computer Desktop yang telah disediakan untuk 

memasang kamera webcam eksternal. Untuk lebih jelas dengan blok diagram 

akan ditampilkan seperti gambar 4.5 

 

Gambar 4.5 Diagram perangkat keras 
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4.4 Flowchart Training Model Long Short-Term Memory Secara 

Realtime 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.6 Flowchart training model Long Short-Term Memory secara Realtime 

 
Pada gambar 4.6 menunjukkan Flowchart Training Algoritma 

Long Short- Term Memory pada Tugas Akhir kali ini. Memulai dengan 

Flowchart Start, melanjutkan proses import Library dan menginputkan 

Dataset yang digunakan, yaitu “Sangat Baik”, “Baik”, “Cukup”, 

“Kurang”, “Sangat Kurang”. Pada proses selanjutnya seluruh Dataset 

dideteksi oleh Mediapipe, dilakukan Augmentasi untukmemperbanyak 

Dataset, lalu diubah atau diesktraksi landmarknya menjadi Array. File 

hasil ekstraksi landmark tersebut kemudian ditraining menggunakan 

model Long Short-Term Memory. Hasil Training kemudian ditampilkan 

dalam bentuk grafik dan tabel performanya. 

Mediapipe 
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4.5 Flowchart Testing Model Long Short-Term Memory Secara 

Realtime 
 

Gambar 4.7 Flowchart Testing model Long Short-Term Memory secara Realtime 

 

Pada gambar 4.7 menunjukkan hasil Testing model Long Short - 

Term Memory secara Realtime yang diajukan pada Tugas Akhir ini. 

Dimulai dari Star,t lalu menghidupkan webcam eksternal. Setelah 

menyalakan webcam Hand GestureDetection akan melakukan Import 

Library Dataset, lalu menuju ke simpan TrainingModel Dataset. Setelah 

melalui proses tesebut, kamera Webcam mendeteksi gesturjari tangan 

menggunakan Long Short - Term Memory yang disimpan di dalam 

Library Dataset. Kemudian ada pemeriksaan kondisi Image Processing 

dengan arsitektur Training Long Short - Term Memory sedang bekerja 

di dalam proses deteksi gestur jari tangan. Setelah melakukan 

pemeriksaan dengan Hand Gesture Detection. 
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Apabila, proses belum selesai atau False, maka program tetap 

melakukan Training (looping) ke proses Hand Gesture Detection 

Dataset Library. Jika, kondisinya True, maka program berlanjut ke 

proses validasi Dataset dan hasil Training model tersebut ditampilkan 

ke proses deteksi jari tangan secara Realtime.Sedangkan, untuk petugas 

yang berjaga mengecek apakah kebenaran Dataset tersebut, melalui 

media output TV / PC monitor setempat. 

 

4.6 Tampilan Jupyter Notebook 

Setelah melakukan download enviroment anaconda dan langka 

selajutnnya adalah membuka file testing model, dengan nama file 

Testing model excel fix. Langkah berikutnnya adalah melakukan testing 

dan mempersiapkan data excel. Dalam penerapan kali ini sang penulis 

sudah menyiapkan semua dari penyiapkan dataset hingga resize dataset.. 

 

 

Gambar 4.8. Tampilan Testing Model JupyterNotebook 
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4.7 Hasil testing menggunakan Microsoft excel 

Dataset yang Setelah melakukan testing model menggunakan 

metode LSTM, Langkah berikutnnya adalah, menyimpan data dari 

pemohon untuk disimpan di capture gambar dan microsft excel. Dan data 

tersebut dilakukan data harian 1x24 jam untuk menyimpan data dan 

mengumpulkan data dari keluruhan dan kecamatan menjadi satu dan 

dikirim dalam file excel dan json. Yang dikirm ke database disdukcapil 

Surabaya. 

 

 

Gambar 4.9 Hasil tangkapan gambar dalam proses survey 

 
 

Setelah melkaukan testing pada jupyter notebook, Hasil dari 

microsft excel tersebut akan tersimpan dalam datan excel. dengan 

ketentuan yang dibuat oleh penulis. Seperti gambar dibawah ini; 

 

 
Gambar 4.10 Hasil data proses survey harian dalam bentuk microsfot excel 
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5.1. Kesimpulan 

BAB V 

PENUTUP 

 

Dari hasil Kerja Praktik terkait dengan alat bantu survey pelayanan 

publik menggunakan LSTM secara realtime, didapatkan beberapa 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Data hasil alat bantu survey pelayanan publik telah berhasil 

disimpan dalam bentuk file .xls (Microsft Excel), dimana proses 

penyimpanan data tersebut dilakukan dengan waktu tunda 

selama 10 detik, hal ini dilakukan supaya tidak terjadi duplikasi 

hasil peyimpanan. 

2. Lima bentuk gestur jari tangan telah berhasil dideteksi dan 

diklasifikasi dari bentuk simbol “Sangat Baik, Baik, Cukup, 

Kurang dan Sangat Kurang” sebesar 100 % 

3. Hasil akurasi dilakukan dengan variasi perubahan jarak antara 

gestur jari tangan dan kamera sejauh 30 cm sampai degan 150 

cm sebesar 100 %, sedangkan pada jarak 200 cm sebesar 72%, 

dan 250 cm sebesar 56.8%. 

4. Proses deteksi mendapatkan nilai rata rata Frame per Second 

(FPS) terkecil 4.26 FPS pada jarak 30 cm, sedangkan FPS 

terbesar adalah 5.76 FPS pada jarak 100 cm.. 

 
5.2. Saran 

 
Adapun saran untuk pengembangan pada penelitian ini agar lebih 

baik, terdapat beberapa saran yaitu: 

1. Sistem ini dapat diterapkan pada bidang lain, misalnya: deteksi 

SIBI, deteksi untuk penganti mouse dan menghidupkan dan 

mematikan alat elektronik. 

2. Untuk mendeteksi bentuk gestur jari tangan selain menggunakan 

metode LSTM dapat dilakukan dengan metode lainya, seperti: 

YOLO, SSD, Faster RCNN. 
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