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ABSTRAK

Penilaian kinerja dapat berdampak pada para karyawan tidak mengetahui
tentang kekurangan dan masalah terhadap kinerjanya sehingga akan menghambat
kemajuan perusahaan dan dapat menurunkan motivasi kerja karyawan. Solusiyang
ditawarkan dengan membuat aplikasi yang dapat membantu menjalankan proses
penilaian kinerja karyawan dengan menggunakan metode Graphic Rating Scale.
Pemilihan metode GRS dikarenakan dapat menilai semua indikator kinerja, dan
nilainya terstruktur dan terstandarisasi, nilai kinerja setiap karyawan dengan mudah
dibandingkan dengan rata-rata nilai seluruh karyawan. Pada metode GRS ini pihak
perusahaan memberikan kriteria penilaian yang mereka butuhkan, terdapat 8 kriteria
yaitu pencapaian target, kualitas pekerjaan, ketepatan tugas, pekerjaan sesuai SOP,
kemampuan dalam team, tanggung jawab terhadap pekerjaan, kehadiran karyawan
dan ketepatan waktu kerja. Selain itu penerapan metode GRS dikatakan sudah
sesuai dikarenakan hasil nilai akhir perhitungan manual menggunakan excel dengan
aplikasi menghasilkan nilai akhir yang sama. Aplikasi ini sudah berjalan dengan
baik sesuai dengan fungsi dan kebutuhan penggunayang didapatkan dari pengujian
blackbox testing dengan melakukan pengecekkan aplikasi setiap fungsi fitur sesuai
pada desain testing, yang dilakukan oleh owner Kazoku Cafe. Aplikasi ini dapat
secara otomatis memunculkan hasil penilaian. Aplikasi yang dibuat menghasilkan
laporan penilaian kinerja dengan menggunakan GRS. Hasil uji coba pada aplikasi
sudah berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Kata Kunci : Penilaian Kinerja, Graphic Rating Scale, Brista, Kitchen
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Food and Beverages (F&B) merupakan bisnis yang bergerak di bidang
pembuatan dan penjualan makanan maupun minuman. Beberapa contoh jenis usaha
F&B mulai dari warteg, rumah makan sederhana, kafe, hingga restoran. Hal tersebut
membuktikan bahwa F&B dapat dirintis baik dengan modal besar maupun sedikit.
Selain itu, F&B adalah bisnis yang tak pernah kehilangan pembeli karena makanan
dan minuman merupakan kebutuhan pokok demi kelangsungan hidup. Terlebih,
pengolahan bahan-bahan mentah menjadi masakan tentu memungkinkan untuk
meraup banyak keuntungan. Terutama bila komponen yang digunakan merupakan
hasil kebun atau peternakan sendiri.

Begitu juga perusahaan Kazoku Cafe merupakan cafe yang mengambil
konsep jepang yang berada di Surabaya. Sebagai tempat makan dan cofeeshop ala
Jepang, banyak lampion-lampion yang dipasang pada bagian dalam, sehingga
suasana Jepang semakin terasa. Selain interiornya bernuansa Jepang, menu yang
ditawarkan juga identik Jepang, misalnya Chicken Katsu, Matcha Tea, Matcha
Latte, Sushi. Kazoku Cafe juga memiliki beberapa spot instagramable yang sering
jadi tempat foto. Untuk menunya tak jauh berbeda dengan kebanyakan kafe. Kazoku
Cafe JI. Ngagel Jaya Utara No.75b, Pucang Sewu Kecamatan Gubeng Kota
Surabaya.

Dalam dunia bisnis penilaian kinerja sangat penting untuk diterapkan yang
bertujuan untuk meningkatkan kualitas kinerja melalui feedback atau masukan yang
diberikan oleh pihak perusahaan. Dalam proses penilaian kinerja di perlukan kriteria

dan bobot kriteria yang digunakan sebagai tolak ukur penilaian. Hasil



penilaian kinerja nantinya akan digunakan oleh manajemen sebagai acuan dalam
merencanakan pengembangan sumber daya manusia di perusahaan. Permasalahan
yang ditemukan pada Kazoku Cafe belum memiliki penilaian kinerja dalam
menunjang bonus, sehingga banyak pegawai yang tidak mendapatkan bonus karena
tidak ada penilaian kinerja. Hal tersebut dapat di buktikan melalui ulasan buruk dari
pelanggan melalui google yang Sebagian besar dari pelayanan pegawai.
Permasalahan kedua belum terdapatnya metode atau konsep dalam melakukan
penilaian kinerja. Permasalahan ketiga belum adanya indikator dalam melakukan
penilaian kinerja. Tidak dilakukannya penilaian kinerja dapat berdampak padapara
karyawan yang tidak tahu tentang kekurangan dan masalah terhadap kinerjanya
sehingga akan menghambat kemajuan perusahaan dan dapat menurunkan motivasi
kerja karyawan.

Solusi yang ditawarkan dengan membuat aplikasi yang dapat membantu
menjalankan proses penilaian kinerja karyawan dengan menggunakan metode
Graphic Rating Scale. Pemilihan metode GRS dikarenakan dapat menilai semua
indikator kinerja, dan nilainya terstruktur dan terstandarisasi, nilai kinerja setiap
karyawan dengan mudah dibandingkan dengan rata-rata nilai seluruh karyawan.
Pada metode GRS ini pihak perusahaan memberikan kriteria penilaian yang mereka
butuhkan, terdapat 8 kriteria yaitu pencapaian target, kualitas pekerjaan, ketepatan
tugas, pekerjaan sesuai SOP, kemampuan dalam team, tanggung jawab terhadap
pekerjaan, kehadiran karyawan dan ketepatan waktu kerja. Sistem ini dibangun
untuk membantu dalam mengukur kualitas karyawan, menjadi bahan untuk

mengevaluasi, dapat digunakan sebagai data pendukung kenaikan gaji danjabatan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan
dalam tugas akhir ini adalah “Bagaimana merancang dan membangun aplikasi
penilaian kinerja dengan menggunakan metode Graphic Rating Scale padaKazoku

Cafe?”



1.3 Batasan Masalah
Dalam pembuatan tugas akhir ini, ruang lingkup penelitian hanya dibatasi
pada hal-hal berikut ini:

1. Dalam penilaian kinerja atau penelitian ini yang bertempat pada Kazoku Cafe
menerapkan kriteria dengan jumlah 8 kriteria yang telah ditentukan indikator
dari masing masing user yaitu kitchen, barista, head kitchen dan head barista.

2. Data pada penilaian kinerja ini menggunakan data Kazoku Cafe.

3. Sistem tidak menangani proses pengolahan data kehadiran karyawan.

4. Kiriteria, bobot dan kualitas penilaian dalam sistem dapat diubah sesuai

dengan kebutuhan Kazoku Cafe.

1.4 Tujuan

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah menghasilkan aplikasi penilaian
kinerja dengan menggunakan metode Graphic Rating Scale pada Kazoku Cafe yang
dapat membantu perusahaan dalam memberikan penilaian kinerja terhadap crew

untuk pengembangan sumber daya manusia yang berkompentensi.

1.5 Manfaat
Adapun manfaat yang diperoleh oleh Kazoku Cafe dengan menerapkan sistem
pendukung keputusan penentuan supplier dengan metode Graphic Rating Scale,
yaitu :
1. Mengetahui hasil penilaian kinerja sebagai bahan untuk evaluasi karyawan.
2. Dapat meminimalisir kesalahan dalam penilaian kinerja yang subjective.

3. Dapat meminimalisir waktu penilaian kinerja crew Kazoku Cafe.



BAB II
LANDASAN TEORI

Adapun landasan teori yang digunakan untuk dijadikan dasar dalam

memberikan solusi yang ditawarkan untuk menyelesaikan penyusunan dan

permasalahan dalam tugas akhir ini sebagai berikut:

2.1 Penelitian Terdahulu

Berikut adalah beberapa penelitian terdahulu yang dapat dilihat pada

Tabel 2.1 yang membuat rancang bangun penilaian kinerja:

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

Nama Judul Penelitiandan Hasil Penelitian
Peneliti Tahun
Arif Rancang Bangun Aplikasi ~ Aplikasi ini dengan mudah digunakan dengan
Penilaian Kinerja Guru menggunakan metode Graphic Rating Scales dapat

Kusdiantoro
(2020) Menggunakan Metode

Graphic Rating Scale Pada
Sekolah SMA Barunawati
Surabaya

mudah  dikembangkan dan mudah untuk
dimodifikasi jika diperlukan adanya perubahan
terhadap kriteria-kriteria yang menjadi bahan
penilaian.

Perbedaan: Pada penelitian tersebut melakukan penliaian kinerja dilakukan oleh kepala sekolah
yang akan menilai kinerja semua guru. Sedangkan pada penelitian ini pemilik akan melakukan
penilaian kinerja terhadap karyawan kitchen dan bar.

Mochamad Rizal Rancang Bangun Aplikasi

Menghasilkan aplikasi penilaian kinerja

Rachmadi Penilaian Kinerja Karyawan menggunakan GRS yang dibuat secara real time
(Rachmadi, pada PT. Samikarya dengan untuk mencegah keterlambatan.
2019) Metode Graphic Rating

Scales

Perbedaan : Pada penelitian tersebut tidak ada keputusan dan rekomendasi penelitian ini dijadikan
rujukan dari hasil penilaian pekerja. Sedangkan pada penelitian ini terdapat solusi pada penilaian

kinerja.
Almasprana Rancang Bangun Aplikasi
Labda Hazazi Penilaian Kinerja Tenaga
(Labda, 2017) Pengajar Menggunakan

Metode Graphic Rating
Scale pada Mi Ma’arif NU
Pucang Sidoarjo

Menghasilkan ~ aplikasi  penilaian  kinerja
menggunakan metode GRS dengan menghasilkan
laporan secara otomatis yang menghasilkan
beberapa laporan.

Perbedaan : Pada penelitian tersebut hanya untuk evaluasi tidak ada penghargaan atau reward
yang diberikan perusahaan untuk karyawan yang memiliki poin score tinggi. Sedangkan pada
penelitian ini terdapat reward untuk karyawan terbaik atau yang memiliki point tinggi.




2.2 Aplikasi

Aplikasi Menurut Sanjaya (2015) adalah aplikasi adalah software yang dibuat
oleh suatu perusahaan komputer untuk mengerjakan tugas-tugas tertentu, misalnya
Microsoft Word, Microsoft Excel Aplikasi berasal dari kata application yang artinya
penerapan lamaran penggunaan. Jadi aplikasi merupakan sebuah solusidari sebuah
permasalahan atau pekerjaan dalam menangani hal yang sulit dipahami menjadi

sesuatu yang lebih sederhana dan dapat dimengerti pengguna.

2.3 Penilaian Kinerja

Penilaian kinerja menjadi bagian penting yang tidak bisa dipisahkan dari
proses manajemen sumber daya manusia. Penilaian Kinerja Guru juga merupakan
saah satu bentuk upaya memberikan apresiasi yang fair kepada guru. Hal ini tidak
lepas dari pembangunan sumber daya manusia dan peningkatan taraf hidup dan juga
jenjang karir guru. Pada umumnya bagian atau departemen SDM bertanggung
jawab atas perancangan dan implementasi program penilaian kerja (Marwansyah,

2016).

2.4 System Development Life Cycle

Menurut Tegarden, Dennis, & Haley Wixom (2013) System Development Life
Cycle (SDLC) ialah proses untuk memahami bagaimana sebuah sistem informasi
dapat mendukung kebutuhan bisnis dengan merancang suatu sistem, membangun
sistem tersebut, dan menyampaikannya kepada pengguna.

Metode SDLC yang digunakan adalah waterfall. Menurut Pressman (2015)
nama lain dari model waterfall adalah model air terjun, kadang juga dinamakan
siklus hidup klasik (classic life cycle), dimana hal ini menyiratkan pendekatan yang
sistematis dan berurutan (sekuensial) pada pengembangan perangkat lunak. Adapun

metode waterfall yang akan di jelaskan pada gambar 2.1.

™| Communication X
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Gambar 2.1 Metode Waterfall



Lima fase dasar, yaitu communication, planning, analysis, design, dan

implementation yang dimana tiap fase tersebut terdiri dari serangkaian langkah yang

menggunakan cara tertentu dalam menghasilkan tujuan yang ingin dicapai.

Berikut penjelasan dari tiap fase:

1.

Communication

Sebelum memulai pekerjaan yang bersifat teknis, sangat diperlukan adanya
komunikasi dengan customer demi memahami dan mencapai tujuan yang ingin
dicapai. Hasil dari komunikasi tersebut adalah inisialisasi proyek, seperti
menganalisis permasalahan yang dihadapi dan mengumpulkan data-data yang
diperlukan, serta membantu mendefinisikan fitur dan fungsi sofiware.
Planning

Tahap berikutnya ialah tahapan perencanaan yang menjelaskan tentang
estimasi tugas-tugas teknis yang akan dilakukan, resiko-resiko yang dapat
terjadi, sumber daya yang diperlukan dalam membuat sistem, produk kerja
yang ingin dihasilkan, penjadwalan kerja yang akan dilaksanakan, dan tracking
proses pengerjaan sistem.

Modeling

Tahapan ini ialah tahap perancangan dan permodelan arsitektur sistem yang
berfokus pada perancangan struktur data, arsitektur software, tampilan
interface, dan algoritma program. Tujuannya untuk lebih memahami gambaran
besar dari apa yang akan dikerjakan.

Construction

Tahapan construction ini ialah proses penerjemahan bentuk desain menjadi
kode atau bentuk/bahasa yang dapat dibaca oleh mesin. Setelah pengkodean
selesai, dilakukan pengujian terhadap sistem dan juga kode yang sudah dibuat.
Tujuannya untuk menemukan kesalahan yang mungkin terjadi untuk nantinya
diperbaiki.

Deployment

Tahapan deployment merupakan tahapan implementasi software ke customer,
pemeliharaan software secara berkala, perbaikan software, evaluasi software,
dan pengembangan software berdasarkan umpan balik yang diberikan agar

sistem dapat tetap berjalan dan berkembang sesuai dengan fungsinya.



2.5 Graphic Rating Scale

Metode GRS adalah metode penilaian yang membagi lima kategoripenilaian

untuk setiap faktor penilaian, faktor yang dijadikan penilaian harus terukur agar

penilaian dapat dilakukan secara objektif. Lima faktor itu adalah : Sangat buruk,

buruk, sedang, baik, dan sangat baik. (Bangun, 2012).

Proses Penilaian Proses perhitungan penilaian:

1. Menentukan kriteria apa saja yang akan dinilai dan bobotnya
2. Menentukan subkriteria
3. Menentukan bobot jenis penilai
4. Menentukan periode penilaian
5. Menentukan penilai dan pegawai yang akan dinilai
6. Menentukan Skala Nilai Akhir
Tabel 2.2 Skala Nilai Akhir
No Rentang Nilai Keterangan
1 3.50-4.00 A (Sangat Baik)
2 3.00—3.50 B (Baik)
3 2.00 - 3.00 C (Cukup)
4 1.00 —2.00 D (Kurang)
5 <=1.00 E (Kurang Sekali)

Penerapan penilaian kinerja dengan metode Graphic Rating Scale yang

dinilai pada karyawan:

1. Pada kriteria terdapat 8 indikator dari masing masing user yaitu kitchen, barista,

head kitchen dan head barista yang digunakan dalam penilaian kinerja.

2. Total bobot pada penilaian harus berjumlah 100.

3. Penilaian dimulai dari angka 1 sampai dengan 4 tujuan modifikasi skalalikert

menurut Hadi (1991) dimaksudkan untuk menghilangkan kelemahan yang

terkandung oleh skala lima tingkat yaitu

a Kategori undeciden itu mempunyai arti ganda, bisa diartikan belum dapat

memutuskan atau memberi jawaban.

b. Tersedianya jawaban yang ditengah itumenimbulkan jawaban ke tengah

(central tendency effect), terutama bagi mereka yang ragu-ragu atas arah
kecenderungan pendapatresponden, ke arah setuju atau ke arah tidak setuju.

Jika disediakan kategori jawaban ituakan menghilangkan banyak data



penelitian sehingga mengurangi banyaknya informasiyang dapat dijaring para

responden.
Tabel 2.3 Skala Score
No Rentang Nilai Keterangan
1 Sangat setuju 4
2 Setuju 3
3 Tidak setuju 2
4 Sangat tidak setuju 1
4. Rumus perhitungan hasil penilaian
Hasil=""XNilai ...coovvreieececceccececececeeeeeeaes (Rumus 1)
100
5. Rumus perhitungan nilai akhir
NA =H+H>+...+ Hs (Rumus 2)
A. Kriteria Karyawan Kitchen
Tabel 2.4 Kriteria Kitchen
No Kriteria  Deskripsi - Keterangan Kebutuhan Data Bobot
Kriteria
1 Tanggun Pckerjaan Prosedur  kitchen  saat Head kitchen akan 15 g
Jawab  Sesuai SOP  pembuatan memakai melakukan

masker, sarung tangan, checklist setiap penutup

kepala dan  karyawan saat celemek.
masuk, pergantian
4 = Kitchen memakai shift dan closing.
atribut lengkap (4 atribut)
3 = Kitchen memakai 3
atribut
2= Kitchen memakai 2
atribut
1= Kitchen memakai 1
atribut atau tidak
menggunakan atribut sama
sekali
2 Pencapaian 4 = Menghidangkan satu Waktu dapat 10
Target order <15 menit dilihat dari struk
Hidangan 3 = keterlambatan pemesanan  dan
menghidangkan >15 menit  shift pada saat itu
2 = keterlambatan
menghidangkan >20 menit
1 = lebih dari >250 menit
3 Kualitas 4 = Menu sesuai dengan Menu dapat 15
kerja order dilihat dari
(kesesuaian 3 = Menu salah <2 keseuaian  struk
menu) 2 = Menu salah >2 dengan makanan
1 = Menu salah >5 Dan shift pada
saat itu
4 Kedisipl Kehadiran Jumlah ijin kehadiran Dilihat dari mesin 10
inan 4 = Tanpa ljin sama sekali ~ absensi




3 =ijin < 3 kali
2 = ijin < 6 kali
1 = ijin >6 kali

2N Dincirika




No Kriteria Deskripsi - Keterangan Kebutuhan Data Bobot
Kriteria
5 Ketepatan Jumlah keterlambatan  Dilihat dari mesin 10
Waktu kehadiran absensi
Kehadiran 4 = tepan waktu
3 = terlambat <3 kali
2 = terlambat <6 kali
1 = terlambat >6 kali
6 Kebersihan 4 = Semua ruangan bersih ~ Head kitchen akan 10
Cafe 3 =Kebersihan 3 ruangan ~ melakukan
2 = Kebersihan 2 ruangan ~ pengecekan sesuai
1 =Kebersihan 1 ruangan ~ dengan  jadwal
piket
7 Kemam Crew 4 = dapat menjelaskan Head kitchen akan 15
puan mengetahui ~ semua menu menanyakan
dan 3 = dapat menjelaskan > 15 kembali mengenai
memahami menu setiap menu dan
produk 2 = dapat menjelaskan < 15  checklist data
dengan baik  menu menu yang
1 = dapat menjelaskan <5  mereka ketahui
menu
8 Menguasai 4= Dapat memasak 4 15
masakan metode
3= Dapat memasak 3
metode
2= Dapat memasak 2
metode
1= Dapat memasak 1
metode
B. Karyawan Barista
Tabel 2.5 Kriteria Barista
No Kriteria  Deskripsi Keterangan Kebutuhan Data Bobot
- Kriteria
1 Tanggun Pekerjaan  Prosedur barista saat Head Barista akan 15
g Jawab  Sesuai pembuatan memakai masker, melakukan
SOP sarung tangan, dan celemek. checklist  setiap
4 = Barista memakai atribut  karyawan saat
lengkap (3 atribut) masuk, pergantian
3 = Barista memakai 2 atribut = shift dan closing.
2= Barista memakai 1 atribut
1= Barista memakai 0 atribut
atau tidak menggunakan
atribut sama sekali
2 Pencapaian 4 = Menghidangkan satu Waktu dapat 10
Target order <15 menit dilihat dari struk
Hidangan 3 = keterlambatan pemesanan  dan
menghidangkan >15 menit shift pada saat itu
2 = keterlambatan
menghidangkan >20 menit
1 = lebih dari >250 menit
3 Kualitas 4 = Menu sesuai dengan Menu dapat 15
kerja order dilihat dari
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No Kiriteria  Deskripsi Keterangan Kebutuhan Data Bobot
- Kriteria
dan shift pada saat
itu
4 Kedisipl Kehadiran  Jumlah ijin kehadiran Dilihat dari mesin 10
inan 4 = Tanpa ljin sama sekali absensi
3 =1ijin < 3 kali
2 =1ijin < 6 kali
1 = ijin >6 kali
5 Ketepatan ~ Jumlah keterlambatan  Dilihat dari mesin 10
Waktu kehadiran absensi
Kehadiran 4 = tepan waktu
3 = terlambat <3 kali
2 = terlambat <6 kali
1 = terlambat >6 kali
6 Kebersihan 4 = Semua ruangan bersih Head Barista akan 10
Cafe 3 = Kebersihan 3 ruangan melakukan
2 = Kebersihan 2 ruangan pengecekan sesuai
1 = Kebersihan 1 ruangan dengan  jadwal
piket
7 Kemam Karyawan 4 = dapat menjelaskan semua Head Barista akan 15
puan mengetahu  menu menanyakan
i dan 3 =dapat menjelaskan>15  kembali mengenai
memahami  menu setiap menu dan
produk 2 = dapat menjelaskan <15  checklist data
dengan menu menu yang
baik 1 = dapat menjelaskan < 5 mereka ketahui
menu
8 Metode 4= Dapat membuat kopi 4 15
Pembuatan  metode
Kopi 3= Dapat membuat kopi 3
metode
2= Dapat membuat kopi 2
metode
1= Dapat membuat kopi 1
metode
C. Karyawan Head Kitchen
Tabel 2.6 Head Kitchen
No Kriteria Deskripsi - Keterangan Kebutuhan Bobot
Kriteria Data
1 Tanggung Purchasing 4 = Bahan baku tepat waktu Melakukan 20
Jawab 3 = Bahan Baku telat 1 hari pengecekkan
2 = Bahan Baku telat 2 hari stok sebelum
1 = Bahan Baku telat 3 hari buka cafe
2 Memastikan 4= Prepare Bahan tepat waktu Melakukan 30
pengolahan 3 = Prepare Bahan telat 1 hari controlling
makanan sesuai 2 = Prepare Bahan telat 2 hari mau buka
dengan standar 1 = Prepare Bahan telat 3 hari
yang ditetapkan
3 Kedisiplin  Pembuatan 4 = Tepat Waktu 20
an laporan 3 =Telat 1 hari

2 = Telat 2 hari
1 = Telat >2 hari
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3 =1 Menu Kosong
2 =2 Menu Kosong
1 =3 Menu kosong

No Kiriteria Deskripsi - Keterangan Kebutuhan Bobot
Klriteria Data
4 Pembuatan 4 = 3 menu seasonal Menu 15
menu  baru 3 =2 menu seasonal seasonal
seasonal 2 =1 menu seasonal dalam satu
1 = 0 menu seasonal bulan
5 Kemampu Controlling 4 =0 Menu kosong (semua menu Stok menu 15
an stock tersedia) makanan
3 =1 Menu Kosong
2 =2 Menu Kosong
1 =3 Menu kosong
D. Karyawan Head Barista
Tabel 2.7 Head Barista
No  Kriteria Deskripsi - Keterangan Kebutuhan Data  Bobot
Kriteria
1 Tanggung  Purchasing 4 = Bahan baku tepat waktu Melakukan 20
Jawab 3 = Bahan Baku telat 1 hari pengecekkan stok
2 = Bahan Baku telat 2 hari  sebelum buka cafe
1 = Bahan Baku telat 3 hari
2 Memastikan 4= Prepare Bahan tepat ~ Melakukan 30
pengolahan waktu controlling  mau
makanan 3 = Prepare Bahan telat 1 buka
sesuai dengan  hari
standar yang 2 = Prepare Bahan telat 2
ditetapkan hari
1 = Prepare Bahan telat 3
hari
3 Kedisiplin ~ Pembuatan 4 = Tepat Waktu Pengumpulan 20
an laporan 3 =Telat 1 hari laporan
2 =Telat 2 hari
1 = Telat >2 hari
4 Pembuatan 4 = 3 menu seasonal Menu  seasonal 15
menu baru /3 =2 menu seasonal dalam satu bulan
seasonal 2 =1 menu seasonal
1 = 0 menu seasonal
5 Kemampu Controlling 4 =0 Menu kosong (semua  Stok menu 15
an stock menu tersedia) minuman




BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

Adapun Metodologi Penelitian ini menggunakan SDLC dengan model
Waterfall untuk dapat menyelesaikan pelaksanaan tugas akhir ini, sebagai

berikut:

Project Initation

a. studi literatur
b, wawancara
C. Observasi
d. Identifikasi Masalah

Communication
Requirements Gathering

A Analisis Kebutuhan Pengguna
B. Analisis Kebutuhan Fungsional
C. Analisis Kebutuhan Non
Fungsional
D. Analisis Kebutuhan Sistem

A 4

Y

Planning Penjadwalan Kerja

a. System Flow
b. Data Flow Diagram
c. Entity Relationship Diagram
d. Strukiur Basis Data
e. Rancangan Input dan Output
F. Desain Uji Coba

Modelling

a. Pembuatan Aplikasi
b. Pengujian Blackbox Testing

Y

Construction

Deployment » Evaluasi Sistem

Gambar 3.1 Metodologi Penelitian
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3.1 Communication

Tahapan Communication merupakan tahapan dengan melakukan analisis
untuk mengetahui kebutuhan pengguna seperti wawancara, observasi, studi
literatur, identifikasi masalah, identifikasi pengguna, identifikasi kebutuhan data,

identifikasi kebutuhan fungsional, dan identifikasi kebutuhan non fungsional.

3.1.1 Project Initiation
A. Wawancara

Wawancara dilakukan dengan bertujuan untuk memperoleh penjelasan
langsung tentang proses data, dan informasi yang berhubungan dengan perangkat
lunak yang akan dibuat. Wawancara juga dimaksudkan untuk mengkonfirmasi hasil
observasi yang telah dilakukan. Dalam analisis untuk pembuatan perangkat lunak

ini wawancara dilakukan dengan pemilik Kazoku Cafe.

B. Observasi

Observasi telah dilakukan pada Kazoku Cafe yang berlokasi di Surabaya,
observasi yang dilakukan dengan cara mengamati proses bisnis pada café tersebut.
Tujuan dan hasil yang diperoleh dari observasi ini adalah melihat dan mengamati

secara langsung proses penilaian kinerja.

C. Studi Literatur
Pada tahap studi literatur ini penulis melakukan pencarian referensi teori yang

sesui dengan kasus dan permasalahan yang ditemukan. Referensi tersebut berisikan
tentang:

1. Website Application

2. Graphic Rating Scale

3. Metode Pengembangan Sistem yaitu Software Development Life Cycle

(SDLC)

4. Penilaian Kinerja



D. Identifikasi Masalah

Berikut merupakan identifikasi masalah yang ditemukan pada proses
penilaian kinerja karyawan Kazoku Cafe yang dapat dilihat pada Tabel 3.1.
Tabel 3.1 Identifikasi Masalah

No Masalah Dampak Solusi

1. Belum memiliki proses Banyak pegawai yang tidak Membuat system yang

penilaian kinerja mendapatkan bonus karena tidak dapat membantu adanya
ada penilaian kinerja karena tidak proses evaluasi yaitu
terdapat proses evaluasi penilaian kinerja.

2. Belum memiliki Penilaian kinerja tidak berjalan Menggunakan metode
metode untuk menilai penilaian kinerja sehingga
kinerja karyawan. proses penilaian akurat.

3 Belum memiliki Indicator penilaian kinerja untuk Menambahkan  indicator
indikator untuk menambahkan bonus, tidak ada yang dibutuhkan untuk
menilai kinerja indicator untuk mengevaluasi mengevaluasi karyawan.
karyawan. karyawan.

4 Belum adanya laporan Atasan tidak mengetahui kualitas Membuat penilaian kinerja
penilaian kinerja kinerja karyawan. menggunakan metode
karyawan Graphic Rating Scale

3.1.2 Requirement Gathering
A. Identifikasi Pengguna

Analisis kebutuhan pengguna berisi data pengguna yang dapat mengakses

aplikasi penilaian kinerja yang dapat dilihat pada Tabel 3.2
Tabel 3.2 Identifikasi Pengguna

No Pengguna Aktivitas

1. Admin (Manager) Admin yang dapat mengelola semua fungsi pada sistem penilaian

kinerja yang dipegang oleh bagian Manager.

2. Head Barista Pimpinan memiliki hak akses untuk melakukan penilaian kinerja

terhadap karyawan barista.

3. Head Kitchen Pimpinan memiliki hak akses untuk melakukan penilaian kinerja

terhadap karyawan kitchen.

4 Pemilik Melihat laporan penilaian kinerja

B. Identifikasi Kebutuhan Data
Data-data yang dibutuhkan untuk pembuatan sistem penilaian kinerja

yang dibutuhkan yang dapat dilihat pada Tabel 3.3.
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Tabel 3.3 Identifikasi Data

Tipe Data Nama Data
Master 1. Data User
2. Data Pegawai
3. Data Jabatan
4. Data Kriteria
5. Data Sub Kriteria
6. Data Periode
Transaksi 1. Data Penilaian Kinerja
2. Data Laporan Penilaian Kinerja

C. Identifikasi Kebutuhan Fungsional
Analisis Kebutuhan Fungsional dibawah ini adalah analisis kebutuhan
fungsiyang diperlukan untuk membuat penilaian kinerja yang dapat dilihat pada
Tabel 3.4.
1. Analisis Kebutuhan Fungsional Penilaian Head Kitchen

Tabel 3.4 Analisis Kebutuhan Fungsional Penilaian Kinerja Head Kitchen

Nama Fungsi Mengelola penilaian kinerja head kitchen

Deskripsi Proses mengelola penilaian kinerja head kitchen

Pengguna Store Manager

Kondisi Awal Data Penilaian

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem

Menambahkan Data Penilaian Kinerja
Pengguna  login pada -~ Menampilkan halaman form penilaian
website, kemudian memilih ~ kinerja
penilaian kinerja

Pengguna mengisi form Menampilkan halaman penilaian kinerja
penilaian kinerja

Pengguna menekan tombol Sistem menyimpan data penilaian serta
disimpan menampilkan notifikasi bahwa data

penilaian tersimpan

Mengubah Data Penilaian Kinerja

Pengguna memilih button Sistem menampilkan halaman form ubah
edit penilaian pada data data penilaian
yang akan diubah
Pengguna mengubah data Sistem menyimpan perubahan data
penilaian yang akan diubah,  penilaian serta menampilkan notifikasi
kemudian disimpan penilaian data penilaian berhasil
ditambahkan
Kondisi Akhir Data Penilaian Kinerja Kitchen Terisi

2. Analisis Kebutuhan Fungsional Penilaian Kinerja Head Barista

Tabel 3.5 Kebutuhan Fungsional Penilaian Kinerja Head Barista

Nama Fungsi Mengelola penilaian kinerja head barista

Deskripsi Proses mengelola penilaian kinerja head barista

Pengguna Store Manager

Kondisi Awal Data Penilaian Belum Terisi

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem

Menambahkan Data Penilaian Kinerja
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Pengguna login pada  Menampilkan halaman form penilaian
website, kemudian memilih kinerja
penilaian kinerja

Pengguna mengisi form Menampilkan halaman penilaian kinerja
penilaian kinerja

Pengguna menekan tombol Sistem menyimpan data penilaian serta
disimpan menampilkan notifikasi bahwa data

penilaian tersimpan

Mengubah Data Penilaian Kinerja

Pengguna memilih button Sistem menampilkan halaman form ubah

edit penilaian pada data data penilaian

yang akan diubah

Pengguna mengubah data Sistem menyimpan perubahan data

penilaian yang akan diubah,  penilaian serta menampilkan notifikasi

kemudian disimpan penilaian data penilaian berhasil
ditambahkan

Kondisi Akhir

Data Penilaian Kinerja Barista Terisi

3. Analisis Kebutuhan Fungsional Penilaian Kinerja Karyawan Barista

Tabel 3.6 Kebutuhan Fungsional Penilaian Kinerja Karyawan Barista

Nama Fungsi

Mengelola penilaian kinerja barista

Deskripsi

Proses mengelola penilaian kinerja barista

Pengguna

Store Manager

Kondisi Awal

Data Penilaian Belum Terisi

Alur Normal

Aksi Pengguna Respon Sistem

Menambahkan Data Penilaian Kinerja

Pengguna  login pada  Menampilkan halaman form penilaian
website, kemudian memilih ~ kinerja
penilaian kinerja

Pengguna mengisi form Menampilkan halaman penilaian kinerja
penilaian kinerja

Pengguna menekan tombol Sistem menyimpan data penilaian serta
disimpan menampilkan notifikasi bahwa data

penilaian tersimpan

Mengubah Data Penilaian Kinerja

Pengguna memilih button Sistem menampilkan halaman form ubah

edit penilaian pada data data penilaian

yang akan diubah

Pengguna mengubah data Sistem menyimpan perubahan data

penilaian yang akan diubah,  penilaian serta menampilkan notifikasi

kemudian disimpan penilaian data penilaian berhasil
ditambahkan

Kondisi Akhir

Data Penilaian Kinerja Barista Terisi

4. Analisis Kebutuhan Fungsional Penilaian Kinerja Karyawan Kitchen

Tabel 3.7 Kebutuhan Fungsional Penilaian Kinerja Karyawan Kitchen

Nama Fungsi

Mengelola penilaian kinerja kitchen

Deskripsi Proses mengelola penilaian kinerja kitchen

Pengguna Store Manager

Kondisi Awal Data Penilaian Belum Terisi

Alur Normal Aksi Pengguna Respon Sistem

Menambahkan Data Penilaian Kinerja
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Pengguna login pada  Menampilkan halaman form penilaian
website, kemudian memilih kinerja
penilaian kinerja

Pengguna mengisi form Menampilkan halaman penilaian kinerja
penilaian kinerja

Pengguna menekan tombol Sistem menyimpan data penilaian serta
disimpan menampilkan notifikasi bahwa data

penilaian tersimpan

Mengubah Data Penilaian Kinerja

Pengguna memilih button Sistem menampilkan halaman form ubah
edit penilaian pada data data penilaian
yang akan diubah
Pengguna mengubah data Sistem menyimpan perubahan data
penilaian yang akan diubah,  penilaian serta menampilkan notifikasi
kemudian disimpan penilaian data penilaian berhasil
ditambahkan
Kondisi Akhir Data penilaian kinerja kitchen terisi

D. Identifikasi Kebutuhan Non Fungsional

Analisis Kebutuhan Fungsional dibawah ini adalah analisis kebutuhan non
fungsional yang diperlukan untuk membuat penilaian kinerja yang dapat dilihat
pada Tabel 3.8.
Tabel 3.8 Analisis Kebutuhan Non Fungsional

Kebutuhan Non Fungsional Keterangan
Usability Aplikasi ini dapat dengan mudah untuk digunakan oleh
penilai dan Manager.
Portability Aplikasi ini menggunakan platform website sehingga

mudah untuk digunakan menggunakan media apapun.

Reliability Aplikasi ini dilengkapi dengan keamanan yaitu dengan
terdapat fitur Jogin yang dilengkapi dengan memasukkan
username dan Password sehingga pengguna masuk ke
dalam aplikasi dengan benar.

Maintainability Terdapat data master yang langsung terhubung dengan
data transaksi sehingga otomatis untuk melakukan

perubahan.

E. Analisis Proses Bisnis Saat Ini

Proses bisnis diawali dengan mengisi kriteria oleh head barista dan head
kitchen setelah itu dilakukan penilaian kinerja. Head barista menilai barista dan
head kitchen menilai kitchen dari hasil penilaian tersebut akan diserahkan kepada
store manager dan pemilik. Selain itu store manager dapat menilai head barista dan
head kitchen hasil pernilaian tersebut akan diserahkan ke pemilik. Point tertinggi
akan mendapatkan reward yang telah ditentukan dan poin terendah akan

mendapatkan sanksi atau pelatihan kembali.
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F. Input Process Output Diagram Master (IPO)

IPO Diagram

Input Process Output

/ "‘/ Daftar data user

Data User
/ /

Data Jabatan / 7/ Daftar data Jabatan

/

/

7 ./

Data Periode / 7 Daftar data Periode

N T T

7 / —
Data Kriteria » Daftar data Kriteria
/ /

Pengelolaan Data Master
/ Data Karyawan / g ! 7/ Daftar data Karyawan

Data Kriteria

/ 1 b pada
| | ,| Memasukkan bobot pada 7 Data Bobot Kriteria

Data User setiap kriteria

/ Data Karyawan

/ Data Bobot Kriteria /

- . / Penilai mengisi nila N . .
Data Karyawan / » sefiap kriteria i Nilai pada setiap kriteria

Proses Penilaian Kinerja

Rekap data absensi

Perhitungan penilaian
GRS

Data Penilaian

Nilai pada setiap kriteria >

[~y

bobot _—
x nilai

Hasil -
1o

Data Karyawan

Perhitungan Nilai akhir

Data Nilai Akhir

Data Penilaian = 7
NA=H+ Hy+. + H.
Data Nilai Akhir »| Approvement siore >/ Data Nilai Akhir approved
manager /
- ) Membuat laporan N - -
Data Nilai Akhir approved penilaian kinerja 7 Laporan penilaian kinerja

Gambar 3.3 IPO Diagram
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3.2 Planning
Pada tahapan ini merupakan penetapan rencana kerja dari pembuatan
aplikasi sesuai dengan permintaan dari pengguna yang meliputi teknis yang akan

dikerjakan.

3.3 Modelling

Pada tahapan modelling menjelaskan tentang rancangan proses untuk
memudahkan dalam menjalankan aplikasi. Proses ini berfokus pada perancangan
struktur tabel data, kebutuhan soffware, rancangan interface, dan tahapan proses

sebuah sistem.

A. Process Model
Proses model digunakan untuk melakukan analisis pada setiap proses terhadap
fitur aplikasi penilaian kinerja karyawan pada Kazoku Café. Proses model berisi
system flow diagram yang dapat dilihat pada Gambar 3.4.
A.1. System Flow Diagram Penilaian Kinerja
System flow diagram data penilaian kinerja digunakan untuk menilai head
barista dan head kitchen oleh penilai yaitu store manager sesuai dengan periode
yang telah diatur. Selain itu penilaian kinerja juga dilakukan untuk menilai
karyawan kitchen dan karyawan barista yang dinilai oleh head barista dan head

kitchen.
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System Flow Penilaian Kinerja

Store Manager, Head Barista, Head Kitchen System
IMenampilkan
Pilin menu » halaman data 4—@
penilaian kinerja penilaian kinerja
: aman dat;
Tam_|p|_l Hall(gman penilaian
penilaian kinerja Kinerja

Menampilkan halaman
Si form penilaian » form penilaian kinerja |«
head barista

alaman form
Tidak enilaian kerja

Ol

Tampil
Halaman Data
karyawan
Bilin Edit > Menalm_pilks_n form|,
bah data>—1ya penilaian kinerja

[ orm penilaian
mtak inerja diuban /

Daftar nama
karyawan : IMenyimpan data
Iﬂ;)L;t;fQ;ll?\an > penilaian kinerja |«
: / terbaru

aftar nama
karyawan

o

Gambar 3.4 System Flow Penilaian Kinerja
Detail sysflow selengkapnya dapat dilihat pada Lampiran 7. System Flow Diagram
B. Data Model
B.1 Data Flow Diagram
Data flow diagram ini menjelaskan secara luas tentang alur data dari
aplikasi penilaian kinerja pada Kazoku Cafe.
1. Context Diagram
Diagram ini memberikan pandangan tingkat tinggi tentang sistem dan

bagaimana sistem tersebut berinteraksi dengan entitas eksternal lainnya.



Store Manager Input Data User i Input Data Penilaian Barista

< Output Data User - Head Barista
Input Data Jabatan Laporan Data Penilaian Kitchen
Output Data Jabatan
=1 P

Input Data Pegawai

< Output Data Pegawai 1
Input Data Kriteria

Sistem Penilaian
Output Data Kriteria Kinerja Input Data Penilaian Kinerja

=] i
Input Data Sub Kriteria Kitchen Head Kitchen

Laporan Data Penilaian
Kinerja Kitchen

Input DataSub Kriteria
Input Data Periode

—

Output Data Periode
[

Input Data Penilaian Kinerja
Head barista dan head kitchen

Laporan Penilaian Kinerja Head o
Barista dan Head Kitchen I_l
+

s

A Lapo|ran Penilaian Kinerja

Input Data Karyawan

Pemilik

Gambar 3.5 Context Diagram
2. Diagram Berjenjang
Diagram berjenjang digunakan untuk mengetahui alur DFD dan dapat

mengetahui level DFD yang dikerjakan.

Aplikasi Penilaian
Kinerja Kazoku Cafe

porogRan e Penilaian Kinerja

Master
Pengelolaan Data Penilaian Kinerja
1 User 7 Karyawan Barista
L, Pengelolaan Data Penilaian Kinerja
Jabatan ® Karyawan Kitchen
Penilaian Kinerja
|y Pengeloaan Data ™| Head Kitchen
Kriteria
Penilaian Kinerja
—» N
|,| Pengeloiaan Data Head Barista
Sub Kriteria
|, Pengelolaan Data
Periode
Pengelolaan Data
Pegawal

Gambar 3. 6 Diagram Berjenjang
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3. Data Flow Diagram Level 0
DFD level 0 ini merupakan lanjutan dari diagram konteks. Pada DFD
digambarkan secara lebih rinci dan lengkap karena proses utama dipecah

menjadi beberapa sub dengan fungsi masing-masing.

Daftar Data Master User

Store Manager _ | Input Data Master User

>“ 1 Data

Daftar Data Mster Ja

L
- Output Data Master User

Input Data Master Pegawai

— Output Data Master Pegawai Daftar Da
Input Data Master Jabatan
- Output Data Master Jabatan 11
Input Data Master Kriteria Pengelolaan DataMaster
Output Data Master Kriteria

Input Data Master Sub Kriteria

Output Data Master Sub Kriteria

Input Data Master Periode
Output Data Master Periode

. Penilaian

‘ Input Data Penilaian Daftar Pen
Head Kitchen

L
Input Data Penilaian
Kinerja Head Barista

Output Data Penilaian Kinerja Head |
Barista

Output Penilaian Kinerja Kitchen

Gambar 3.7 Data Flow Diagram Level 0

4. Data Flow Diagram Level 1 Data Master dan Penilaian Kinerja
DFD level 2 akan lebih lengkap lagi mengulas proses-proses yang ada dalam

lingkup sebuah sistem informasi.
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Data Master User

Store Manager Input Data Master User TR
Output Data Master User Pengelolaan 1 Data User
=3 Data User

Data Master Jabatan

. 1.1.2
2| Data Jabatan

Output Data Master Jabatan Pengelolaan Data
i Jabatan

Input Data Master Jabatan

Data Master Kriteria

113 '
3| Data Kriteria

Input Data Master Kriteria

Output Data Master Kriteria Pengelolaan Data
Kriteria
Data Master Sub Kriteria
Input Data Master Sub Kriteria a0
. 114
Output Data Master Sub Kriteria Pengelolaan Data Sub 4 | Data Sub Kriteria
el Kriteria -
Data Master Periode
Input Data Master Periode TS
Output Data Master Periode Pengelolaan Data 5| Data Periode
Periode

Input Data Master Pegawai T] Data Master Pegawai
Output Data Master Pegawai Pengelolaan Data o patiRcHaigh
Pegawai

Gambar 3.8 Data Flow Diagram Level 1 Data Master

Input Penilaian Kinerja
Head Barista Karyawan Barista — = —— =
Ll 1.21
Output Penilaian Kinerja
Karyawan Barista Penilaian Kinerja
Karyawan Barista
Input Penilaian Kinerja
Karyawan Kitchen
Head Kitchen - 122
QOutput Penilaian Kinerja [— h
Karyawan Kitchen Penilaian Klperja
— Karyawan Kitchen
Input Penilaian -
Kinerja Head Kitchen 123 f ll
Store Manager o . | i Penilcil
Output Penilaian KinerjaHead Penilaian Kinerja
Kitchen Head Kitchen
Input Penilaian
Kinerja HeadBarista 1.2.4
K_Output:en(ijl;iap . Penilaian Kinerja
- inerja HeadBarista LeadlBars
i 1.2.5
Pemilik Input Data Karyawan
Laporan Penilaian
Laporan Penilaian Kinerja Kinerja
i

Gambar 3.9 Data Flow Diagram Level 1 Penilaian Kinerja

B.2 Entity Relationship Diagram
Entity relationship diagram adalah sketsa yang dapat memberikan gambaran

proses alur data dalam aplikasi. Alur data entity relationship diagram dapat dibuat

dalam bentuk conceptual data model (CDM) dan physical data model (PDM).
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2. Physical Data Model
Berikut merupakan physical data model (PDM) pada aplikasi penilaian
kinerja dengan memiliki delapan entitas. Entitas pada PDM terdiri dari user,

pegawai, penilaian, periode, lappenilaian, sub kriteria, kriteria, dan jabatan.

user pegawai
id_user integer <pk> id pegawai integer <pk>
id_penilaian  integer <fk> id_ienis i.nteger <fk2>
nama varchar(255) nd id_user integer <fk1>
username  varchar(255) nama_pegawai varchar(255) —
status integer tgl_lahir date
password varchar(10) thn_masuk date —
penilaian periode
!d genjlaian imej-ger <pk> Pl et inteqer
id_periode integer <fk1> id_lappenilaian intege
id_subkriteria integer <fk2> periode »
npp integer —
hasil integer
sub_kriteria

id_subkriteria inte
id_kriteria

kode

sub

Gambar 3.11 Physical Data Model
C. Desain Sistem
C.1. Struktur Tabel
Struktur tabel merupakan detail setiap tabel seperti nama, tipe data, length,
primary key dan foreign key.
1. Tabel Data User

Nama : user
Primary Key :1id_user
Foreign Key :1id_pegawai
Fungsi : Menyimpan data pengguna
Tabel 3.9 Struktur Tabel Data User
No Nama Kolom Tipe Data  Size Constraint
1 id user Integer - Primary Key
2 nama Integer -
3 username Integer -
4 password Varchar 50
S status Date -
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2. Tabel Pegawai
Nama : pegawai
Primary Key :id pegawai

Foreign Key :id user

Fungsi : Menyimpan data pegawai
Tabel 3.10 Struktur Tabel Pegawai
No Nama Kolom Tipe Data  Size Constraint
1 id pegawai Integer - Primary Key
2 Nama pegawai Integer -
3 Tgl lahir Integer -
4  Thn_masuk Varchar 50

3. Tabel Penilaian

Nama : penilaian

Primary Key : id penilaian

Foreign Key :1id periode, id subkriteria

Fungsi : Menyimpan data penelian pegawai
Tabel 3.11 Struktur Tabel Penilaian
No Nama Kolom Tipe Data  Size Constraint
1 id pegawai Integer - Primary Key
2 npp Integer -
3  hasil Integer -

C.2 Desain 1/0

Desain input dan output merupakan rancangan interface pada setiap masukan
dan keluaran semua fitur pada aplikasi penilaian kinerja.
1. Desain I/O Head Kitchen

Pada form ini digunakan untuk menilai head kitchen yang dilakukan olehstore
manager yang dapat dilihat pada Gambar 3.14. Output atau keluaran pada form
penilaian tersebut dapat dilihat pada Gambar 3.15.
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No Kriteria Sub Kriteria Keterangan 1 2 3 4

1 Tanggung Purchasing 4 = Bahan baku tepat waktu 3 = Bahan Baku telat 1 hari 2 = Bahan Bakutelat2hari O © @® O
Jawab 1 = Bahan Baku telat 3 hari

2 | Tanggung Memastikan pengolahan makanan sesuai dengan 4= Prepare Bahan tepat waktu 3 = Prepare Bahan telat 1 hari 2 = Prepare Bahan O 0o ® O
Jawab standar yang ditetapkan telat 2 hari 1 = Prepare Bahan telat 3 hari

3 Kedisiplinan Pembuatan laporan 4 = Tepat Waktu 3 = Telat 1 hari 2 = Telat 2 hari 1 = Telat >2 hari O/ 0 O ®

4 | Kedisiplinan Pembuatan menu baru / seasonal 4 = 3 menu seasonal 3 = 2 menu seasonal 2 = 1 menu seasonal 1 = 0 menu o0 @ O

seasonal
5 Kemampuan Controlling stock 4 =0 Menu kosong (semua menu tersedia) 3 = 1 MenuKosong 2=2MenuKosongl ©O @ © O

=3 Menu kosong

| siMPAN | | cANCEL |

Gambar 3.12 Desain I/O Input Form Penilaian Kinerja Head Kitchen

(Ko clo)

Master User

Master Pegawai
No Nama Pegawai Jabatan Aksi

Master Jenis Kriteria
Master Kriteria 1 Boni Head Kitchen N Delete

Master Sub Kriteria

Master Periode

Penilaian Kinerja

Perhitungan

Gambar 3.13 Desain I/O Output Form Penilaian Kinerja Head Kitchen
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2. Desain I/O Head Barista

Pada form ini digunakan untuk menilai head barista yang dilakukan oleh store
manager yang dapat dilihat pada Gambar 3.16. Output atau keluaran pada form
penilaian tersebut dapat dilihat pada Gambar 3.17.

No  Kriteria Sub Kriteria Keterangan 1 2 3 4

1 Tanggung Purchasing 4 = Bahan baku tepat waktu 3 = Bahan Baku telat 1 hari 2 = Bahan O 0O 0 @
Jawab Baku telat 2 hari 1 = Bahan Baku telat 3 hari

2 | Tanggung Memastikan pengolahan makanan sesuai 4= Prepare Bahan tepat waktu 3 = Prepare Bahan telat 1 hari 2 = O 0 @
Jawab dengan standar yang ditetapkan Prepare Bahan telat 2 hari 1 = Prepare Bahan telat 3 han

3 Kedisiplinan Pembuatan laporan 4 = Tepat Waktu 3 = Telat 1 hari 2 = Telat 2 hari 1 = Telat >2 hari 0 0O 0 @

4 Kedisiplinan Pembuatan menu baru / seasonal 4 = 3 menu seasonal 3 = 2 menu seasonal 2 = 1 menu seasonal 1 = @ |i€ ®

0 menu seasonal

Kemampuan Controlling stock 4 = 0 Menu kosong (semua menu tersedia) 3=1MenuKosong2=2 O O © @

wn

Menu Kosong 1 = 3 Menu kosong

| siMPAN | | canceL |

Gambar 3.14 Desain 1/O Input Form Penilaian Kinerja Head Barista

LOGO

Master User

Master Pegawai
No Nama Pegawai Jabatan Aksi ‘

Master Jenis Kriteria

Master Kriteria 1 Boni Head Barista Nilai Delete

Master Sub Kriteria ‘

Master Periode

Penilaian Kinerja

Perhitungan

Gambar 3.15 Desain I/O Input Form Penilaian Kinerja Head Kitchen

3. Desain I/0O Kitchen

Pada form ini digunakan untuk menilai barista yang dilakukan oleh head barista
yang dapat dilihat pada Gambar 3.18. Output atau keluaran pada form penilaian
tersebut dapat dilihat pada Gambar 3.19.
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No  Kriteria Sub Kriteria Keterangan 1 2 3 4
1 Tanggung Pekerjaan Sesuai SOP Prosedur barista saat pembuatan memakai masker, sarung tangan, dan celemek. 4 = o ®|Q
lawab Barista memakai atribut lengkap (3 atribut) 3 = Barista memakai 2 atribut 2= Barista
memakai 1 atribut 1= Barista memakai 0 atribut atau tidak menggunakan atribut sama
sekali
2  Tanggung Pencapaian Target 4 = Menghidangkan satu order <15 menit 3 = keterlambatan menghidangkan >15 | 0| 8|0
lawab Hidangan menit 2 = keterlambatan menghidangkan >20 menit 1 = lebih dari >250 menit
3 Tanggung Kualitas kerja 4 = Menu sesuai dengan order 3 = Menu salah <2 2 = Menu salah >2 1 = Menu salah 0|0 @
Jawab (kesesuaian menu) >5
4 Kedisiplinan Kehadiran Jumlah ijin kehadiran 4 = Tanpa ljin sama sekali 3 = jjin < 3 kali 2 = ijin < 6 kali 1 = ijin C @ < (8]
>6 kali
5 Kedisiplinan Ketepatan Waktu Jumlah keterlambatan kehadiran 4 = tepan waktu 3 = terlambat <3 kali 2 = terlambat o] o] o @
Kehadiran <6 kali 1 = terlambat >6 kali
6 Kedisiplinan Kebersihan Cafe 4 = Semua ruangan bersih 3 = Kebersihan 3 ruangan 2 = Kebersihan 2 ruangan 1 = C O|® O

Kebersihan 1 ruangan

SIMPAN | | CANCEL |

Gambar 3.16 Desain 1/O Input Form Penilaian Kinerja Barista

N
LOGO
Master User
Master Pegawai
No Nama Pegawai Jabatan Aksi
Master Jenis Kriteria

Master Kriteria 1 Boni Barista Nilai Delete

Master Sub Kriteria

Master Periode

Penilaian Kinerja

Perhitungan

Gambar 3.17 Desain I/O Output Form Penilaian Kinerja Barista

4. Desain I/0 Kitchen

Pada form ini digunakan untuk menilai kitchen yang dilakukan oleh head
kitchen yang dapat dilihat pada Gambar 3.20. Output atau keluaran pada form
penilaian tersebut dapat dilihat pada Gambar 3.21.
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No  Kriteria Sub Kriteria Keterangan 1 2 3 4
Tanggung Pekerjaan Sesuai SOP Prosedur barista saat pembuatan memakai masker, sarung tangan, dan celemek. 4 = 0 0 ®|0O
lawab Barista memakai atribut lengkap (3 atribut) 3 = Barista memakai 2 atribut 2= Barista

memakai 1 atribut 1= Barista memakai O atribut atau tidak menggunakan atribut sama
sekali
2 Tanggung Pencapaian Target 4 = Menghidangkan satu order <15 menit 3 = keterlambatan menghidangkan >15 0 0O|® O
lawab Hidangan menit 2 = keterlambatan menghidangkan >20 menit 1 = lebih dari >250 menit
3 Tanggung Kualitas kerja 4 = Menu sesuai dengan order 3 = Menu salah <2 2 = Menu salah >2 1 = Menu salah o 00 @
Jawab (kesesuaian menu) >5
4 Kedisiplinan Kehadiran Jumlah ijin kehadiran 4 = Tanpa ljin sama sekali 3 = ijin < 3 kali 2 = ijin < 6 kali 1 = ijin C @ 0 0O
>6 kali
5 Kedisiplinan Ketepatan Waktu Jumlah keterlambatan kehadiran 4 = tepan waktu 3 = terlambat <3 kali 2 = terlambat o] o (o} ®
Kehadiran <6 kali 1 = terlambat >6 kali
6 Kedisiplinan Kebersihan Cafe 4 = Semua ruangan bersih 3 = Kebersihan 3 ruangan 2 = Kebersihan 2 ruangan 1 = C O|® O

Kebersihan 1 ruangan

| SIMPAN | | CANCEL |

Gambar 3.18 Desain I/O Input Form Penilaian KinerjaKitchen

LOGO

Master User

Master Pegawai ‘

No Nama Pegawai Jabatan Aksi
Master Jenis Kriteria i |l B U EAWA =t o § af in v, ¥ afE

Master Kriteria 1 Boni Kitchen Nilai Delete

Master Sub Kriteria

Master Periode

Penilaian Kinerja

Perhitungan

Gambar 3.19 Desain I/O Input Form Penilaian KinerjaKitchen

C.3 Desain Testing
1. Desain Testing Penilaian Head Barista

Tabel 3.12 Desain Testing Penilaian Head Barista

Pengujian Halaman Data Penilaian Head Barista

No Tujuan Masukan Hasil yang diharapkan

1 Mengetahui respon halaman Data Sistem menyimpan data penilaian pada
data penilaian disimpan. Penilaian  database dan sistem menampilkan alert “Data
berhasil disimpan”
2 Mengetahui respon halaman Sistem menampilkan alert “Data Berhasil

data penilaian diubah Diubah”
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2. Desain Testing Penilaian Head Kitchen

Tabel 3.13 Desain Testing Penilaian Head Kitchen

Pengujian Halaman Data Penilaian Head Kitchen

No Tujuan Masukan Hasil yang diharapkan
1 Mengetahui respon halaman  Data Sistem menyimpan data penilaian pada
data penilaian disimpan. Penilaian database dan sistem menampilkan alert “Data
berhasil disimpan”
2 Mengetahui respon halaman Sistem menampilkan alert “Data Berhasil
data penilaian diubah Diubah”

3. Desain Testing Penilaian Barista

Tabel 3.14 Desain 7esting Penilaian Barista
Pengujian Halaman Data Penilaian Barista

No Tujuan Masukan Hasil yang diharapkan
1 Mengetahui respon halaman  Data Sistem menyimpan data penilaian pada
data penilaian disimpan. Penilaian database dan sistem menampilkan alert “Data
berhasil disimpan”
2 Mengetahui respon halaman Sistem menampilkan alert “Data Berhasil
data penilaian diubah Diubah”

4. Desain Testing Penilaian Kitchen

Tabel 3.15 Desain Testing Penilaian Kitchen

Pengujian Halaman Data Penilaian Barista

No Tujuan Masukan Hasil yang diharapkan
I Mengetahui respon halaman  Data Sistem menyimpan data penilaian pada
data penilaian disimpan. Penilaian database dan sistem menampilkan alert “Data
berhasil disimpan”
2 Mengetahui respon halaman Sistem menampilkan alert “Data Berhasil

data penilaian diubah Diubah”




BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Tahap Pengembangan

Construction menjelaskan tentang sebuah tahapan yang bertujuan untuk
membuat perangkat lunak sesuai dengan spesifikasi yang telah dijabarkan. Tahapan
construction berfungsi untuk dapat memberikan informasi fitur yang ada di aplikasi

penilaian kinerja.

41.1 Spesifikasi Sistem
Spesifikasi sistem berfungsi untuk mengetahui kebutuhan perangkat lunak

dan keras yang dibutuhkan untuk menjalankan dan membuat sistem.

a. Kebutuhan Software
Rincian spesifikasi sofiware yang dibutuhkan dapat dilihat pada Tabel 4.1.
Tabel 4.1 Kebutuhan Software

Software Keterangan
XAMPP Web Server Local
~ Notepad++ ||  Text Editor - W EE R i
Oracle Database Server
Chrome Web Browser
Windows 10 Pro Sistem Operasi

b. Kebutuhan Hardware
Rincian spesifikasi hardware yang dibutuhkan dapat dilihat pada Tabel 4.2.
Tabel 4.2 Kebutuhan Hardware

Hardware Spesifikasi
Processor Intel Core i3
RAM 2gb
Disk Drive 500 gb
Modem Speed min. 2 Mbps
I/O Devices Monitor atau LCD, Mouse, dan Keyboard

33
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412 Implementasi Sistem
A. Pengguna Store Manager/ Manager

Berikut merupakan daftar penilaian kinerja yang dapat diisi oleh store

manager.

Data Penilaian Kinerja Periode Mei 2023
List Data Penilaian Kinerja
ow| 10 & |entries

No Kode Nama Pegawai Jabatan Hasil Penilaian

Gambar 4.1 Tampilan Halaman Penilaian Kinerja Pengguna Store Manager

A.1 Desain Interface Penilaian Kinerja Head Kitchen

Tampilan penilaian kinerja memiliki beberapa kriteria yang dapat ditambah,
diubah dan dihapus sesuai dengan aturaan yang berlaku. Form Penilaian kinerja
head kitchen dapat diisi sesuai dengan penilai lalu dapat disimpan. Penilaian juga

dapat di edit selama periode belum habis.

Data penilaian berhasil ditambahkan, x
Penilaian Kinerja Budi

Form Penilaian Kinerja Head Kitchen

No | Kriteria Sub Kriteria

Gambar 4.2 Tampilan Halaman Form Penilaian Kinerja Head Kitchen Berhasil

Disimpan
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A.2. Desain Interface Penilaian Kinerja Head Barista

Tampilan penilaian kinerja memiliki beberapa kriteria yang dapat ditambah,
diubah dan dihapus sesuai dengan aturaan yang berlaku. Form Penilaian kinerja
head barista dapat diisi sesuai dengan penilai lalu dapat disimpan. Penilaian juga

dapat di edit selama periode belum habis.

Selamat datang kembali, Wahyu Satrio
Data penilaian berhasil ditambahkan. x
Penilaian Kinerja Boni Satriyo
Form Penilaian Kinerja Head Barista
No | Kriteria Sub Kriteria Keterangan 1|23 |4
1 | Kualitas Purchasing 4 = Bahan baku tepat waktu 3 = Bahan Baku telat 1 hari 2 = Bahan Bakutelat 2hari1=Bahan | O O O | @
Kerja Baku telat 3 har
2 Kualitas Memastikan pengolahan makanan sesuai dengan standar 4= P ahan tepat waktu 3 = Prepare Bahan telat 1 hari 2 = Prepare Bahantelat2haril= | O O ® | O
Kerja
Kedisiplinan Pembuatan laparan 0O 0 @
4 | Kedisipinan | Pembuatan menu baru / seasonal onal oOlo|lo|®

Gambar 4.3 Tampilan Halaman Form Penilaian Kinerja Head Barista Berhasil

Disimpan

B. Pengguna Head Barista
Berikut merupakan daftar penilaian kinerja karyawan kitchen yang dapat

diisi oleh head barista.

Data Penilaian Kinerja Periode Mei 2023

List Data Penilaian Kinerja

Na ' Kode Nama Pegawai Jabatan Hasil Penilaian
owifig 110 1t 1 enitries brevious Next

Gambar 4.4 Tampilan Halaman Penilaian Kinerja Karyawan Barista
Tampilan penilaian kinerja memiliki beberapa kriteria yang dapat ditambah,
diubah dan dihapus sesuai dengan aturaan yang berlaku. Form Penilaian kinerja
karyawan barista dapat diisi sesuai dengan penilai yaitu head barista lalu dapat

disimpan. Penilaian juga dapat di edit selama periode belum habis.
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Data penilaian berhasil ditambahkan. X
Penilaian Kinerja Doni

Form Penilaian Kinerja Barista

No | Kriteria Sub Kriteria Keterangan 12|38
Pencapaian Target Hidangan nit 2 = keterlambatan menghidangkan o|0| D@

Kuali Kualitas kerja ki me ®

Ker

jisip K Jismitat Tarig o ine3 i1 L ®
4 | Kedisip haira ® o0 0| O

5 | Kedi L]
Kemampuan | Pekerjaan Sesuai SOP ®

8 s buat kopi 3 met Dapat membuat kop tode 1= Dapat m ®

Showing 1 to 8 of & entries

Gambar 4.5 Tampilan Halaman Form Penilaian Kinerja Karyawan Barista

Berhasil Disimpan

C. Pengguna Head Kitchen
Berikut merupakan daftar penilaian kinerja karyawan kitchen yang dapat

diisi oleh head kitchen.

Selamat deng kembl

Data Penilaian Kinerja Periode Mei 2023

List Data Penilaian Kinerja

No T Kode Nama Pegawai Jabatan Hasil Penilaian

Gambar 4.6 Tampilan Halaman Penilaian Kinerja Karyawan Kitchen

Tampilan penilaian kinerja memiliki beberapa kriteria yang dapat ditambabh,
diubah dan dihapus sesuai dengan aturaan yang berlaku. Form Penilaian kinerja
karyawan kitchen dapat diisi sesuai dengan penilai yaitu head kitchen lalu dapat

disimpan. Penilaian juga dapat di edit selama periode belum habis.




Dashboard

Ferilaian Kinerja
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Data penilaian berha:

No | Kriteria

5
Kemampuan
8 | Kemampuan

sil ditamiahkan.

Penilaian Kinerja lka

Form Penilaian Kinerja Kitchen

Sub Kriteria Keterangan

= keterlambatan

in kehadiran 4 = Tanpa

tu 3 =terlambat <3 kali 2

batan kel

sangan 2 =

elaskan > 15 menu 2 = da

>2 1= Menu salah >5

=ijin <3 kali 2 = ijin < & kali 1 = ijin

= Dapat memasak 3 metode 2= Dapat memasak 2 metode 1

iangkan =15 menit 2 = keterlambatan meng

= Dapat memasak 1

20 (0| 0 |® 0

oo o ®

al olo @ o
0 ®

oAk ®

metode o|o @0

Gambar 4.7 Tampilan Halaman Form Penilaian Kinerja Karyawan Barista

D. Pemilik

Berhasil Disimpan

Berikut merupakan daftar penilaian kinerja semua jabatan yang dapat dilihat

oleh pemilik café Kazoku.

ama

# Dashboard

= Hasil Penilaion

Data Periode

List Data Periode

No

| Periode Aksi

Showing 1o 2 of 2 entries

matdatsng kembali

Gambar 4.8 Tampilan Halaman Daftar Penilaian Kinerja

Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Kitchen Periode Mei 2023

[No T Kode | Nama Pegawai Jabatan | Tanggal Masuk | Tanggal Lahir | Masa Kerja Nilai Akhir | Skala Nilai Akhir |
| T [Kitchen | 2023-01-11 | 1999-06-29 | 0 Tahun 000 [E (Sengat Kurang) |
Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Barista Periode Mei 2023
[N | Kode Nama Pegawai [ Jabatam | Tanggal Masuk | Tanggal Lahir | Masa Kerja Nilai Akhir Skala Nilai Akhir |
[t [ oo Joom |Barista | 2010-10-03 | 1992-03-04 | 13 Tahun 293 |¢ Cunp) |
Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Head Kitchen Periode Mei 2023
[Me | Koae | Nama Pegawai [ Jabatan [ Tanggal Masuk [ Tanggal Lahir I Aasa Kerja Nilai Akhir [ Skala Nilai Akhir |
[ o3 pua [Fead Kitehen | 20220620 | 2000-05-22 | 1 Tahan 333 [B B |
Laporan Penilaian Kinerja Karyawan Head Barista Periode Mei 2023
D Kode Nama Pegawal I Tabatan T Tanggal Masuk I Tanggal Labir T Masa Rerja ilai Akhir Slkala Nilai ARhir |
[t 1 1385 [BoniSatriyo |Head Banista | 2002.05-06 | 1995 0002 | 1 Tahun 0.00 |E (Sangat Kurang) |

Gambar 4. 9 Tampilan Halaman Cetak Laporan Penilaian Kinerja
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4.2 Evaluasi Sistem
A. Perhitungan Penilaian Kinerja Kitchen

Perhitungan manual melalui excel pada jabatan kitchen adalah sebagai
berikut ini yang dapat dilihat pada. Sedangkan pada Gambar 4. dapat dilihat

perhitungan penilaian kinerja melalui sistem.

Kitchen
Sub Kriteria Kriteria bobot % Milai Rata- Rata Hasil
Dekearjazn Sesuai 502 15 3 3 0,45
i Tarest Hidanzan 10 4 4 04
Tanggung Jawab  [Kualitas kerja (k menu) 15 3 2 0,3
Kshadiran 10 4 4 04
Ketepatan Waktv Kehadiran 10 3 3 03
Kedisiplinan Kebersihan Cafe 10 3 3 03
Crew dan produk dengan baik 15 3 3 0,45
Kemampuan M 1 masakan 15 4 4 0,6
Milai Akhir 100 32
Gambar 4.10 Perhitungan Manual Penilaian Kinerja Kitchen
Data Penilaian Kinerja
Pekerjaan Kualitas kerja Crew mengetahui dan
Nama Sesuai SOP Pencapaian Target (kesesuaian menu) Kehadiran Ketepatan Waktu Kebersihan memahami produk dengan Menguasai
No | Pegawal (15%) Hidangan (10%) (15%) (10%) Kehadiran (10%) Cafe (10%) baik (15%) masakan (15%)  Total

Gambar 4.11 Perhitungan Sistem Penilaian Kinerja Kitchen
Berdasarkan perhitungan = karyawan kitchen = seperti  pada gambar
sebelumnya yang menghasilkan nilai akhir 3.2 pada perhitungan manual dan 3.20
pada perhitungan sistem. Nilai akhir yang diperleh merupakan nilai yang sama

sehingga dapat dikatakan perhitungan penilaian kinerja pada kitchen sudah sesuai.

B. Perhitungan Penilaian Kinerja Barista
Perhitungan manual melalui excel pada jabatan barista adalah sebagai berikut
yang dapat dilihat pada. Sedangkan pada Gambar 4. dapat dilihat perhitungan

penilaian kinerja melalui sistem.

Barista

Sub Kriteria Kriteria bobot % Nilai Rata- Rata Hasil
P jan Target Hidangan 10| 3 0,3
[Kualitas kerja (kesesuaian menu) 15 3 3 0,45
Tanggung Jawab |Pekerjaan Sesuai SOP 15 4 4 0,6
K ehaciran 10| 2 2 0,2]
Ketepatan Waktu Kehadiran 20| 4 4 0,8]
Kedisiplinan Kebersihan Cafe 10| 3 3 0,3
[Karyawan ihui dan shami produk dengd 10| 4 4 0,4
K Jan Metode Pemt Kopi 10| 4 4 0,4]
Nilai Akhir 100] 345

Gambar 4.12 Perhitungan Penilaian Kinerja Barista Manual
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Data Perhitungan Periode Mei 2023

Barista v

Data Penilaian Kinerja

Pekerjaan Kualitas kerja Karyawan mengetahuidan  Metode

Nama Sesuai SOP Pencapaian Target  (kesesuaianmenu)  Kehadiran patan Waktu produk dengan  Pembuatan Kopi
No | Pegawai | (15%) Hidangan (10%) (15%) (10%) Kehadiran (20%) | Cafe (10%) baik (10%) (10%) Total
Doni 0.45 03 06 02 08 03 04 0.4 345

Approved

Gambar 4.13 Perhitungan Penilaian Kinerja Barista Pada Sistem
Berdasarkan perhitungan karyawan barista seperti pada gambar sebelumnya
yang menghasilkan nilai akhir 3.45 pada perhitungan manual dan 3.45 pada
perhitungan sistem. Nilai akhir yang diperleh merupakan nilai yang sama sehingga

dapat dikatakan perhitungan penilaian barista sudah sesuai.

C. Perhitungan Head Barista
Perhitungan manual melalui excel pada jabatan head barista adalah sebagai
berikut yang dapat dilihat pada. Sedangkan pada Gambar 4. dapat dilihat

perhitungan penilaian kinerja melalui sistem.

HEAD BAR

Sub Kriteria Kriteria bobot % Nilai Rata- Rata Hasil
Purchasing 20 4 4 0,8
Tanggung Jawab pengolahan minuman sesuai dengan standar yang ditetapk: 30| 2 3 0,9
Pembuatan laporan 20| 3 4 0,8
Kedisiplinan Pembuatan menu ban / seasonal 15 4 4 0,6
Kemampuan Controlling stock 15 4 4 0,6
Nilai Akhir 100| 3,7

Gambar 4.14 Perhitungan Manual Penilaian Kinerja Head Barista

Data Perhitungan Periode Mei 2023

Head Barista v

Data Penilaian Kinerja

Nama Purchasing Memastikan pengolahan makanan sesuai dengan standar Pembuatan laporan Pembuatan menu baru / Controlling stock
No | Pegawai (20%) yang ditetapkan (30%) (20%) seasonal (15%) (15%) Total

08 09 08 0.6 06

Approved

Gambar 4.15 Perhitungan Penilaian Kinerja Head Barista Sistem

Berdasarkan perhitungan penilaian kinerja head barista seperti pada gambar
sebelumnya yang menghasilkan nilai akhir 3.70 pada perhitungan manual dan 3.70
pada perhitungan sistem. Nilai akhir yang diperleh merupakan nilai yang sama

sehingga dapat dikatakan perhitungan penilaian head barista sudah sesuai.
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D. Perhitungan Head Kitchen
Perhitungan manual melalui excel pada jabatan head kitchen adalah sebagai
berikut yang dapat dilihat pada. Sedangkan pada Gambar 4. dapat dilihat

perhitungan penilaian kinerja melalui sistem.

HEAD KITCHEN

Sub Kriteria Kriteria bobot % Nilai Rata- Rata Hasil
Purchasing 20| 3 3 0,6
Tanggung Jawab P makanan sesuai dengan standar yang 30| 3 0,9
Pembuatan laporan 20| 3 3 0,6
Kedisiplinan Pembuatan menu ban / seasonal 15 3 3 0,45
Kemampuan Controlling stock 15 2 2 0,3
Nilai Akhir 100 2,85

Gambar 4.16 Perhitungan Manual Penilaian Kinerja Head Kitchen

Data Perhitungan Periode Mei 2023

Head Kitchen
Data Penilaian Kinerja

Nama Purchasing Memastikan pengolahan makanan sesuai dengan standar Pembuatan laporan Pembuatan menu baru / Contrelling stock
No | Pegawai (20%) yang ditetapkan (30%) (15%) seasonal (15%) (15%) Total

Bud 0.6 09 0.6 0.45 03

Gambar 4.17 Perhitungan Penilaian Kinerja Head Kitchen
Berdasarkan perhitungan penilaian kinerja head kitchen seperti pada gambar
sebelumnya yang menghasilkan nilai akhir 3.85 pada perhitungan manual dan 3.85
pada perhitungan sistem. Nilai akhir yang diperleh merupakan nilai yang sama

sehingga dapat dikatakan perhitungan penilaian head kitchen sudah sesuai.

4.3 Hasil Pengujian Sistem
1. Hasil Uji Coba Penilaian Head Barista
Tabel 4.3 Hasil Uji Coba Penilaian Head Barista

Pengujian Halaman Data Penilaian Head Barista

No Tujuan Masukan Hasil yang diharapkan Hasil Implementasi
1 Mengetahui Data Sistem menyimpan data  Gambar 4.3 Tampilan
respon halaman  Penilaian  penilaian pada database dan Halaman Form
data  penilaian sistem  menampilkan  alert Penilaian Kinerja Head
disimpan. “Data berhasil disimpan” Barista Berhasil
Disimpan

2. Hasil Uji Coba Penilaian Head Kitchen
Tabel 4.4 Hasil Uji Coba Penilaian Head Kitchen

Pengujian Halaman Data Penilaian Head Kitchen

No Tujuan Masukan Hasil yang diharapkan Hasil Implementasi
1 Mengetahui Data Sistem menyimpan data  Gambar 4.2 Tampilan
respon halaman  Penilaian  penilaian pada database dan Halaman Form

Penilaian Kinerja Head
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Pengujian Halaman Data Penilaian Head Kitchen

No Tujuan Masukan Hasil yang diharapkan Hasil Implementasi
data  penilaian sistem  menampilkan alert Kitchen Berhasil
disimpan. “Data berhasil disimpan” Disimpan

3. Hasil Uji Coba Penilaian Barista
Tabel 4.5 Hasil Uji Coba Penilaian Barista

Pengujian Halaman Data Penilaian Barista

No Tujuan Masukan Hasil yang diharapkan Hasil Implementasi
I Mengetahui Data Sistem menyimpan data penilaian Gambar 4.5 Tampilan
respon halaman Penilaian pada database dan sistem Halaman Form
data  penilaian menampilkan alert “Data berhasil Penilaian Kinerja
disimpan. disimpan” Karyawan Barista

Berhasil Disimpan

4. Hasil Uji Coba Penilaian Kitchen
Tabel 4.6 Hasil Uji Coba Penilaian Kitchen

Pengujian Halaman Data Penilaian Barista

No Tujuan Masukan Hasil yang diharapkan Hasil Implementasi

1 Mengetahui Data Sistem menyimpan data penilaian ~ Gambar 4.7
respon halaman Penilaian pada  database dan  sistem Tampilan Halaman

data  penilaian menampilkan alert “Data berhasil ~ Form Penilaian

disimpan. disimpan” Kinerja Karyawan

Barista Berhasil
Disimpan




BAB IV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil implementasi dan evaluasi terhadap aplikasi penilaian
kinerja menggunakan metode graphic rating scale pada Kazoku Cafe dapat
diperoleh adalah:

1. Aplikasi dapat melakukan penilaian kinerja dengan waktu yang lebih singkat
dengan memudahkan dalam mengakses aplikasi.

2. Penerapan metode GRS dikatakan sudah sesuai dikarenakan hasil nilai akhir
perhitungan manual menggunakan excel dengan aplikasi menghasilkan nilai
akhir yang sama.

3. Aplikasi ini sudah berjalan dengan baik sesuai dengan fungsi dan kebutuhan
pengguna. Aplikasi ini dapat secara otomatis memunculkan hasil penilaian.
Aplikasi yang dibuat menghasilkan laporan penilaian kinerja dengan

menggunakan GRS.

5.1 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan untuk pengembangan aplikasi dimasa
mendatang adalah dengan dengan menambahkan
1. Fitur review dari rekan kerja yang dapat diajukan dan diterima oleh karyawan

2. Mengembangkan user interface dan user experience yang lebih baik.
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