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ABSTRAK 

 
Proyek akhir ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan aplikasi 

“TASK TAG” berbasis mobile dengan menggunakan React Native, yang berfungsi 
sebagai alat pencarian untuk jasa asisten rumah tangga. Aplikasi ini menggunakan 
MongoDB sebagai basis data untuk menyimpan informasi pengguna dan asisten 
rumah tangga, serta memanfaatkan Node.js dengan library Express untuk mengatur 
logika bisnis di sisi server. Dengan aplikasi “TASK TAG”, pengguna dapat mencari, 
memilih, dan memesan asisten rumah tangga sesuai dengan preferensi dan 
kebutuhan mereka. Fitur booking dan pembayaran juga disediakan untuk membantu 
pengguna membuat keputusan yang tepat. Melalui penggunaan teknologi ini, 
diharapkan aplikasi “TASK TAG” dapat memberikan solusi praktis bagi pengguna 
yang membutuhkan jasa asisten rumah tangga dan berkontribusi dalam 
pengembangan teknologi di bidang tersebut. 

Metode pengembangan aplikasi “TASK TAG” meliputi analisis kebutuhan 
pengguna, desain antarmuka pengguna menggunakan React Native, pengembangan 
aplikasi dengan memanfaatkan fitur-fitur React Native dan integrasi MongoDB 
sebagai basis data, serta pengaturan logika bisnis di sisi server menggunakan 
Node.js dengan library Express. Pengujian fungsional dilakukan untuk memastikan 
kinerja dan keandalan aplikasi. 

Hasil dari Peoyek Akhir ini adalah aplikasi “TASK TAG” yang berhasil 
dirancang dan dikembangkan sebagai alat pencarian jasa asisten rumah tangga 
berbasis mobile. Aplikasi ini memungkinkan pengguna mencari, memilih, dan 
memesan asisten rumah tangga berdasarkan preferensi mereka. Fitur booking dan 
pembayaran memberikan informasi tambahan untuk membantu pengguna dalam 
memilih asisten rumah tangga yang sesuai. Aplikasi ini terintegrasi dengan basis 
data MongoDB untuk manajemen data pengguna dan asisten rumah tangga. 
Pengujian telah dilakukan dan menunjukkan kinerja yang baik. 

Dalam kesimpulan Peoyek Akhirini, aplikasi “TASK TAG” berhasil 
dirancang dan dikembangkan sebagai alat pencarian jasa asisten rumah tangga 
berbasis mobile. Pengguna dapat dengan mudah mencari dan memesan asisten 
rumah tangga sesuai dengan preferensi mereka. Aplikasi ini memanfaatkan 
teknologi React Native, MongoDB, Node.js, dan Express untuk memberikan 
pengalaman pengguna yang baik dan efisien. Melalui pengembangan aplikasi ini, 
diharapkan dapat memberikan solusi praktis bagi pengguna yang membutuhkan 
jasa asisten rumah tangga dan berkontribusi pada perkembangan teknologi di 
bidang tersebut. 

 
Kata Kunci: Task Tag, aplikasi berbasis mobile, React Native, MongoDB 

Node.js, Express, Penyediaan Asisten Rumah Tangga, 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen 
Dokumen cara penggunaan Aplikasi Task Tag pada aplikasi mobile ini 

dirancang sebagai berikut: 
1. Menggambarkan dan menjelaskan penggunaan aplikasi ini untuk masyarakat 

umum dan admin 
2. Sebagai panduan instalasi, konfigurasi dan penggunaan aplikasi ini. 
Pihak-pihak yang berkepentingan dan berhak menggunakan dokumen ini yaitu: 
1. Admin 

Dokumen ini dipergunakan oleh admin sebagai panduan untuk mengerti cara 
menggunakan aplikasi ini. 

2. Masyarakat Umum 
Mitra atau pelanggan menggunakan dokumen ini untuk mengerti hak akses apa 
saja yang di dapat oleh pelanggan dan mitra 

 
1.2 Deskripsi Umum Sistem 
1.2.1 Deskripsi Umum Aplikasi 

Task Tag adalah sebuah aplikasi inovatif yang memberikan solusi praktis 
dalam mencari dan mempekerjakan jasa asisten rumah tangga. Dengan 
menggunakan aplikasi Task Tag, pengguna dapat dengan mudah mencari, memilih, 
dan memesan asisten rumah tangga yang sesuai dengan kebutuhan mereka, baik 
untuk pekerjaan rumah tangga sehari-hari maupun pekerjaan spesifik lainnya. 
Aplikasi ini juga menyediakan fitur penilaian dan ulasan untuk membantu 
pengguna dalam membuat keputusan yang tepat. Dengan antarmuka yang intuitif 
dan sistem yang handal, Task Tag memberikan kemudahan, efisiensi, dan 
kenyamanan dalam mencari dan mempekerjakan asisten rumah tangga dengan 
cepat dan terpercaya. 

 
A. Struktur Tabel 

Struktur tabel yang ada pada aplikasi yang digunakan untuk menyimpan 
kebutuhan data seperti berikut : 
1. Struktur Tabel Admin 

Unique Key : _id 
Foreign Key : 
Fungsi : Menyimpan data akun admin aplikasi 

Tabel 1. 1 Struktur Tabel Admin 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

No Field Type data Length Constraint 
1 _id ObjectId 12 bytes Unique key 
2 Email String 255  
3 Password String 255  

 



2 
 

 
 
 

2. Struktur Tabel Pelanggan 
Unique Key : _id 
Foreign Key : 
Fungsi : Menyimpan data akun pelanggan 

Tabel 1. 2 Struktur Tabel Pelanggan 

 
 
 
 
 
 
 

3. Struktur Tabel Mitra 
Unique Key : _id 
Foreign Key : 
Fungsi : Menyimpan data akun mitra 

Tabel 1. 3 Struktur Tabel Mitra 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Struktur Tabel Payments 
Unique Key : _id 
Foreign Key : 
Fungsi : Menyimpan data Pembayaran 

Tabel 1. 4 Struktur Tabel Payments 

 
 
 
 

  n  

No Field Type data Length Constraint 
1 _id ObjectId 12 bytes Unique key 
2 Email String 255  
3 Password String 255  
4 Date Date 255  
5 Address String 255  
6 Phone 

  Number  
Double 255  

 

No Field Type data Length Constraint 
1 _id ObjectId 12 bytes Unique key 
2 Email String 255  
3 Password String 255  
4 Date Date 255  
5 Address String 255  
6 Phone 

Number 
Double 255  

7 Salary Int32 255  
8 Category String 255  
9 Status String 255  
10 Foto String 255  

 

No Field Type 
data 

Length Constraint 

1 _id ObjectId 12 
bytes 

Unique key 

2 namaPelangga String 255  
 



3 
 

 
 
 

No Field Type 
data 

Length Constraint 

3 namaMitra String 255  
4 tanggalMulai Date 255  
5 durasi String 255  
6 tanggalTransfe 

r 
Date 255  

7 totalHarga Int32 255  
8 fotoMitra String 255  
9 buktiTransfer String 255  
10 status String 255  

 

5. Struktur Tabel Notifikasi 
Unique Key : _id 
Foreign Key : 
Fungsi : Menyimpan data notifikasi 

Tabel 1. 5 Struktur Tabel Notifikasi 

 
 
 
 
 
 
 
 

B. Alur Proses Bisnis 
Berikut adalah alur proses bisnis yang ada pada aplikasi  “TASK TAG”. 
1. Pengecekan hak akses untuk Admin. 

 

Gambar 1. 1 Pengecekan hak akses untuk admin 

No Field Type data Length Constraint 
1 _id ObjectId 12 bytes Unique key 
2 gambar String 255  
3 syaratKet 

entuan 
String 255  

4 deskripsiP 
romo 

String 255  

5 createdAt Date 255  
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2. Fungsi Validasi data mitra 

Gambar 1. 2 Admin Memvalidasi Mitra 
 

2. Fungsi Hide data Mitra 

Gambar 1. 3 Admin Hide Mitra Data 
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3. Pengecekan hak akses untuk Pelanggan 

Gambar 1. 4 Pengecekan hak akses untuk pelanggan 

4. Fungsi transaksi 

 

Gambar 1. 5 Transaksi Pelanggan 
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5. Pengecekan hak akses mitra 

 

Gambar 1. 6 Pengecekan hak akses mitra 

1.2.2 Deskripsi Deskripsi Umum Kebutuhan Aplikasi 
Penjelasan rinci tentang kebutuhan teknis yang akan diterapkan pada aplikasi 

yang sedang dikembangkan mencakup semua informasi teknis yang menjadi acuan 
utama dalam proses pengembangan aplikasi. 

Aplikasi Penyediaan Asisten Rumah Tangga “TASK TAG” berbasis Android 
akan menjadi solusi yang praktis dan efisien bagi pelanggan yang ingin mencari 
asisten rumah tangga. Aplikasi ini akan memiliki antarmuka yang ramah pengguna 
dan fitur-fitur yang mendukung proses Penyewaan asisten rumah tangga. 

 
Tabel 1. 6 Kebutuhan Aplikasi 

 
PENGGUNA FUNGSIONAL 

Admin 1. Fungsi Data Master Admin 
2. Fungsi Data Master Asisten 

Rumah Tangga 
3. Fungsi Data Master Pelanggan 

Pelanggan 1. Fungsi Mendaftar 
2. Fungsi Login 
3. Fungsi Menyewa Asisten Rumah 
Tangga 
4. Fungsi Mencari Asisten Rumah 
Tangga 

Mitra 1. Fungsi Mendaftar 
  2. Fungsi Login Sebagai Mitra  
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3. Fungsi Ubah Data 
4. Fungsi Menerima Order 
5. Fungsi Membatalkan Order 

Tabel 1.6 Kebutuhan Aplikasi di atas dijelaskan sebagai berikut: 
A. Admin 

Pengguna Admin memiliki peran, yaitu peran untuk mengelola data master 
Admin, Pelanggan dan Mitra. 

B. Pelanggan 
Pengguna  pelanggan memiliki beberapa peran, yaitu peran untuk login, 
fungsi registrasi ketika tidak punya akun untuk melakukan login, fungsi 
penyewaan kamera untuk melakukan memesan asisten rumah tangga di 
aplikasi, fungsi kirim bukti transfer untuk melakukan konfirmasi pembayaran. 

C. Mitra 
Pengguna Mitra dapat melakukan perubahan data yang telah di input kan 
pada halaman register dan mitra dapat menerima Order dari pengguna 
Pelanggan dan dapat membatalkan order juga mitra dapat melakukan login 

 
1.3 Deskripsi Dokumen 

Dokumen ini dibuat untuk di pergunakan sebagai panduan penggunaan 
aplikasi TaskTag: 
BAB I 
Pada bab satu membahas tentang tujuan pembuatan dokumen lalu di lanjut dengan 
deskripsi umum perusahaan dan deskripsi umum sistem, dan juga membahas 
deskripsi dokumen. 
BAB II 
Bab ini memberikan persyaratan perangkat lunak dan perangkat keras, kriteria 
pengguna aplikasi, dan informasi singkat tentang penerapan dan pelatihan. 
BAB III 
Pada bab ini membahas bagaimana cara penggunaan dari aplikasi ini untuk pada 
pengguna 



 

BAB II 
PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN 

2.1 Perangkat Lunak 
Perangkat lunak yang digunakan dalam pengujian adalah: 

1. Windows sebagai Operating System. 
2. React Native sebagai kerangka kerja pengembangan aplikasi mobile 
3. MongoDB sebagai basis data NoSQL 
4. Node.JS digunakan sebagai platform runtime server 
5. Google Chrome sebagai Tools Penjelajah (Web Browser). 
6. Visual Studio Code digunakan sebagai Code Editor 
7. GitHub untuk menyimpan aplikasi agar dapat di backup 

 
2.2 Perangkat Keras 

Perangkat keras yang dilibatkan dalam pengujian aplikasi ini adalah: 
1. Laptop dengan spesifikasi minimum yaitu, Ram 2gb, Windows 7 
2. Mobile Phone spesifikasi minimum yaitu Ram 2GB 

 
2.3 Kriteria Pengguna Aplikasi 

Pengguna aplikasi yang menggunakan aplikasi ini terutama dari sisi pengguna 
adalah sebagai berikut: 
1. Pengguna Admin 

a. Memiliki pemahaman tentang penggunaan smartphone 
b. Memiliki pemahaman tentang kebutuhan data yang akan digunakan 

2. Pengguna Pelanggan 
a. Memiliki pemahaman tentang penggunaan smartphone 
b. Memiliki pemahaman tentang  kriteria transaksi yang baik dan benar 
c. Memiliki pemahaman tentang input data secara digital 
d. Memiliki pemahaman tentang pengecekan pembayaran 

3. Pengguna Mitra 
a. Memiliki pemahaman tentang penggunaan smartphone 
b. Memiliki pemahaman tentang kriteria transaksi yang baik dan benar 
c. Memiliki pemahaman tentang input data secara digital 
d. Memiliki pemahaman tentang pengecekan pembayaran 

 
2.4 Pengenalan dan Pelatihan 

Untuk memastikan pengguna pelanggan dapat dengan lancar menggunakan 
aplikasi “TASK TAG”, pengenalan yang jelas dan pelatihan yang efektif akan 
disediakan. Pengguna akan diperkenalkan dengan antarmuka pengguna yang 
intuitif, fitur-fitur aplikasi, dan cara melakukan pencarian, memilih, serta memesan 
asisten rumah tangga. Pelatihan akan dilakukan melalui panduan langkah demi 
langkah, video tutorial, atau dokumentasi yang mudah diakses. Dengan pengenalan 
dan pelatihan yang baik, pengguna pelanggan akan memiliki pemahaman yang 
mendalam tentang fungsionalitas aplikasi dan dapat memaksimalkan manfaat yang 
diberikan oleh “TASK TAG” dalam mencari dan mempekerjakan jasa asisten rumah 
tangga. 
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BAB III 
MENU DAN CARA PENGGUNAAN 

3.1 Struktur Menu 
Aplikasi “TASK TAG” memiliki struktur menu yang dirancang dengan baik 

untuk memudahkan pengguna dalam menjelajahi fitur-fitur yang ada. Berikut 
adalah beberapa elemen utama yang dapat ditemukan dalam struktur menu aplikasi: 
1. Halaman Landing Page 
2. Halaman Menu Login 
3. Menu Pelanggan 

a. Halaman Beranda 
b. Halaman Pencarian 
c. Halaman Riwayat 
d. Halaman Promo 
e. Halaman Profil Pengguna 
f. Halaman Detail mitra 
g. Halaman pembayaran 

4. Menu Mitra 
a. Halaman Beranda 
b. Halaman Riwayat 
c. Halaman Notifikasi 
d. Halaman Profil pengguna 

5. Menu Admin 
a. Halaman Beranda 
b. Halaman Mitra 
c. Halaman Pelanggan 

 
3.2 Penggunaan Aplikasi 

Pengguna yang terlibat dalam penggunaan aplikasi ini awalnya diberikan 
panduan sebelum memulai penggunaan normal. Pengguna mendapatkan tutorial 
tergantung pada fitur yang mereka gunakan. Pelatihan itu sendiri untuk karyawan 
yang diperkenalkan dengan aplikasi “TASK TAG” dan kemudian diberikan 
pelatihan selama satu jam tentang cara menggunakannya. Karyawan dipercaya 
untuk memiliki akses ketika mereka merasa memegang kendali. Pelanggan sendiri 
kemudian diperkenalkan dan dilatih untuk menggunakan aplikasi ini melalui 
tutorial di dalam aplikasi. Setelah ditentukan bahwa ini mungkin, Anda bebas 
menggunakan Aplikasi “TASK TAG”. 

 
3.2.1 Menu Pelanggan 
A. Cara mengakses aplikasi sebagai pelanggan 

1. Pelanggan diharuskan untuk mendownload aplikasi “TASK TAG” 
2. Jika sudah maka pelanggan dapat masuk ke aplikasi dan untuk awalan 

terdapat menu landing page seperti Gambar 2.1 
3. Setelah itu pelanggan masuk ke halaman menu yang dimana pelanggan 

menekan tombol Login pelanggan seperti Gambar 2.2 Menu Login 
4. Pelanggan diminta untuk Register terlebih dahulu seperti Gambar 2.4 
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Gambar 2.1 Landing Page 

Pada halaman landing page seperti pada Gambar 2.1 terdapat tombol yang 
mengarah ke halaman Menu Login 

 

Gambar 2.2 Menu Screen 
Pada halaman menu Login seperti Gambar 2.2 terdapat 3 button untuk menuju 
halaman Login Mitra, Login Pelanggan, Login developer/admin 
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Gambar 2.3 Halaman Login Pelanggan 

Pada halaman Login pada Gambar 2.3 pengguna, pengguna diminta untuk 
memasukkan email dan password jika pengguna belum melakukan Register maka 
pengguna dapat melakukan Register terlebih dahulu. 

 

Gambar 2.4 Halaman Register Pelanggan 
Pada halaman Register pada gambar 2.4 pengguna diminta untuk menginputkan 
data pengguna. 
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Gambar 2.5 Halaman Utama Pelanggan 

Pada halaman Home seperti gambar 2.5 pengguna di hadirkan beberapa Mitra yang 
sudah mendaftar di halaman Login mitra terdapat beberapa mitra yang dapat 
pelanggan pilih untuk menjadi asisten rumah. 

 
Gambar 2.6 Halaman Riwayat Order Pelanggan 

Pada halaman history seperti Gambar 2.6 pelanggan dapat melihat history 
transaksi sebagaimana pelanggan transaksi. 
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Gambar 2.7 Halaman Profil Pelanggan 

Pada halaman profil yang pada gambar 2.7 terdapat data pelanggan yang telat 
diinputkan pada saat registrasi. 

 

Gambar 2.8 Halaman Promo 
Pada halaman promo pada Gambar 2.8 Pelanggan dapat melihat Promo yang 
Tersedia dan dapat mengikuti promo tersebut. 



14 
 

 
 
 

 
Gambar 2.9 Halaman Detail  Mitra 

Halaman Detil mitra pada gambar 2.9 untuk memberikan informasi kepada 
pelanggan Riwayat mitra. 

 

Gambar 2.10 Halaman Payment 
Pada halaman Payment pada gambar 2.10 pengguna dapat melihat Pembayaran 
yang dilakukan dan dapat memilih tanggal yang Tersedia dan durasi yang diingin 
kan 
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Gambar 2.11 Halaman Pembayaran Berhasil 

Pada halaman Berhasil Pembayaran pada gambar 2.11 akan muncul ketika 
pelanggan berhasil melakukan Pembayaran. 

 
3.2.2 Menu Mitra 
A. Cara mengakses aplikasi sebagai Mitra 
1. Mitra diharuskan mendownload aplikasi “TASK TAG” 
2. Jika sudah maka mitra dapat masuk ke aplikasi dan untuk awalan terdapat 

menu landing page seperti Gambar 2.2. 
3. Setelah itu mitra masuk ke halaman menu yang dimana mitra menekan tombol 

Login seperti Gambar 2.12 
4. Pada halaman Login mitra diminta Register terlebih dahulu seperti di Gambar 



16 
 

 
 
 

 
Gambar 2.12 Halaman Login Mitra 

Pada halaman Login pada Gambar 2.12 mitra ini, mitra dapat melakukan Login dan 
Register terlebih dahulu. 

 

Gambar 2.13 Halaman Register Mitra 
Mitra diminta untuk mengisikan data mitra dan memilih kategori yang Tersedia, 
Lalu ketika mitra berhasil Login mitra akan di arahkan ke halaman Login mitra 
seperti gambar 2.12 



17 
 

 
 
 
 
 
 

 
Gambar 2. 14 Halaman Utama Mitra 

Pada halaman ini dapat di akses ketika mitra berhasil Login melalui halaman Login 
mitra dapat melihat menu apa saja yang Tersedia. 

 
Gambar 2. 15 Menu Notifikasi 

Pada halaman notifikasi mitra dapat melihat terdapat notifikasi apa saja yang ada di 
halaman tersebut. 
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Gambar 2. 16 Halaman Profil Mitra 

Pada halaman ini mitra dapat melihat data-data mitra yang Tersedia saat mitra telah 
berhasil Login. 

 

Gambar 2. 17 Halaman Detil mitra 
Pada detil mitra pada gambar 2.17 mitra dapat melihat data mitra jika sudah berhasil 
sudah ada yang booking. 
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Gambar 2. 18 Pembatalan Kontrak 

 

Gambar 2. 19 Pembatalan Kontrak 
Mitra dapat membatalkan kontrak nya jika terdapat masalah oleh Pelanggan. Dan 
permintaan tersebut akan terkirimkan ke admin lalu admin dapat memvalidasinya. 
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3.2.3. Menu Admin 
A. Cara mengakses aplikasi sebagai admin 
1. Admin menekan button “Login as a Developer” yang terdapat di 
Gambar 2.2. 
2. Lalu  admin  dapat  melakukan  Login  dengan   memasukkan  email    dan 
password seperti Gambar 2.20 

 

Gambar 2. 20 Halaman Login Admin 
Pada halaman ini admin diminta untuk mengisikan data admin 

 
Gambar 2. 21 Halaman utama Admin 
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Dihalaman ini admin dapat melihat data pelanggan dan data mitra 
 

Gambar 2. 22 Halaman Informasi Mitra 
Pada halaman ini admin dapat meberikan status kepada mitra dan Hide data mitra. 

 

Gambar 2. 23 Halaman Promo 
Halaman ini admin dapat membuat promo untuk pelanggan ataupun mitra yang 
telah berhasil login admin dapat memasukan Deskripsi dan foto promo. 
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Gambar 2. 24 Halaman Payments Log 

Halaman ini untuk memvalidasi pelanggan pada saat pelanggan berhasil transaksi. 
Lalu admin akan mendapatkan notifikasi untuk di verifikasi 

 

Gambar 2. 25 Halaman Logout Admin 
Halaman ini adalah untuk admin dapat keluar dari aplikasi, terdapat button logout. 
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