DAFTAR ISI

Halaman
ABSTRAK ...ttt ettt ettt ettt et n et nneens i
ABSTRACT ...ttt sttt et sttt et e sateseenaesneenseeneas il
KATA PENGANTAR ..ottt st s eneas iii
DAFTAR ISttt ettt ettt e eaeenaeens \%
DAFTAR TABEL. ..ottt sttt vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt viil
DAFTAR LAMPIRAN ....couotiiiiiiieeteeeeee et X
BAB FPENDAHULEUAN ........c..oootefee ittt it e St e e st e ait b et s e e s 1
1.1 Latar Belakang Masalah...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiieieeie et 1
1.2 Rumusan Masalah ..ottt 2
1.3 Batasan Masalah.............coocoiiiiiiii e 2
L I T 1 A ST PPRRUPRRR 3
1.5 Sistematika Penulisan ..........cccoooeiiiiiiiiiiiiieeeee e 3
BAB Il GAMBARAN UMUM TEMPAT KERJA PRAKTEK.........cccoocveviiiienne 5
2.1 Gambaran Umum PT. POS INDONESIA .......ccoooiiiiiieeeeeeeeen 5
BAB III LANDASAN TEORI....c.coiiiiiiiirieieereeeeseeeee s 15
R T ] 157 1 DSOS PSR SPOUPTUROUPRUPPPRRRP 15
3.2 AMINISTIAST .ottt sttt ettt st s aeesbe e 16

3.3 PONZATSIPAN ....viiiieiieeiiieciie ettt ettt et ettt et e esbe et eenbeeseesnbeenseesnseenseeennes 18



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o, 23
4.1 Metode Pelaksanaan..........ooovveeeeieeieeeieeeeeeeeee e, 23
4.2 MEtOAEPENULISAN ..o et e e e e e eeeaeas 24

4.3 Sistem Administrasi Transaksipembayaran Pos Pay dan Wesselpos

Pelanggan pada PT. POS INDONESIA (PERSERO) Surabaya Selatan........ 25
BAB V PENUTUP....cooiitiiiteeee ettt s 55
R I NGE] 1 01010123 USSR 55
5.2 SATAN...ceiiiiiieee ettt et et 55
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 57



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 2.1 Staf Pelayanan pada PT. POS INDONESIA (PERSERO),
Surabaya Selatan............ccceeeiieiiiiiierieeie e 14

Tabel 4.1 Garis Besar Kegiatan/Pekerjaan Peserta Kerja Praktek................... 23

Tabel 4.2 Daftar Mitra POSPay ........cccceeevuiiiiiiieeiiieeiee e 32





