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PETIDAIIULUATT

1. 1. LATAR BELAKA}IC ITASATAH

PERUSAHAAN DAERAH PASAR KOTAHADYA DATI II XYZ (PD.

PASAR) adalah sebuah perusahaan daerah dibawah kewenangan

instansi penerintah Kotanadya xyz, yang bergerak dibidang

penyelenggaraan jasa pelayanan perpasaran. Inti dari pe-

nyelenggaraan jasa pelayanan perpasaran adalah penarikan

retribusi kepada pedagang sebagai akibat penakaian fasi-
litas perpasaran nilik PD. PASAR untuk janelka waktu ter-
tentu. Struktur organisasi PD. PASAR neliputi sebuah

kantor pusat, tiEla buah kantor cabang dan unit-unit
pasar. Unit-unit pasar ini urerupakan ujung tanduk penda-

patan PD. PASAR dinana lokasinya tersebar diseluruh wi-

layah Kotanadya Dati II xyz. Sedangkan ketiga kantor ca-

bang yang ada dibedakan atas wilayah kerja, yakni kantor

eabanEl sektor utara, kantor eabang sektor timur, dan kan-

tor eabang sektor selatan.

Hetode penarikan retribusi, sebagai pendapatan utama

PD. PASAR, dilakukan dengan nengElunakan nedia :

a. Karcis, sebagai bukti penbayaran retribusi harian, un-

tuk para pedagang yang nenenpati pelataran, trr€liputi :

1. Karcis retribusi teunpat

2,. Kareis retribusi saurpah

3. Karcis retribusi listrik (peneranglan urnum).

b. Rekening/tagihan, sebagai tanda pembayaran retribusi



bulanan, VflnB diterbitkan untuk para pedagang yang

mempunyai izin resni,/berkartu meliputi :

1. Rekening retribusi stand,/tenpat.

2. Rekening retribusi air ninum.

3. Rekening retribusi listrik tetap U2.

4. Rekening retribusi listrik tetap U3.

5. Rekening retribusi listrik neter U2.

6. ReheninEt retribusi listrik neter U3.

7. Rekening retribusi jasa pengelolaan (Pachter), yai-

tu suatu bentuk pendapatan dari PD. PASAR dinana

penarikannya tidak secara langsung ke konsunen, te-
tapi di tenderkan kepada pihak swasta, nBliputi
perpakiran, bongkar muat dan sebagainya.

Yang menarik untuk dianati adalah pada proses untuk

penerbitan rekening bulanan. Berbagai hal yang berkaitan

dengan proses penerbitan rekening ini dapat di represen-

tasikan sebagai berikut :

1. Proses penerbitan rekening seluruhnya dilakukan di
kantor pusat, hal ini dilakukan setelah unelalui berba-

gai pertiunbangan yang pada hakekatnya adalah nengacu

pada faktor sekuriti.
2. Dengan puluhan unit pasar yang tersebar di seluruh wi-

layah kotauradya xy2,. proses penerbitan rekening baru

terselesaikan setelah nenakan waktu sekitar 15 hari.
3. Frekuensi perubahan data tentang pedagang/pelanggan

relatif cukup tinggi, senentara penyampaian infornasi
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oleh unit-unit pasar ke kantor pusat baru dilakukan

setelah berakhirnya masa penagihan/penarikan retribusi
dalam periode berjalan. Dan proses update terhadap.da-

ta pelanggan yang bersanElkutan (untuk nenperbaharui

taglihan pada periode yang bersangkutan terhadap peda-

gang yang menolak untuk nelakukan penbayaran) baru

dapat dilakukan 2 periode sesudahnya. Sehingga data
yang salah tadi akan muncul kenbali (1 x lagi) dalan

penerbitan bulan berikutnya. Inplikasi lebih jauh da-

ri permasalahan ini adalah tiurbulnya piutang yang baru

dapat dilakukan penagihannya setelah 2 bulan, itupun

dengan asumsi bahwa pedagang yang bersangkutan belun

pindah,/be1un digantikan oleh pedagang yang 1ain. Dan

nasih ditanbah dengan kerunitan tersendiri, dari segi

adninistratif , dalan nelakukan pengelolaan arsip-arsip
piutang.

Dengan nelihat beban tugas dalan penanganan retribu-
si bulanan ini, dan tuntutan akan penyajian laporan yang

berkualitas, maka penggunaan komputer sebagai alat bantu

merupakan suatu kebutuhan.

L .2. PBRTIASALAHAII

L.2.L. IDEIITIFIKASI IIASALAH

- Pendatratan utana PD. PASAR adalah berupa retribusi
yang neliputi retribusi harian dan retribusi bulanan.

- Retribusi PD. PASAR adalah suatu bentuk pendapatan

yang di dapat dari pedagang atas pemakaian fasilitas
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perPasaran nilik PD. PASAR.

Penarikan retribusi harian dilakukan denglan nengguna-

kan nedia kareis, dengan nilai noninal yang seraEan-

Penarikan retribusi bulanan dilakukan dengan nengguna-

kan nedia rekening.

Secara unum besarnya tarif retribusi bulanan dapat di
golongkan dalam 2 jenis klasifikasi :

1. Klasifikasi nenurut kelas pasar.

2. Klasifikasi menurut jenis jualan.

Klasifikasi menurut kelas pasar diterapkan karena ada-

nya faktor extern, sebagai eontoh, tarif listrik per

kwh penakaian untuh unit pasar yang terletak di daerah

industri berbeda dengan tarif listrik untuk unit pasar

yang berlokasi di daerah perunahan.

Klasifikasi nenurut jenis jualan diterapkan karena

tingkat keuntungan (profit nargin) untuk jenis jualan

yang berbeda adalah tidak sana, sebagai contoh, jenis
jualan elektronik nenpunyai tinglkat. keuntungan yang

berbeda dengan jenis jualan sayur mayur.

Perlu dicatat bahwa pengfklasifikasian ini hanya bersi-
fat referensi umun dalanr nenentukan besarnya tarip re-
tribusi. Sehingga unit-unit pasar denElan kelas yang

sama dapat menpunyai tarip yang berbeda untuk jenis
jualan yang sana.

L.2.2. RUATIG LITIGKUP PBRITASALAHATT

Dari uraian pada identif ika.si nasalah diatas naka
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penbahasan untuk retribusi harian tidak cukup relevan un-

tuk dikomputerisasikan. Penulis akan nenbatasi penbahas-

an konputerisasi hanya pada pengelolaan proses penarikan

retribusi bulanan.

1.3. TUJUAtr

Aplikasi sisten yang akan disusun mencakuB,

- Penerbitan rekening, sebagai nedia penagihan atas re-
tribusi bulanan perusahaan, terdiri dari rekeninE! re-

tribusi tenpat, listrik, air dan pachter.

Pengelolaan piutang usaha

Yang dinaksud dengan piutang usaha adalah se&ua tagih-
an/ hak perusahaan kepada pedagang yang disebabkan

oleh kegiatan usaha perusahaan (penakian tenpat, lis-
trik, air dan jasa pengelolaan/paehter). $ehinglga da-

lam hal ini piutang usaha ditinbulkan atas dasar re-
tribusi bulanan (karena retribusi harian penarikannya

secara lanElung dan tidak neninbulkan piutang usaha).

Peranalan pendapatan

Yang dinaksud pendapatan disini adalah pendapatan yang

berasal dari retribusi bulanan (retribusi sewa dan ja-

sa paehter).




