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ABSTRAK 
 

Barang Elektronik telah menjadi suatu kebutuhan esensial yang tak 

terpisahkan dari rutinitas kehidupan masyarakat pada era modern ini. Kehadiran 

barang elektronik kini menjadi suatu kebutuhan mendesak bagi berbagai lapisan 

masyarakat, terutama mereka yang sudah memiliki tempat tinggal. Fenomena 

ketergantungan masyarakat terhadap barang elektronik dapat dianggap sebagai 

suatu hal yang alamiah, mengingat bahwa perangkat elektronik sudah menjadi 

bagian dari kehidupan sehari-hari. 

Di Indonesia, masyarakat merasakan kemudahan signifikan berkat kemajuan 

teknologi, yang membuat barang elektronik menjadi lebih mudah diakses di 

berbagai tempat. Meskipun demikian, masih terdapat permasalahan yang sering 

dihadapi dalam penggunaan barang elektronik. Faktor-faktor seperti usia 

pemakaian dan kelalaian pengguna dapat menyebabkan kerusakan pada perangkat 

elektronik tersebut. Kerusakan ini sering kali disebabkan oleh kurangnya perawatan 

yang diberikan pada barang elektronik. 

Meskipun teknologi telah memberikan kemudahan dalam mendapatkan 

barang elektronik, masyarakat seringkali mengalami kesulitan dalam menemukan 

layanan perbaikan yang efisien dan mudah diakses. Aplikasi MyService hadir 

sebagai solusi untuk menjawab keluhan masyarakat terkait kesulitan menemukan 

teknisi elektronik yang sesuai dengan kebutuhan, dan memberikan pelayanan 

perbaikan secara efisien. 

 

Kata Kunci: Elektronik, Service, Aplikasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen 

Laporan manual book Rancang Bangun Aplikasi MyService Berbasis 

Android ini dibuat untuk tujuan berikut: 

a. Menjelaskan secara runtut penggunaan aplikasi ini untuk admin, teknisi 

dan pelanggan. 

b. Sebagai tata cara instalasi, konfigurasi dan penggunaan aplikasi ini. 

 

Pihak yang berkepentingan dan berhak menggunakan dokumen ini yaitu: 

a. Pengelola 

Pengelolas menggunakan laporan ini sebagai petunjuk untuk mengetahui data 

master pemesanan jasa service elektronik 

b. Pelanggan 

Pelanggan menggunakan laporan  ini sebagai petunjuk menjalankan aplikasi 

yang digunakan untuk booking jasa dari teknisi 

c. Teknisi 

Teknisi menggunakan laporan ini sebagai petunjuk informasi penyedia jasa 

yang dilakukan pihak pelanggan 

 
 

1.2 Deskripsi Umum Perusahaan 

MyService merupakan sebuah wadah untuk mempertemukan antara penyedia 

jasa teknisi dengan pelanggan yang memiliki keluhan terhadap barang elektronik 

yang tmudah untuk dibawa secara langsung dan yang mengharuskan teknisi datang 

ke rumah pelanggan, contoh mesin cuci. MyService bergerak di bidang penyedia 

jasa service barang elektronik yang bertujuam untuk mempermudah masyarakat 

dalam memperbaiki kendala pada barang elektronik. 

 

1.3 Deskripsi Umum Sistem 

1.3.1 Deskripsi Umum Aplikasi 

Aplikasi MyService ialah aplikasi penyedia jasa perbaikan barang elektronik 

antara pelanggan dengan teknisi untuk memudahkan kedua belah pihak dalam 

melakukan pemesanan jasa yang dilakukan dimana pun dan kapan pun. Aplikasi ini 

menyediakan layanan service berbagai jenis barang elektronik dalam kategori 

barang yang susah untuk dibawa. Pengguna dapat memilih layanan yang telah 

tersedia sesuai kebutuhan dari permasalahan barang elektronik 
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A. Struktur Tabel 

Struktur tabel yang ada pada aplikasi digunakan untuk menyimpan kebutuhan 

data seperti berikut ini: 

 

1. Struktur Tabel Pengelola 

Struktur tabel pengelola sebagaimana tercantum pada Tabel 1.1 terdiri dari: 

Primary key : id 

Foreign key : - 

Fungsi : Menyimpan data pengguna Pengelola 

 
Tabel 1. 1 Struktur Data Tabel Pengelola 

 

No Field Type Data Length Constraint 

1. Id Integer 20 Primary Key 

2. Nama_admin Varchar 100  

3. Email_admin varchar 100  

4. Nohp_admin Varchar 100  

5. Username_admin Varchar 100  

6. Password_admin Varchar 100  

7. Norek_admin Varchar 100  

8. level Varchar 100  

 
 

2. Struktur Tabel Pelanggan 

Struktur tabel pelanggan sebagaimana tercantum pada Tabel 1.2 terdiri 

dari: 

Primary key : id_pelanggan 

Foreign key : - 

Fungsi : Menyimpan data pengguna pelanggan 

 
Tabel 1. 2 Struktur Data Tabel Pelanggan 

 

No Field Type Data Length Constraint 

1. Id_pelanggan Integer 20 Primary Key 

2. Nama_pelanggan Varchar 100  

3. alamat_pelanggan varchar 100  

4. Nohp_pelanggan Varchar 16  

5. Email_pelanggan Varchar 50  

6. Password_pelanggan Varchar 50  



 

 

 

3. Struktur Tabel Teknisi 

Struktur tabel teknisi sebagaimana tercantum pada Tabel 1.3 terdiri dari: 

Primary key : id_teknisi 

Foreign key : - 

Fungsi : Menyimpan data pengguna teknisi 

 
Tabel 1. 3 Struktur Data Tabel Teknisi 

 

No Field Type Data Length Constraint 

1. Id_teknisi Integer 20 Primary Key 

2.. Nama_teknisi Varchar 100  

3. Email_teknisi varchar 100  

4. pass_teknisi Varchar 100  

5. Nohp_teknisi Varchar 16  

6. alamat_teknisi Varchar 100  

7. Norek_teknisi Varchar 20  

8. Foto Text   

9. Keahlian_teknisi Varchar 100  

10. Tarif_teknisi Varchar 100  

11. Status_teknisi Varchar 100  

 

4. Struktur Tabel Booking 

Struktur tabel booking sebagaimana tercantum pada Tabel 1.4 terdiri dari: 

Primary key : id_booking 

Foreign key : id_pelanggan 

Fungsi : Menyimpan data booking teknisi 

 
Tabel 1. 4 Struktur Data Tabel Booking 

 

No Field Type Data Length Constraint 

1. Id_booking Integer 20 Primary Key 

2. tgl_booking Varchar 100  

3. email_teknisi varchar 100  

4. keahlian_teknisi Varchar 100  

5. id_pelanggan Integer 20 Foreign Key 

6. Status_booking Varchar 100  



 

 

 

5. Struktur Tabel Bayar 

Struktur tabel bayar sebagaimana tercantum pada Tabel 1.5 terdiri dari: 

Primary key : id_pembayaran 

Foreign key : id_pelanggan 

Fungsi : Menyimpan data pembayaran pelanggan 

 
 

Tabel 1. 5 Struktur Data Tabel Bayar 
 

No Field Type Data Length Constraint 

1. Id_pembayaran Integer 20 Primary Key 

2. Email_teknisi Varchar 100  

3. Keahlian_teknisi varchar 100  

4. Tgl_booking Varchar 100  

5. Bukti_bayar Varchar 100  

6. Status Varchar 100  

7. Id_pelanggan Integer 20 Foreign Key 

 

 

B. Alur Proses Bisnis 

Alur proses bisnis menyampaikan bagaimana alur proses yang berjalan pada 

aplikasi MyService. Berikut adalah alur proses bisnis yang ada di Aplikasi 

MyService Berbasis Android 

 

1. Mengecek Hak Akses Pengelola 

Gambar 1.1 dijelaskan alur proses untuk mengecek hak akses pengelola. 

Tampilan akan menampilkan sebuah halaman login pengelola dan 

pengelola akan menginput email dan password yang akan dicek oleh sistem 
 
 

Gambar 1. 1 Mengecek Hak Akses Pengelola 



 

 

 
 

2. Mengecek Hak Akses Pelanggan 

Gambar 1.2 alur untuk mengecek hak akses pelanggan. Menampilkan 

pilihan login dan melakukan login dengan email dan password, lalu sistem 

mengecek data yang telah diinputkan 
 
 

Gambar 1. 2 Mengecek Hak Akses Pelanggan 

3. Mengecek Hak Akses Teknisi 

Gambar 1.3 alur untuk mengecek hak akses teknisi. menampilkan pilihan 

login lalu melakukan login dengan memasukan data teknisi, sistem akan 

mengecek data login tersebut 
 
 

Gambar 1. 3 Mengecek Hak Akses Teknisi 



 

 

 

4. Mengelola Data Pemesanan 

Pada Gambar 1.4 dijelaskan alur untuk alur proses bisnis untuk mengelola 

dan menampilkan data pemesanan. Proses ini berkaitan dengan ketiga user 

pada aplikasi Myservice yaitu Pengelola, Pelanggan dan Teknisi. 

 

Gambar 1. 4 Mengelola Data Pemesanan 

5. Mengelola Data Pembayaran 

Gambar 1.5 dijelaskan alur proses bisnis untuk mengelola data pembayaran. 

Proses ini mengelola data pembayaran yang diakses oleh 3 user yaitu 

pelanggan, pengelola dan teknisi 
 

Gambar 1. 5 Mengelola Data Pembayaran 



 

 

 

1.3.2 Deskripsi Umum Kebutuhan Aplikasi 

Gambaran keseluruhan dari prasyarat aplikasi yang akan dijalankan 

mencakup seluruh data khusus yang menjadi acuan dalam pengembangan aplikasi. 

Berikut ini adalah prasyarat untuk aplikasi MyService, seperti tercantum pada Tabel 

1.6: 

 
 

Tabel 1.6 Kebutuhan Aplikasi 

 

PENGGUNA FUNGSIONAL 

Pengelola 1. Mengatur Data Master 
2. Mengatur data pelanggan 

3. Mengatur data teknisi 

4. Mengatur data pemesanan 
5. Mengatur data pembayaran 

Teknisi 1. Melakukan login 
2. Melakukan registrasi 
3. Memilih layanan jasa 

Pelanggan 1. Melakukan login akun 
2. Melakukan registrasi 

3. Melakukan pemesanan jasa 

4. Melakukan pembayaran 
5. Mengunggah bukti bayar 

 

Kebutuhan aplikasi pada Tabel 1.6 akan dijelaskan sebagai berikut 

a. Pengelola 

Pengelola memiliki fungsi beberapa yaitu menatur data master 

meliputi data pelanggan, data teknisi, data pemesanan dan data 

pembayaran 

b. Teknisi 

Teknisi memiliki fungsi beberapa yaitu antara melakukan login data teknisi, 

melakukan register data teknisi, melihat data pemesanan yang diterima dari 

pelanggan 

c. Pelanggan 

Pelanggan mempunyai fungsi yaitu diantara melakukan login untuk masuk 

ke dalam aplikasi, melakukan registrasi jika belum memiliki akun, 

melakukan pemesanan, melakukan pembayaran dengan mengupload bukti 

pembayaran 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.4 Deskripsi Dokumen (Ikhtisar) 

Laporan ini dibuat untuk memberikan arahan dalam pemanfaatan Rancang 

Bangun Aplikasi MyService Berbasis Android. Laporan ini berisi informasi sebagai 

berikut :  

BAB I 

Bab ini berisi beberapa informasi diantara nya yaitu pendahuluan yang berisikan 

tentang tujuan pembuatan dari dokumen ini, deskripsi umum system dan deskripsi 

dokumen. Deskripsi umum mejelaskan tentang deskripsi umum aplikasi dan 

deskripsi umum kebutuhan seperti table dan alur proses lainnya 

BAB II 

Pada bab membahas mengenai perangkat yang dibutuhkan untuk menjalankan 

Aplikasi MyService meliputi perangkat lunak, perangkat keras, kriteria pengguna 

aplikasi, serta pengenalan dan pelatihan dalam menggunakan Aplikasi MyService 

BAB III 

Pada bab ini berisi tentang struktur menu dan penggunaan Aplikasi MyService 

untuk pengelola, pelanggan dan teknisi. Penggunaan Aplikasi MyService yang 

menjelaskan bagaimana cara mengoperasikan aplikasi pada bagian pengelola, 

teknisi dan pelanggan 



BAB II 

PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN 

 
 

2.1 Perangkat Lunak 

Perangkat lunak yang diperlukan untuk menjalankan Rancang Bangun 

Aplikasi MyService Berbasis Android untuk pengguna adalah sebagai berikut: 

1. Windows 

2. Google Chrome, Mozilla. 

3. MySQL sebagai database. 

4. Emulator android atau smartphone 

5. XAMPP 

6. Visual Studio Code 

7. Android Studio 

 
 

2.2 Perangkat Keras 

Perangkat keras yang diperlukan untuk Rancang Bangun Aplikasi 

MyService Berbasis Android dari sisi pengguna adalah sebagai berikut: 

1. Laptop/PC dengan  minimal spesifikasi processor intel Core i3 generasi 8 

dan RAM minimal 4GB. 

2. Android mobile dengan minimal spesifikasi Snapdragon 600 dan Ram 4GB. 

3. Emulator jika tidak menggunakan Mobile Android 

4. Internet dengan kecepatan yang memadai 

2.3 Kriteria Pengguna Aplikasi 

Pengguna aplikasi yang akan menggunaan aplikasi ini terutama dari sisi 

pengguna adalah sebagai berikut: 

1. Pengguna Pengelola 

a. Memahami tentang penggunaan browser 

b. Memahami tentang kebutuhan yang dipersiapkan 

c. Memahami cara menggunakan Laptop/PC. 

2. Pengguna Teknisi 

a. Memahami penggunaan Smartphone 

b. Memahami kebutuhan yang dipersiapkan 

c. Memahami tentang keahlian dalam elektronik 

3. Pengguna Pelanggan 

a. Memahami penggunaan Smartphone dengan baik 

b. Memahami kebutuhan aplikasi yang dipersiapkan  

 

2.4 Pengenalan dan Pelatihan 

Pengguna MyService ini akan diberi tutorial terlebih dahulu sebelum memulai 

menggunaan aplikasi tersebut. Pelatihan ini akan mudah jika dipahami secara detail. 

Pelatihan diberikan secara detail agar program berjalan dengan baik dan terstruktur 



 

 

BAB III 

MENU DAN CARA PENGGUNAAN 

 
 

3.1 Struktur Menu 

Struktur menu pada aplikasi MyService dibagi menjadi 3 bagian pengguna 

yaitu Pengelola, Pelanggan dan Teknisi 

1. Pengelola 

a. Menu Login Pengelola 

b. Menu Dasboard Pengelola 

c. Menu Daftar Pelanggan 

d. Menu Ubah Status Teknisi 

e. Menu Booking 

f. Menu Pembayaran 

2. Teknisi 

a. Menu Login Teknisi 

b. Menu Register Teknisi 

c. Menu Main Utama Teknisi 

3. Pelanggan 

a. Menu Login Pelanggan 

b. Menu Register Pelanggan 

c. Menu Main Utama Pelanggan 

d. Menu Pemesanan dan Pembayaran 

 

3.2 Penggunaan Aplikasi 

Bagian ini penulis akan menjelaskan mengenai bagaimana cara untuk menginput 

data sebagai data sumber melalui alamat situs yang tersedia, kapan data harus 

dimutakhirkan, dan tata cara penggunaan laporan statis dan dinamis. 

 

3.2.1 Cara Mengoperasikan Aplikasi Untuk Pengelola 

 

1. Buka web admin menggunakan web browser yang digunakan dan buka alamal url 

berikut : http://127.0.0.1:8000/login , setelah terbuka akan mencul gambar untuk 

login admin seperti Gambar 3.1 dengan mengisikan email dan password. Setelah 

login maka akan dilanjutkan ke halaman Dasboard seperti pada Gambar 3.2 



 

 
 

Gambar 3. 1 Halaman Login Pengelola 
 
 

Gambar 3. 2 Halaman Dashboard Pengelola 

2. Untuk melihat data pelanggan, pengelola dapat menekan menu pelanggan 

pada sisi kiri tampilan layer seperti pada Gambar 3.3, pengelola juga dapat 

melakukan aksi jika diperlukan yaitu seperti pada Gambar 3.4 yang dapat 

dilakukan ialah edit data pelanggan dan delete data pelanggan 



 

 
 

Gambar 3. 3 Halaman Detail Pelanggan 
 

Gambar 3. 4 Tombol Aksi Pelanggan 

3. Untuk bagian aksi edit pelanggan bisa dilihat seperti pada Gambar 3.5 yaitu 

halaman edit pelanggan jika memang dibutuhkan untuk mengedit data 

pelanggan, lalu jika telah melakukan edit data dapat menekan tombol simpan 

seperti pada Gambar 3.6 
 

Gambar 3. 5 Halaman Edit Pelanggan 
 

Gambar 3. 6 Tombol Simpan Pelanggan 



 

 

Gambar 3. 7 Halaman Data Teknisi 

4. Untuk melihat data teknisi dapat dilakukan dengan menekan tulisan teknisi yang 

terdapat pada bagian sisi kiri halaman website pengelola seperti pada Gambar 

3.7, Jika ingin mengedit data teknisi dapat dilakukan dengan menekan tombol 

aksi edit seperti pada Gambar 3.8 
 

Gambar 3. 8 Tombol Aksi Teknisi 
 

Gambar 3. 9 Halaman Edit Teknisi 



 

 

Gambar 3. 10 Halaman Ubah Status Teknisi 

5. Pengelola dapat merubah status teknisi jika memang diperlukan dengan 

persetujuan antar teknisi dengan pengelola, seperti pada Gambar 3.10 pengelola 

dapat merubah status “Aktif” jika teknisi sedang tidak dalam pesanan dan 

bersedia menerima pesanan, jika “Onbook” berarti teknisi sedang dalam booking 

pelanggan dan sedang mengerjakan jasa service, jika sudah klik tombol simpan 

seperti pada Gambar 3.11 
 

Gambar 3. 11 Tombol Simpan Ubah Status 
 

Gambar 3. 12 Halaman Data Booking 



 

 

Gambar 3. 13 Halaman Edit Data Booking 

 

6. Untuk melihat data booking yang telah masuk dapat menekan tombol booking 

pada bagian kiri seperti pada Gambar 3.12, Jika ingin mengubah status booking 

dapat dilakukan aksi status booking tersebut seperti pada Gambar 3.14, setelah 

sesuai ubah status dapat dilakukan simpan data seperti pada Gambar 3.15 
 

Gambar 3. 14 Halaman Ubah Status Booking 
 
 

Gambar 3. 15 Tombol Simpan Ubah Booking 



 

 

Gambar 3. 16 Halaman Data Pembayaran 

7. Jika ingin melihat data pembayaran dapat dilakukan menekan tombol 

pembayaran seperti pada Gambar 3.16, terdapat pilihan aksi Edit jika ingin 

merubah status pembayaran pelanggan seperti pada Gambar 3.17 Halaman edit 

pembayaran, jika telah membayar akan diubah status nya menjadi terkonfirmasi 
 

Gambar 3. 17 Halaman Ubah Status Pembayaran 

8. Jika sudah semua nya dan dikonfirmasi pengelola, dapat dilakukan simpan data 

pembayaran seperti pada Gambar 3.18 
 

Gambar 3. 18 Tombol Simpan Ubah Status Pembayaran 

3.2.2 Cara Mengoperasikan Aplikasi Untuk Pelanggan 

Halaman ini digunakan untuk pelanggan Aplikasi MyService. Berikut 

ini penjelasan bagaimana cara mengoperasikan aplikasi untuk pengguna 

1. Unduh Aplikasi Myservice dengan menjalankan di Android Studio anda. 



2. Buka Aplikasi MyService, lalu akan menampilkan pilihan Login yang 

tersedia 

 
Gambar 3. 19 Halaman Pilih Login 

3. Setelah membuka aplikasi MyService akan menuju pada halaman pilihan login 

antara pelanggan dan teknisi seperti pada Gambar 3.18 
 

Gambar 3. 20 Halaman Login Pelanggan 

4. Setelah memilih opsi pilihan login Pelanggan akan ditampilkan halaman 

login untuk pelanggan seperti pada gambar 3.19, apabila pelanggan belum 

mempunyai akun, pelanggan dapat menekan tombol Register Customer pada 

bagian bawah untuk mendaftarkan akun pada aplikasi MyService 



 

 
Gambar 3. 21 Halaman Register Pelanggan 

5. Pada Tampilan ini pelanggan dapat mendaftarkan akun aplikasi MyService 

seperti pada Gambar 3.20, Pelanggan memasukkan beberapa data yang 

diminta untuk mendaftar akun baru, setelah nya pelanggan dapat menekan 

tombol daftar untuk menyimpan data pelanggan 
 

 

Gambar 3. 22 Halaman Menu Utaman Pelanggan 



 

 
Gambar 3. 23 Halaman Pilih Elektronik 

 

Gambar 3. 24 Halaman Pilih Teknnisi 

6. Setelah Login Pelanggan berhasil, selanjutnya akan diarahkan ke halaman main 

menu pelanggan yang berisi seperti pada Gambar 3.22 tersebut, Lalu menekan 

tombol pesan pada bagian pesan, Setelah itu pelanggan memilih barang elektronik 

yang dipesan sesuai dengan Gambar 3.23 tersebut, setelah itu pada Gambar 3.24 

terdapat pilihan teknisi yang aktif dan dapat di pilih 



 

 
Gambar 3. 25 Halaman Detail Teknisi 

 

Gambar 3. 26 Halaman Detail Booking 

7. Setelah memilih teknisi akan dilanjutkan dengan tampilan detail pada teknisi 

yang dipilih seperti pada Gambar 3.25, Setelah menekan tombol booking akan 

dilanjutkan dengan menampilkan data booking teknisi dan untuk memilih tanggal 



 

 
Gambar 3. 27 Halaman Upload Bukti Pembayaran 

8. Pada gambar 3.27 menampilkan sebuah detail pesanan teknisi yang telah dipilih 

oleh pelanggan , setelah membaca detail pemesanan ini, pelanggan dapat menekan 

tombol pilih gambar untuk melampirkan bukti transfer ke norek yang tersedia, 

setelah itu  menekan tombol Bayar. 

 

3.2.3 Cara Mengoperasikan Aplikasi Untuk Teknisi 

Halaman ini bagian dari teknisi, Berikut ini penjelasan penggunaan 

aplikasi untuk teknisi 

1.Unduh Aplikasi Myservice lalu install di Smartphone anda. 

2.Buka Aplikasi MyService, lalu akan tampil menu pilihan login 
 

Gambar 3. 28 Halaman Pilih Login 

3. Setelah masuk dalam aplikasi MyService, halaman awal teknisi terdapat pilihan 

login antara pelanggan dan teknisi seperti pada Gambar 3.28 diatas 



 
 

 
Gambar 3. 29 Halaman Login Teknisi 

4. Halaman login teknisi ini seperti pada Gambar 3.29 untuk teknisi harus 

memasukkan data yang sudah didaftarkan sebelumnya, jika teknisi belum memiliki 

akun, teknisi diharap untuk registrasi terlebih dahulu pada halaman regitrasi seperti 

pada Gambar 3.29 tersebut 
 

Gambar 3. 30 Halaman Register Teknisi 



5. Pada tampilan registrasi ini teknisi diharapkan untuk mengisi semua data yang 

diperlukan agar dapat diproses dengan baik 
 

Gambar 3. 31 Halaman Main Menu Teknisi 

6. Pada bagian main menu teknisi ini menampilkan data pemesanan dari pelanggan 

yang dapat dilihat pada main menu teknisi yang dapat diterima oleh teknisi dan 

diubah status nya pada pengelola 
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