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ABSTRAK

Pemerintah Kota Surabaya melalui Dinas Koperasi UKM dan Perdagangan
merencanakan program "Peningkatan Kualitas Menuju UMKM Naik Kelas" yang
berfokus pada pemberdayaan dan akselerasi UMKM melalui kolaborasi dengan
akademisi dan pelaku usaha untuk pemulihan ekonomi kota. Program Magang &
Studi Independen Bersertifikat (MSIB) "Pendampingan UMKM" yang
diselenggarakan oleh Dinas Koperasi UKM dan Perdagangan Kota Surabaya dari
tanggal 16 Februari hingga 30 Juni 2024 memiliki 8 kompetensi yang
dikembangkan: Integrity, Attention to detail, Public Speaking, Problem Solving,
Time management, Analisis persebaran pelaku usaha mikro, Pendampingan pelaku
usaha mikro, Teamwork.

Rangkaian program "Pendampingan UMKM" mencakup pendataan,
legalitas, pemasaran, manajemen produk, dan manajemen SDM yang dilakukan
secara individu. Pendampingan ini tersebar di semua UMKM binaan
DINKOPUMDAG Kaota Surabaya, termasuk Sentra Wisata Kuliner Wonorejo.

Kegiatan ini berfokus pada pendataan pedagang, legalitas khususnya
Nomor Induk Berusaha (NIB), dan branding melalui media sosial Instagram dan
TikTok serta E-Commerce (Go-Food) untuk meningkatkan branding, jangkauan,

dan meningkatkan UMKM menuju naik kelas.

Kata kunci: Pemerintah Kota Surabaya, Magang Bersetifikat, Peningkatan
Kualitas UMKM, Legalitas, Branding.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemerintah Kota Surabaya melalui Dinas Koperasi Usaha Kecil dan
Menengah dan Perdagangan mencanangkan program "Peningkatan Kualitas
Menuju UMKM Naik Kelas" yang berfokus pada pemberdayaan dan akselerasi
UMKM. Program ini didorong untuk meningkatkan kualitas UMKM di Kota
Surabaya, yang pesat dalam pertumbuhan. Pemberdayaan UMKM sangat
diperlukan, karena peningkatan jumlah UMKM di Kota Surabaya. Pertumbuhan
UMKM di Kota Surabaya menciptakan standarisasi baru bagi UMKM di Kota
Surabaya. Untuk meningkatkan kualitas UMKM diperlukan kolaborasi antara
Pemerintah Kota Surabaya, akademisi, dan pelaku usaha.

Kegiatan Pemberdayaan Usaha Mikro Surabaya merupakan sebuah aktivitas
dalam magang bersertifikat yang didesain untuk meningkatkan kualitas UMKM
yang berfokus pada pemberdayaan dan akselerasi UMKM. Program
pemeberdayaan usaha mikro di Kota Surabaya diperlukan untuk meningkatkan
kualitas UMKM di Kota Surabaya dalam rangka pemulihan ekonomi Kota
Surabaya.

Pada tahun 2024, Dinkopumdag Surabaya pertama kali mendaftarkan ke
dalam program magang kampus merdeka "pendampingan UMKM" vyang
merupakan kegiatan kuliah di luar kampus dengan kesetaran 20 sks. Kegiatan
praktik pendampingan UMKM meningkatkan kualitas UMKM menuju UMKM

naik kelas, yang berfokus pada legalitas usaha, desain produksi dan pengolahan,



pemasaran, sumber daya manusia, permodalan, dan overview data pelaku usaha
mikro. Terdapat 8 kompetensi yang diajarkan, yaitu Integrity, Attention to detail,
Public Speaking, Problem Solving, Time Management, Analisis Persebaran Pelaku
Usaha Mikro, Pendampingan Pelaku Usaha Mikro, dan Teamwork.

Pendampingan UMKM adalah bimbingan untuk meningkatkan kinerja dan
daya saing pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah. Melibatkan aspek
manajemen, pemasaran, pengembangan produk, legalitas, sumber daya manusia,
dan permodalan. Dalam program Magang Kampus Merdeka “Pendampingan
UMKM”, para mahasiswa dapat belajar sekaligus praktik langsung di lapangan
sehingga dengan adanya program ini, banyak ilhmu yang akan diserap oleh para
mahasiswa. Pembelajaran dan pekerjaan yang akan ditempuh oleh para mahasiswa

adalah sebagai berikut:

Tabel 1.1 Capaian Pembelajaran dan Pekerjaan

No Kompetensi Capaian Detail Pembelajaran
yang Pembelajaran
Dikembangkan

1. | Integrity Mampu Peserta mempelajari tanggung
menerapkan jawab dan resiko terkait
integritas dalam pekerjaan serta mampu
pelaksanaan melakukan evaluasi atas
pekerjaan. pelaksanaan pekerjaan.

2. | Attention to Mampu memahami | Peserta mampu mempelajari

detail proses bisnis dan SOP pelayanan peningkatan
mengumpulkan pelaku usaha mikro.
informasi terkait
UMKM di Kota
Surabaya.

3. | Public Speaking | Mampu menerima | Peserta mampu menyampaikan
dan menyampaikan | informasi melalui sosialisasi
informasi yang dengan baik dalam
diperoleh. melaksanakan pendampingan

saat bekerja.

4. | Problem Mampu Peserta mampu belajar

Solving menyelesaikan memetakan masalah dan
permasalahan yang | menyelesaikannya dengan




terjadi dalam proses
pendampingan
UMKM naik kelas.

melakukan identifikasi masalah

dan mencari solusi terbaik
dengan berkoordinasi dengan
pihak-pihak  yang kompeten

sesuai dengan permasalahan
yang ada.

5. | Time Mampu Peserta mempelajari manajemen
management memanajemen waktu dalam melakukan

waktu dalam pendampingan pelaku usaha.
melakukan
pekerjaan.

6. | Analisis Mampu melakukan | Peserta membagi persebaran
persebaran mapping pelaku usaha mikro sesuai
pelaku usaha keberadaan pelaku | dengan kategori untuk naik kelas
mikro usaha mikro di Kota | berdasarkan tingkat RT, RW,

Surabaya. Kelurahan, dan Kecamatan.
7. | Pendampingan | Mampu melakukan | Peserta mampu memberikan
pelaku usaha perencanaan, sosialisasi kepada pelaku usaha

mikro.

pelaksanaan dan
evaluasi
pendampingan
kepada pelaku
usaha mikro
(UMKM).

terkait pentingnya legalitas
usaha, pemahaman peningkatan
kualitas produk, peningkatan
pemasaran, pembuatan laporan
keuangan sederhana
(pembukuan), pemanfaatan
teknologi digital untuk
marketing berbasis teknologi
dan cara mengakses permodalan
bagi usaha mikro.

8. | Teamwork

Mampu melakukan
koordinasi dengan
berbagai pihak yang
terlibat dalam
melaksanakan
pekerjaan.

Peserta belajar berkoordinasi
dengan instansi lain baik sesama
instansi Pemerintah Kota
maupun pihak diluar Pemerintah
Kota Surabaya.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian di atas, permasalahan yang dihadapi dalam kerja praktirk
ini adalah bagaimana cara pendampingan UMKM ini dapat membawa UMKM di

Kota Surabaya menjadi Naik Kelas?



1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam kerja praktik ini adalah:
1. Pendataan terhadap pelaku UMKM
2. Pendampingan Legalitas
3. Membuat sarana pemasaran (Media Sosial Instagram dan Tiktok)
4. Membuat content planning, desain feed, dan posting feed.

5. Membuat e-commerce untuk pelaku UMKM

1.4 Tujuan

Tujuan kegiatan kerja praktik adalah untuk memberikan pendampingan yang
menyeluruh kepada pelaku UMKM di Kota Surabaya agar dapat naik kelas dalam
ranah bisnis. Hal ini mencakup pendataan yang menyeluruh terhadap pelaku
UMKM, memberikan bantuan dalam hal legalitas untuk memastikan kepatuhan
hukum yang tepat, menciptakan dan mengelola sarana pemasaran yang efektif
melalui media sosial seperti Instagram dan TikTok, merencanakan konten yang
menarik serta mendesain feed yang kreatif, serta mengembangkan platform e-
commerce yang memungkinkan pelaku UMKM untuk memperluas jangkauan pasar
dan meningkatkan penjualan secara signifikan. Dengan demikian, tujuan utama
adalah meningkatkan daya saing, pertumbuhan, dan keberlanjutan pelaku UMKM

di Kota Surabaya melalui pendampingan yang terarah dan berdampak positif.

1.5 Manfaat
Manfaat yang diperoleh dari kerja praktik di Dinas Koperasi Usaha Kecil dan

Menengah dan Perdagangan Kota Surabaya adalah



1. Bagi Mahasiswa

Manfaat yang diperoleh mahasiswa saat melakukan pendampingan UMKM
di Kota Surabaya adalah Meningkatkan pemahaman praktis tentang cara bekerja
sambil belajar, Mempraktikkan ilmu yang didapat dari kuliah dan tempat kerja
praktik, Menambah wawasan dan pengalaman sebelum memasuki dunia kerja,
Mendapatkan kesempatan untuk menerapkan ilmu yang telah dipelajari dari
program studi untuk diimplementasikan kepada pelaku UMKM di Kota Surabaya.
2. Bagi Program Studi

Manfaat yang diperoleh program studi S1 Manajemen adalah mengenalkan
kualitas prodi di luar kampus dan memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk
menerapkan ilmu yang telah didapat dari prodi.
3. Bagi Dinas

Manfaat yang diperoleh Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah dan
Perdagangan Kota Surabaya adalah meningkatkan efektivitas pendampingan dan
bantuan kepada pelaku UMKM. mendapatkan kontribusi dari mahasiswa yang
dapat membantu dalam pengembangan UMKM, memperluas jangkauan dan

meningkatkan keberlanjutan pelaku UMKM di Kota Surabaya.



BAB I1

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1. Profil DINKOPUMDAG

Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah dan Perdagangan
(DINKOPUMDAG) Kota Surabaya memiliki tugas dan fungsi sesuai dengan
Peraturan Walikota Surabaya Nomor 83 Tahun 2021 Tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Uraian Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Koperasi Usaha Kecil
Dan Menengah Dan Perdagangan Kota Surabaya.

Dinas merupakan unsur pelaksana urusan pemerintahan di bidang Koperasi,
Usaha Kecil dan Menengah dan urusan pemerintahan bidang Perdagangan. Dinas
Koperasi Usaha Kecil dan Menengah dan Perdagangan memiliki tugas membantu
Walikota melaksanakan urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan Daerah
dan tugas pembantuan. Dalam melaksanakan tugas tersebut Dinas
menyelenggarakan fungsi :

1. Perumusan kebijakan sesuai dengan lingkup tugasnya.

2. Pelaksanaan kebijakan sesuai dengan lingkup tugasnya.

3. Pelaksanaan pemantauan, evaluasi dan pelaporan sesuai dengan lingkup
tugasnya.

4. Pelaksanaan administrasi dinas sesuai dengan lingkup tugasnya.

5. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Walikota terkait dengan tugas dan

fungsinya.



2.2. Identitas DINKOPUMDAG
Nama Instansi  : Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah dan
Perdagangan Kota Surabaya.
Alamat : JI. Tunjungan No.1 - 3, Genteng, Kec. Genteng,

Surabaya, Jawa Timur 60275.

Telepon : (031) 99252288
Email : dinkopdag@surabaya.go.id
Website : https://dinkopdag.surabaya.go.id/

2.3. Visi dan Misi DINKOPUMDAG

Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah dan Perdagangan
(DINKOPUMDAG) kota Surabaya memiliki Visi yaitu “Gotong Royong Menuju
Surabaya Kota Dunia yang Maju, Humanis dan Berkelanjutan” dan Misi
“Mewujudkan perekonomian inklusif untuk meningkatkan kesejahteraan rakyat
dan pembukaan lapangan kerja baru melalui penguatan kemandirian ekonomi lokal,
kondusifitas iklim investasi, penguatan daya saing Surabaya sebagai pusat

penghubung perdagangan dan jasa antar pulau serta internasional.”


mailto:dinkopdag@surabaya.go.id
https://dinkopdag.surabaya.go.id/

2.4. Struktur Organisasi

BAGAN SUSUNAN ORGANISASI
DINAS KOPERASI USAHA KECIL DAN MENENGAH DAN PERDAGANGAN
KOTA SURABAYA

DINAS KOPERASI USAHA

KECIL DAN MENENGAH DAN
PERDANGANGAN
SEKRETARIAT
SUB BAGIAN KELOMPOK
KEUANGAN JABATAN
FUNGSIONAL
BIDANG BIDANG PEMBINAAN
BIDANG KOPERAS! || PEMBERDAYAAN USAHA ang:s&zﬂn&::sn
USAHA MIKRO PERDAGANGAN
KELOMPOK KELOMPOK KELOMPOK KELOMPOK
JABATAN JABATAN JABATAN JABATAN
FUNGSIONAL FUNGSIONAL FUNGSIONAL FUNGSIONAL
UPTD

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi DINKOPUMDAG Kota Surabaya



BAB Il

LANDASAN TEORI

3.1. UMKM

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) adalah sebuah usaha yang melakukan
kegiatan jual beli kembali (Santoso, et al., 2017 dalam (Candraningrat et al., 2020)).
Selain itu, UMKM juga bertujuan untuk meningkatkan kestabilan bisnis yang
berkelanjutan, khususnya bagi kalangan muda dan skala rumah tangga (Haryanto,
et al., 2016). Menurut Erstiawan et al. (2021) menjelaskan bahwa UMKM sebagai
alternatif warga negara Indonesia untuk memperoleh pekerjaan. Indonesia sebagai
negara berkembang menjadikan UMKM sebagai pondasi utama sektor
perekonomian masyarakat, hal ini dilakukan untuk mendorong kemampuan
kemandirian dalam berkembang pada masyarakat yang fokusnya dalam sektor
ekonomi.

Ketentuan Undang-Undang No. 9 Tahun 1995 tentang usaha kecil dan
kemudian dilaksanakan lebih lanjut dengan Peraturan Pemerintah Nomor 44 Tahun
1997 tentang kemitraan, dimana pengertian UKM adalah sebagaimana diatur Pasal
1 UU Nomor 9 tahun 1995 sebagai berikut: 1) Usaha kecil adalah kegiatan ekonomi
rakyat yang berskala kecil dan memenuhi kriteria kekayaan bersih atau hasil
penjualan tahunan serta kepemilikan sebagaimana diatur dalam undangundang ini.
2) Usaha Menengah dan Besar adalah kegiatan ekonomi yang mempunyai Kriteria
kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan lebih besar dari kekayaan bersih dan

hasil penjualan tahunan usaha kecil.



3.2. Legalitas Usaha

Izin usaha, juga dikenal sebagai legalitas usaha, memainkan peran penting
dalam memvalidasi sebuah bisnis sehingga dapat diakui secara resmi dan diterima
dalam masyarakat. Ini merupakan bentuk pengakuan dari pemerintah terhadap
keberadaan dan aktivitas suatu bisnis, yang nantinya bisa digunakan sebagai syarat
untuk berkolaborasi dengan berbagai pihak (Nia Oktaviati & Arya Sumerta Yasa,
2022). Perizinan ini juga memberikan kemudahan bagi pelaku usaha mikro, kecil,
dan menengah untuk mengakses hak-haknya serta merasa lebih aman dalam
beroperasi. Proses perizinan ini biasanya berdasarkan tingkat risiko yang terkait
dengan jenis usaha tersebut, sebagaimana diatur dalam Peraturan Pemerintah
Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko.

Menurut pasal 10 peraturan tersebut, kegiatan usaha dapat dikelompokkan
menjadi tiga tingkat risiko, yaitu risiko rendah, risiko menengah, dan risiko tinggi.
Berdasarkan tingkat risiko tersebut, jenis izin yang diperlukan dapat bervariasi.
Misalnya, untuk kegiatan usaha dengan risiko rendah, izin yang diperlukan adalah
Nomor Induk Berusaha (NIB), sementara untuk risiko menengah, dibutuhkan NIB
dan sertifikat standar, dan untuk risiko tinggi, diperlukan NIB dan izin khusus
(Halal).

Setyawan et al. (2022) menjelaskan bahwa NIB memainkan peran vital dalam
proses pengajuan izin usaha dan operasional, serta berperan sebagai Tanda Daftar
Perusahaan (TDP), Angka Pengenal Importir (API), dan memberikan hak akses
kepabeanan. Selain itu, NIB juga mengikutsertakan pelaku usaha dalam program

jaminan sosial kesehatan dan jaminan sosial ketenagakerjaan. Dengan memiliki
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NIB, UMKM mendapatkan perlindungan hukum yang diperlukan untuk beroperasi,
terutama karena NIB dapat diperoleh langsung dengan bantuan pemerintah dan

sebagai bukti usaha yang resmi terdaftar melalui Online Single Submission (OSS).

3.3. Digital Marketing

Menurut Chaffey dan Chadwick (2016) dalam Yusrin (2023), digital
marketing adalah penerapan internet dan teknologi digital terkait bersama dengan
komunikasi tradisional untuk mencapai tujuan pemasaran. Artinya, digital
marketing memanfaatkan teknologi internet dan digital untuk mencapai tujuan
pemasaran dengan menggabungkan komunikasi tradisional. Ini penting untuk
meningkatkan pemahaman tentang konsumen, seperti profil, perilaku, nilai, dan
tingkat loyalitas, serta untuk menyatukan komunikasi yang ditargetkan dan
pelayanan online sesuai kebutuhan individu. Menurut Candraningrat et al. (2020),
setiap pengusaha, khususnya Usaha Kecil Menengah (UKM), harus membuat dan
menerapkan strategi digital marketing. Hal ini penting karena UMKM perlu terus
berinovasi agar dapat bersaing dan memperluas pasar, terutama pada Sentra Wisata
Kuliner (SWK) Wonorejo. Dengan demikian, mengabaikan digital marketing dapat
menyebabkan kesulitan dalam bersaing dan memperluas pasar bagi UMKM di

SWK Wonorejo.

3.4. Instagram
Menurut Ghazali, (2016) dalam Alicia (2022) Instagram adalah aplikasi yang
biasa digunakan di smartphone yang dapat membagikan konten foto ataupun video

ke jejaring sosial. Instagram merupakan salah satu dari platform media sosial yang
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sering kali diadopsi oleh UMKM untuk menjalin keterlibatan dengan konsumen
dan juga sebagai sarana pemasaran melalui photo-sharing, video-sharing dan
platform jaringan sosial. Oleh karena itu, tidak heran jika platform Instagram kerap
kali dipergunakan UMKM untuk kepentingan perusahaan maupun sebagai media

pemasaran dengan tujuan meningkatkan kinerja usahanya.

3.5. TikTok

TikTok merupakan platform media sosial yang mengalami pertumbuhan
paling cepat di dunia. Di TikTok, pengguna dapat membuat video pendek selama
15 detik yang dapat diiringi musik, filter, serta berbagai fitur kreatif lainnya
(Pardianti & S, 2022). Selain sebagai media untuk berkreasi, TikTok juga dapat
digunakan untuk mempromosikan bisnis dengan membuat konten kreatif yang
menarik pelanggan. Meskipun populer, TikTok juga memiliki kelemahan yaitu
seringnya masyarakat menggunakan aplikasi ini secara sembarangan sehingga
video-video negatif sering bermunculan, yang menjadi tantangan tersendiri dalam

pengelolaan konten di platform tersebut (Malimbe et al., 2021).

3.6. Konten

Menurut McPheat (2011) dalam Alicia (2022) pemasaran konten, penting
untuk memahami bahwa konten adalah informasi yang disampaikan melalui
gambar atau tulisan yang mempromosikan produk atau jasa kepada konsumen.
Konten ini dapat diakses melalui berbagai platform media sosial seperti blog,

Instagram, Twitter, YouTube, dan lainnya.
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Ada empat indikator yang digunakan untuk mengukur kualitas konten, seperti

yang dijelaskan oleh McPheat (2011) dalam Alicia (2022):

1. Edukatif: Konten yang dapat meningkatkan pengetahuan atau keterampilan baru
bagi audiensnya, atau memberikan pemahaman yang lebih mendalam.

2. Informatif: Konten yang disampaikan melalui tulisan atau gambar dapat dengan
mudah dipahami oleh audiens dan memberikan informasi yang berguna.

3. Hiburan: Konten yang memberikan kesenangan, keamanan, dan kebahagiaan
kepada audiensnya.

4. Kepercayaan: Konten yang memberikan informasi yang konsisten dan dapat
dipercaya oleh audiens, sehingga membangun kepercayaan terhadap merek atau
produk yang dipromosikan.

Dengan memahami empat indikator ini, para pemasar dapat menciptakan

konten yang lebih efektif dan menarik bagi konsumen mereka.

3.7. Go-Food

Go-Food telah menjadi salah satu aplikasi yang populer di kalangan generasi
milenial, yang cenderung menggunakan aplikasi ini untuk membeli dan
mengantarkan pesanan makanan (Erynayati, Geriadi, dan Sawitri, 2021). Untuk
pengusaha kuliner, terutama UMKM yang memiliki anggaran terbatas untuk
mengembangkan layanan pengantaran, GoFood bisa menjadi alternatif yang sangat
bermanfaat (Williem, Hendarti, & Prasetyaningrum, 2022). Pengusaha UMKM
dapat menyediakan layanan pengantaran tanpa perlu menyiapkan armada sendiri,
sehingga tidak perlu mempekerjakan atau menggaji tenaga kerja khusus untuk

pengiriman (Gonibala, Masinambow, & Maramis, 2019).
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Metode Pelaksanaan

Kerja Praktik ini dilaksanakan selama 4.5 bulan yang dimulai pada tanggal 16
Februari 2024 sampai 31 Juni 2024 di Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah
dan Perdagangan Kota Surabaya, dengan kegiatan sebagai berikut:

Tabel 4.1 Kegiatan Kerja Praktik
No Kegiatan
1. | Onboarding Nasional
Link Gdrive: https://tinyurl.com/Onboarding-Nasional
2. | Onboarding Seluruh Mitra Dinas di Balai Kota
Link Gdrive: https://tinyurl.com/Balai-Kota
3. | Pembekalan secara online selama 2 minggu
Link Gdrive: https://tinyurl.com/Pembekalan-Online
4. | Bertemu dengan pendamping di lapangan

5. | Pendataan Pedagang/ UMKM
6. | Pembuatan Akun NIB
7
8

Pembuatan NIB

.| Pembuatan Konten Hari Besar

9. | Pembuatan Konten Postingan Instagram
10. | Pembuatan Konten Instagram Reels

11. | Pembuatan Konten Instagram Story

12. | Pembuatan Akun Tiktok

13. | Pembuatan Konten Tiktok

14. | Pembuatan Buku Menu

15. | Pembuatan E-Commerce (GoFood)
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4.2. Pendataan Pedagang
Melakukan pendataan melalui website yang telah disediakan Dinas Koperasi
Usaha Kecil dan Menengah dan Perdagangan Kota Surabaya. Pendataan meliputi

nama lengkap, NIK, Nomor KK, nomor telepon, alamat, nama usaha, dll.

Sistem Informasi UMKM Selamat Datang
DINKOPDAG MAGANG MSIB
Kota Surabaya

i =

SURABAYA

Gambar 4.1Website Pemberdayaan UMKM

Gambar 4.3 Proses Pendataan
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Tabel 4.2 Data Pedagang di SWK Wonorejo

No Nama Pedagang Link Google Sheet

1. | Putut Harsno

2. | Ratna Kartika Dewi

3. | Bambang Biyanto

4, | Dimas Kadafi

5. | Edi Subagio

6. | Julia Mariana

7. | Magdiwati

8. | Mujik Tahid ) )
9. | Muntamah https://tinyurl.com/datapedagangswkwonorejo
10. | Murtini

11. | Nur Rahayu

12. | Poniman

13. | Riswati

14. | Rita Lionora

15. | Sutini Astutik

16. | Wahyu Ekawati

17. | Warsito Amin Hardoyo

4.3 Pembuatan Legalitas NIB

Pendaftaran NIB (Nomor Induk Berusaha) merupakan langkah awal penting
dalam mendukung UMKM. NIB adalah identitas resmi usaha yang diakui
pemerintah, memberikan perlindungan hukum, akses ke program dan fasilitas
pemerintah, serta memungkinkan ekspansi melalui e-commerce dan lembaga

keuangan. Proses pendaftaran melalui website OSS https://0ss.go.id/ dengan

persyaratan KTP, NPWP, email, dan nomor handphone aktif memastikan legalitas
dan akses yang lebih luas untuk pertumbuhan usaha UMKM.

4.3.1 Pembuatan Akun OSS

Berikut adalah tata cara pendaftaran akun OSS untuk pembuatan NIB (Nomor
Induk Berusaha) baru:

1. Masuk aplikasi google atau chorme, buka aplikasi tersebut.

2. Ketik website https://0ss.go.id/
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3. Pilih/ klik “DAFTAR”

) PENYAMPAIAN

-1_:1
= - ‘ TRIWULAN |
T / m 2ﬁ MARET s.d 20 APRIL 2024 o
e 2 ampalican n

(Laporal iatan Penanarnan Modal)

el 088.g0.id ¥

AJUKAN PERIZINAN USAHA AJUKAN PERIZINAN USAHA

PAMDLAN 0S8 MIKRO & KECIL MENENGAH & BESAR

[¥) vioeo &) MASUK SEBAGAI

4. Tekan field “UMK” modal usaha < Rp 5 Miliar dan klik “LANJUT”

@ 2 3 4

Skala Verifikasi Kata Profil
Usaha Data Sandi Pelaku Usaha

Pilih Skala Usaha

UMK @ Non UMK @

Modal usaha ¢ Rp5 miliar Modal usaha > Rp5 miliar

Untuk
p
L

1@ orang

saha milik WNI dengan U
modal maksimal RpS miliar lebih da
tidak termasuk tanah dan termasuk
bangunan) bangunan)

5. Pilih jenis pelaku usaha “Orang Perseorangan”, masukkan Nomor Induk

Kependududkan (NIK), masukkan nomor telepon seluler yang terhubung
dengan (Whatsapp) diisi tanpa angka “0” Contoh : 8123476548, Klik
“Verifikasi”, Kilik daftar menggunakan email jika mau mendaftar lewat email
(masukkan email aktif), Klik”Verifikasi”, terkirim “Kode Verifikasi melalui

Whatsapp atau Email”
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Penaaﬁaran Akun U

0 O O G

kal Verifikasi Kata Profil
= Data Sandi Pelaku Usaha

Jenis Pelaku Usaha
® P O

Nomor Induk Kependudukan (NIK)
5570 S

Nomor Pansel

&1

6. Masukkan kode verifikasi yang dikirim melalui whastaap atau email.

Pendaftaran Akun UMK

Ubah Nomor Ponsel

7. Buat kata sandi (Password minimal 8 karakter, kombinasi huruf kapital, huruf
kecil, angka, dan karakter spesial (#@%&*)) Contoh, Surabayal23#, ketik ulang

kata sandi tersebut, tekan/ klik “LANJUT”.

Kata Sand

............. )Q\
oM
O e ruf
O me ka
Qe
Konfirmasi Kata Sandi

kY

8. Di isi Nama sesuai E-KTP, klik jenis kelamin, di isi tanggal lahir (dd/mm/yyyy),

di isi alamat sesuai E-KTP (Provinsi, Kabupaten, Kecamatan, Desa/Keluruhan)
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Klik “CENTANG” saya setuju dengan syarat dan ketentuan serta kebijakan

privasi yang berlaku di Lembaga OSS — Kementrian Investasi/ BKPM, klik

“DAFTAR”.

4.3.2 Pembuatan NIB (Telah Memiliki Akun OSS)

Berikut adalah tata cara pendaftaran untuk pembuatan NIB (Nomor Induk

Berusaha) baru:

1. Apabila telah berhasil login/ masuk pada OSS, maka: Tekan/ Klik “MULAI”

hingga selesai.

DAFTAR MASUK

BERANDA INFORMASI RECULASI PANDUAN KONTAK v Q

-Undang Cipta Kerja
an masyarakat,
3 Mikro Kecil. >

mpang tindih o Ir. H. Joko Widodo

mit dipangkas. Presiden Republik Indonesia I

AJUKAN PERIZINAN USAHA @
(- (M-

MENENGAH & BESAR

19



2. Klik “Perizinan Berusaha - Permohonan Baru”

% @SS BERANDA PERIZINAN BERUSAHA ~ PB-UMKU v PELAPORA!

PERMOHONAN BARU

0 PENTING! Anda dapat PERUBAHAN > lerasional yang berlaku
memproses Perizinan KBLI yang belum berlal
Pengembangan di mg PENGEMBANCAN

PERLUASAN >
PERPANJANGAN
PENCABUTAN >

PEMENUHAN PERSYARATAN

PEMBATALAN

3. Klik Tambah Bidang Usaha - Jenis Kegiatan Usaha “UTAMA”

DATA USAHA

Tambah Bidang Usaha

No Bidang Usaha

4. Pilih KBLI sesuai dengan kegiatan usaha, Tekan/ Klik “SIMPAN” (KBLI

Perdagangan Warung: 56102)

PEMILIHAN BIDANG USAHA

[ Q_ 56102 - Rumah/Warung Makan ]

pok ini mencakup jenis usaha jasa penyediaan makanan dan minuman untuk
dikonsumsi di tempat usahanya yang bertempat di sebagian atau seluruh bangunan tetap
(tidak berpindah-pindah). yang menyajikan makanan dan minuman di tempat usahanya.

Ruang Lingkup Kegiatan

5. Lengkapi data seperti nama usaha, lokasi, dll.
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Lokasi Kegiatan Klik “Daratan”

Isi luas kegiatan usaha dan satuannya m2

Untuk Peta Di isi “Surabaya, Jawa Timur, Indonesia”
Isi Alamat Usaha

Isi Provinsi, Kabupaten/Kota, Kecamatan dan Kelurahan

Isi Kode Pos

Lewati titik koordinat

Klik “Sudah bila usahanya sudah berjalan” dan Klik
“Belum bila usahanya belum berjalan”

Apakah sedang atau rencana pembangunan Gedung klik
“iya” atau tidak

Isi nilai modal usaha Undang-Undang Cipta Kerj
Pasti, Mudah, Cepa

6. Pilih “Lainya dan Isi” pada jenis produksi/ jasa — “SIMPAN”

TAMBAH PRODUK/JASA

2en

| Usaha Rumah Makan -
Kapasita atuan Kapasias

| 3000 /Tahun Kursi -
\ K ggunakas
Tidak - Tidak -

Apakah Anda suah memilk] Sertifiat Hala
[Ba\uml

]

7. Tekan/klik “Lanjut Proses Berikutnya”

i i

Pemberitahuan

Jika lanjut. pastikan lagi seluruh data yang diisi sudah benar dan
sual

¥a. lanjut proses berlkutr

8. Centang semua pernyataan mandiri dan tekan/ klik “Terbitkan Perizinan

Berusaha”

TAMBAH DAL,

No KBU Kapasitas Satuan Senis Produlsl A

' se102 20000 st Usaia Rumah Makan PRl

g W v e

dan dokumen
5 dala dan infos

unggah adalah benar can sesual peraturan perundang

ah tidak benar, maka saya bersedia semua
ntan.

formesi, dan dolum
kan akan dibatalkan
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9. Selesai NIB dapat diunduh berupa file pdf.

4.3.3 Pedagang yang sudah terdaftar NIB

Pada Tabel 4.3 menunjukkan hasil nama-nama pedagang yang sudah berhasil

terdaftar Nomor Induk Berusaha (NIB).

Tabel 4.3 Data Pedagang Terdaftar NIB

No Nama Lengkap Bukti NIB
1. | Putut Harsnho

2. | Ratna Kartika Dewi

3. | Bambang Biyanto

4. | Dimas Kadafi

5. | Edi Subagio

6. | Julia Mariana

7. | Magdiwati

8. | Mujik Tahid

9. | Muntamah ]
10. | Murtini https://tinyurl.com/NIB-Pedagang
11. | Nur Rahayu

12. | Poniman

13. | Riswati

14. | Rita Lionora

15. | Wahyu Ekawati

16. | Kholifah

17. | Toha

18. | Choriyah

19. | Amin

20. | Islamiyah
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4.4 Instagram

Dengan dimulai dari hanya satu pengikut dan satu postingan pada tanggal 7
Maret, akun Instagram @kulinerwonorejo mengalami perkembangan yang pesat.
Saat ini, jumlah pengikutnya telah mencapai 200 orang dengan 20 postingan di feed
Instagram, 7 postingan di Instagram Reels, dan hampir setiap hari ada update live
lokasi di Instagram Story. Update tersebut mencakup informasi tentang stand
pedagang, fasilitas, pengembangan SWK, dan berbagai macam makanan yang
tersedia.

Beberapa bulan setelah diaktifkan kembali, SWK menerima tanggapan positif
berupa ulasan dari pelanggan, peningkatan jumlah pengikut, penonton, dan juga
penghargaan dari Instagram. Ini menunjukkan kesuksesan dalam strategi konten
dan interaksi dengan pengikut. Rincian lebih lengkap akan dijelaskan di bagian sub
bab berikutnya.

Tabel 4.4 Instagram @Kulinerwonorejo

1 1 1 42 204 15
h\L/ 4 postingan  pengikut mengikuti —.—;'—.+ postingan  pengikut mengikuti

SWK Wonorejo
Ikuti Kirim Pesan Makanan & Minuman

Official Account | Binaan @dinkopdag_surabaya

Sentra Wisata Kuliner Wonorejo (Kebun Bibit)
@ ¥ Buka Setiap Hari (24 Jam)

i JI. Raya Kendalsari No.70

14 maps.app.goo.gl/6vvV1r54C... dan 2 lainnya

Dasbor profesional
3,4 rb akun dijangkau dalam 30 hari terakhir

Edit profil Bagikan profil

0000
= W SOy S

Fasilitas Halal# Buku Menu# Suasana ¥ 99
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Linktree Data Total Pengikut

& Pengikut ®

30 Hari Terakhir v 14 Apr - 13 Mei

200
Pengikut

Pertumbuhan

Keseluruhan pengikut

* Mer

Tautan Be ngikuti

Lokasi (Maps) SWK Wonorejo #&
maps.app.goo.gl/6vvV1r54C8C9YqK7A
: Rentang usia
TikTok SWK Wonorejo #
tiktok.com/@swk.wonorejo.surabaya?_t=8... 3
Semua Laki-laki Perempuan

Buku Menu SWK Wonorejo
drive.google.com/file/d/15p79Ye41QBa0... 13-17 tahun
13

18-24 tahun
——1 -

25-34 tahun
-_—

35-44 tahun
==
45-54 tahun

55-64 tahun

65 tahun ke atas

Jenis Kelamin

54,7%
Laki-laki
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Desain Template Instagram Story

JL. RAYA KENDALSARI NO.70,
WONOREJO, KEC. RUNGKUT,
SURABAYA, JAWA TIMUR

BUKA SETIAP HARI
24JAM) e

Desain Template Feed Instagram

=/ S

D
o

+1

@kvlinerwonorejo

4.4.1. Pembuatan Content Planning

Pada minggu ke 4 magang dilakukan pembuatan rencana konten instagram

untuk bulan Maret hingga Juli pada tahun 2024. Pada Gambar 4.4 menunjukkan

hasil pembuatan dan penjadwalan konten untuk bulan Maret 2024, timeline bulan

selanjutnya dapat dilihat di link berikut https://tinyurl.com/Timelineupload .

Tagik Feed! Instasicry

Ibadah Puasa Fead

Insta Stery Instagram Stary

Insta Story Instagram Stary

Eriefid

Libur (Editing)

Libur (Editing)

Pengenalan Stand *13°

Tabak Kufner

Pengenalan Stand “12°

gRBNRRR

Mingg
Senin
Selasa
Rabu
Kamis.
Jumat
Sabtu

pIRid

Jumat Agung

Libur (Editing)

Gambar 4. 4 Content Planing Bulan Maret



https://tinyurl.com/Timelineupload

4.4.2. Pembuatan Konten Hari Besar
Pada bulan maret hingga juni 2024, dilakukan pembuatan desain post

Instagram untuk hari besar. Pada Tabel 4.5 menunjukkan hasil pembuatan konten

hari besar.
Tabel 4.5 Konten Hari Besar
No Tanggal Event Content
1. 11/03/2024 Hari Raya Nyepi 7 Sog - vty

2. 12/03/2024 Ibadah Puasa

Solamat Menunaikan

IBADAH PUASA "+
W > I

3. 29/03/2024 Wafat Yesus Kristus
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31/03/2024

Hari paskah

| lappy

07/04/2024 Mudik Lebaran
09/04/204 Idul Fitri
10/04/2024 Idul Fitri

.5 WK Wonose,,

kulinerwonorejo
1 Fauzi Marzi

e o L
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8. 21/04/2024 Hari Kartini

9. 22/04/2024 Hari Bumi

10. | 01/05/2024 Hari Buruh

11. | 02/05/2024 Hari Pendidikan

. K
| ey
HPENDIDIKAN 0

{2 ME 20208

28

HARiI BURUH
INTERNASIONAL

o)
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12. | 20/05/2024 Hari Kebangkitan
Nasional

13. 23/05/2024 Hari Waisak

Selamat hari Raya

‘Waisak_

2024 | 2568 BE

14. | 31/05/2024 Hari Jadi Kota
Surabaya

4.4.3. Pembuatan Konten Post Instagram
Pembuatan konten feed instagram mulai 7 Maret — Mei 2024, sebanyak 48
yang telah diposting di Instagram @Kulinerwonorejo. Pada Gambar 4.4

menunjukkan hasil pembuatan konten Post Instagram.
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IBADAH PUASA **

e Y

7 » e €3
= rr Y e
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Z Z

aQars e

P - 4 e ¢ A '(- 4
i -

Gambar 4. 5 Konten Feed @kulinerwonorejo

4.4.4. Respon/ Ulasan Pengunjung SWK Wonorejo di Instagram

Berikut adalah beberapa ulasan dari konsumen yang ditemukan di kolom
komentar Instagram @kulinerwonorejo tentang pengalaman berkuliner di SWK
Wonorejo, seperti yang tercantum dalam Tabel 4.7.

Tabel 4. 6 Ulasan Pengunjung

, Pro_extrime 4 menit - © @ —endahnovitaa 1mg - © @

Tempat nyaman buat kulineran
fasilitas udah oke, rindang, pastinya
harga makananya enak dan terjangkau

Balas Sembunyikan

g kulinerwonorejo

Terimakasih kak jangan lupa
mampir lagi ¥ &

Balas

&=. chelsea_ fitrial 2 jan

ga panas (kipas dan pohon rindang
jadi sejuk) enak buat nugas sambil

jajan juga. Nextnya untuk pedagang
lebih konsisten untuk buka, makasii.

Balas Sembunyikan

@ kulinerwonorejo 2d

Terimakasih kak jangan lupa
mampir lagi yaa ¥ &
Balas

8; Fasilitas oke, nyaman, WiFi kenceng,

. Yuk mampir kesini guys, fasilitasnyaa

mantab, makananya variatif, dan
harganya terjangkau. Jangan lupaa
mampir yaa pasti kaga nyesel dehhh

@ kulinerwonorejo 1mg

Terimakasih kak jangan lupa
mampir lagi # &
Balas

Komentar

ririn.sulistiyorini_
Mantap mas e SWK kebun bibit
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rsydd30__ 7jam - Q
@lovesuroboyo swk wonorejo
min sakben bengi rame &

Balas

kerupukbawangs 7 jam « Q

@lovesuroboyo SWK kebun bibit
Wonorejo

Balas

fitriasridewi5 1 . [«]

Iseng nyobain makanan di SWK
Wonorejo taunyaa worth it bgt,
kemarin nyobain penyetan bonek
sama martabak mie mama Rita en:
bgt murah lagi,n next pengen cobain
menu lain

Sembunyikan

kulinerwonorejo

Terimakasih kak jangan lupa
mampir lagi yaa & &
Balas

1{., * dian.sptnaa 1mg « [}
Makanannya dan minumannya
terjangkau tapi tetep worth it.
Tempatnya juga nyaman karena udah
ada kipas juga. Pelayanan dari para
penjual juga Alhamdulillah
nyenengin ¥ +

as Sembunyikan

kulinerwonorejo 1 mg

Terimakasih kak jangan lupa
mampir lagi & &

Balas

sweethifah_7 . (]

"makanannya kantong pelajar banget,
tempatnya dinginn, colokan friendly
cocok buat nugas”

Balas Sembunyikan

@ kulinerwonorejo )

Terimakasih kak jangan lupa
mampir lagi # &

Balas

elfitaawhyu . [}
Sosis bakarnya enak gais, yuk buruan
cobaing4

Balas Sembunyikan

kulinerwonorejo ]

Wajib sii kak, terimakasih kak
jangan lupa mampir lagi # &
Balas

jiaojingfei_ 1ja
@lovesuroboyo swk kebun bibit
Bal

irfan_teyenk

@lovesuroboyo kebun bibit
cakkk ,tmptnya lumayan

luas ,ono live musik e dadi ga
sepi ,opo manek lak sabtu
minggu karo hari

liburr ,buuuueeekkkkk sing
mangan

Balas Lihat terjemahan

syakira__11 14 jam « [ <)
Rekomendasi kalau main di kebun
bibit bingung mau cari jajanan atau
makanan berat bisa banget ke SWK ini
ramah kantong.

Balas Sembunyikan

@ kulinerwonorejo 12 |

Terimakasih kak jangan lupa
mampir lagi yaa #& &
Balas

nynana_ 1mg » [:]

Tempatnya adem banget nyaman buat
nongkrong siang-siang, makanan
kantong pelajar banget...

Balas Sembunyikan

@ kulinerwonorejo 1 mg

Terimakasih kak jangan lupa
mampir lagi % &

Balas

nurfdsaaa . o
Rawon sama tahu tek nya rekomen
gaiss®

Balas mbunyikan

kulinerwonorejo

Wahhh mimin jugaa rekomen
nihh, terimakasih kak jangan lupa
mampir lagi ¥ &

Bal

—septriana 1 mg « [}

Cobain rujak cingurnyaa stand 13
mantabb& &

bunyikan

@ kulinerwonorejo )

Wahhh terimakasih kakk
reviewnya jangan lupa mampir
lagi yaa ¥ &

Balas




4.4.5. Konten Instagram Reels
Pembuatan konten instagram reels dimulai tanggal 4 april — 29 mei, berikut
disampaikan dalam tabel 4.7 sebagai berikut,

Tabel 4.7 Instagram Reels

No Reels
1. Ree! N

farese W

<«

-

g kulinerwonorejong W'.'

SWK Wonorejo

JL RAYA KENDALSARI NO.70,

Pemutaran
su Lihat insight

Pemutaran awal

Pemutaran ulang

2 & Reel Anda & Insight reel

Hallo Rek!

Sinopsis ®

@ kulinerwonorejo

Hallo Rek!

Akun yang dijangkau
Intes el

Mimin rekomendasiin nih! Salah satu menu Aktivitas profil
yang ada di SWK Wonorejo yang bisa kalian

cobaind

Jangkauan ©®

W-Soto Ayam @13Rb
¥ Warung Tante (Stand 14) #¢
(Menu lain ada Soto Daging dan Soto
Rrar ey
eh swkrungkutkidul dan lainnya

fle-TheMinx The( & 20rang

Lihat insight Promosikan reel
Pemutaran

Pemutaran awal

Pemutaran ulang
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Reels
& Reel Anda

@ kulinerwonorejo

Hallo Rekt

Mimin kembali lagi nihh; buat kasih
rekomendasi ke kalian camilan yang bisa
kalian cobain di SWK Wonorejo, buatt kalian
yang lagi gapengen makan makanan berat i
bisaaa bangettt kalian cobain@ ) +

¥ Stand 09/ Tenda 09 #

0 Dis h dinkopdag surabaya dan lainnya

£ kulinerwonorejo +. & 20Orang

Lihat insight Promosikan reel

& Reel Anda

@ kulinerwonorejo

Hallo ReKE

Mimin kembali lagi nikh, buat kasib
fekomendasi ke kalian camilan yang bisa
kalian.cobain di SWK Wonorejo, buatt kalian
yang lagi gapengén makan.makanan berat ini
bisaaa bangettt kalian cobain@ & +:

¥ Stand 05 / Maftabak Mama Rita #
Martabak Mie (10KZ 3 pcs)

® Dis eh belkaaiid dan lainnya

71 uls - Love ComesE | & 50rang’ * +1

Lihat insight Promosikan reel

gy tABAK
R S

1

& Insight reel

Hallo Rek!

Sinopsis ©

Akun yang dijangkau

Jangkauan ®

Pemutaran
Pemutaran awal

Pemutaran ulang

& Insight reel

Hallo Rek!

Sinopsis ©®

Akun yang dijangkau

Aktivitas profil

gkauan ®

11,4%

Pemutaran

Pemutaran awal

Pemutaran ulang




No

e

13

WARUNG MAS DEIMAS

Hallo Rek!

dh Lihat insight Promosikan reel

Reef™Anda .

3
- »

@ kulinerwonorejo
Sebuah Krengs

Hallo Rek! ...

D¢

dh Lihat insight

34

&«

Hallo Rek!

Sinopsis ®

Akun yang dijangkau

Jangkauan ®

146

151% ‘ ’ 84,9%

& Insight reel

Hallo Rek!

Sinopsis ®
Akun yang dijangkau
Interaksi Reel

Aktivitas prof

Jangkauan @

Pemutaran




No

Reels

\ VAT

stand 02

jarkop Catut

i

cissta Qatiner 1,
o "t
o %

arkop Catut ( stand 2)

@ kulinerwonorejo

Hallo Rek!

dy Lihat insight ~ Promosikan reel

SWK Vionareio

@ kulinerwonorejo

Hallo Rek! ...

dh Lihat insight 2 Promosikan reel

v
$Sdh Lihat insight ~* Promosikan reel

35

& Insight reel

|

2111

Hallo Rek!

Jangkauan ©®

166

1,4% < > 88,6%

Pemutaran

& Insight reel

Hallo Rek!

Sinopsis ®
Akun yang dijangkau
Interaksi Ree

Al

Jangkauan ©

< Insight reel

e

Gasiiin Ke SWK Wonorejo Rek!!.

Sinopsis @

Reel ini mes

Jangkauan ©®

716

31% < > 96,9%

Pemutaran




No

10.

11.

B @ Linatinsight

Kulinerwonorejo
i N

o promosikan reel

SWK Wonofejoerus Meningkatkanu.

b Lihat insight

~» Promosikan reel

36

&

Sinopsis @
un yang dijangkau

teraksi

Jangkauan ®

7

Sinopsis @
Akun yang dijangkay

Intersisi Reel

Pemutaran




4.4.6. Konten Instagram Story
Pembuatan konten instagram story dimulai tanggal 4 april, berikut

disampaikan dalam tabel 4.8 dan link postingan reels sebagai berikut,

Tabel 4.8 Instagram Story

No Tanggal
1. 08/03/2024
2 13/03/2024

BUKA SETIAP HARI
@4 JAM)
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No

Tanggal

17/03/2024

19/03/2024

21/03/2024

38

L !!SUASANATAN MALAM
. DISWK WONOREJO 5§
e

JL RAYA KENDALSARI NO.70,
WONOREJJO, KEC. RUNGKUT,
SURABAYA, JAWA TIMUR

SWK Wonoreps

5
- WISA ~ &
geNTRA 1A KUl

' JANGAN LUPA
¥ GERBUKA PUASA
 DISWKWONOREJOYARA




No

Tanggal

22/03/2024

01/04/2024

16/04/2024

39

JL RAYA KENDALSARI NOJO,
WONOREJO, KEC. RUNGKUT,
E uR

Wolhos

BUKA SETIAP HARI
@4 JaM)




ket

® St

2

5 W

L i A KENDALSARI NOT0,
WONAREJO, KEC. RUNGKUT,
SUL BAYA, JAWA TIMUR

No Tanggal
9. 17/04/2024
10. 19/04/2024
11. 24/04/2024

40




No

Tanggal

12.

26/04/2024

SANGAN Lup

JL RAYA KENDALSARI NO.70,
WONOREJO, KEC. RUNGKUT,
SUF.\YA, JAWA TIMUR

13.

01/05/2024

s =

JL RAYA KENDALSARI NO.70,
WONOREJO, KEC. RUNGKUT,
SURABAYA, JAWA TIMUR

14.

02/05/2024

¥ sesoxLBURNH
B
e BISABANGET BUAT
JL RAYA KENDALSARI NO.70,
WONOREJO, KEC. RUNGKUT,
SURABAYA, JAWA TIMUR

41

A BARINAN A~

BUKA SETIAP HAR!
(24 JAM)

BUKA SETIAP HARI
(28 JAM)

KALIAN YANG RAU CANGSS.

SABI BANSETTT

BUKA SETIAP HARI
(28 JAN)




No

Tanggal

15.

03/05/2024

16.

07/05/2024

17.

14/05/2024

42

JL RAYA KENDALSARI NO.70,
WONOREJO, KEC. RUNGKUT,
‘SURABAYA, JAWA TIAUR

S

JL RAYA KENDALSARI NO.70,
KEC. RUNGKUT
«

‘SUASANA JAM MAKAN SIANG

DAN RAMAIKAN

s

JANGAN LUPA MAMPIR REK




4.4.7. Penghargaan/ Capaian Instagram
Berikut merupakan capain yang diberikan Instagram terhadap akun Instagram

@kulinerwonorejo pada tabel 4.9 sebagai berikut,

Tabel 4.9 Capaian Instagram

Capaian di Instagram @Kkulinerwonorejo

& Pencapaian Anda

©Q

Bagus! Postingan Anda mencapai
22% lebih banyak non-pengikut
dibandingkan rata-rata postingan
terbaru Anda. 6 hari

Reel Anda memiliki lebih dari 500
pemutaran. 4 hari

4.5. TikTok

Kami tidak hanya fokus pada Instagram, tapi juga menggunakan TikTok
sebagai platform media sosial kedua untuk memperkuat citra SWK Wonorejo
agar lebih dikenal. Akun TikTok kami bernama @swk.wonorejo.surabaya.
Meskipun awalnya dimulai dari nol tanpa postingan, pengikut, dan suka,
namun sekarang sudah memiliki 106 pengikut, telah membuat 7 postingan,
dan mendapat 100 suka. Selengkapnya dapat dilihat melalui link berikut
https://www.tiktok.com/@swk.wonorejo.surabaya? t=8myZosivxOS&
r=1 dan pada tabel 4.11.
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https://www.tiktok.com/@swk.wonorejo.surabaya?_t=8myZosivxOS&_r=1
https://www.tiktok.com/@swk.wonorejo.surabaya?_t=8myZosivxOS&_r=1

4.5.1. Tiktok SWK Wonorejo Before dan After

- SWK Wonorejo S... v 8 =

() SWK Wonorejo Surab... @ @i, =

W

@swk.wonorejo.surabaya X
@swk.wonorejo.surabaya

0 0 0
4 108 677

Edit profil Bagikan profil s Mengikut Periglkut

Edit profil Bagikan profil PP

+ Tambahkan bio

# Official Account##
® JI. Raya Kendalsari No.70
(Kompleks Kebun Bibit Wonorejo)

‘& Pesanan Shop | Tokopedia

Bagikan rutinitas
harian Anda

Tambahkan nomor telepon  Tambah
Izinkan kontak untuk
menemukan Anda di TikTok

Gambar 4.6 Akun TikTok SWK Wonorejo Sebelum (atas) dan Sesudah (bawah)

4.5.2. Pembuatan Konten TikTok
Pada Gambar 4.11 menunjukkan hasil pembuatan konten untuk bulan Maret
hingga Mei 2024.
Tabel 4.10 Konten TikTok

No Caption
1, 0 SWK Wonorejo Surabaya - Kreator Q- “.-Q Temukan konten terkait.
L4 e 3 PP LS
=% Hadir dengan konsep baru rek, SWK ‘ﬂ
Wonorejo punya tenant - tenant | A
makanan khas daerah yang enak-enak = 3 AAW
dengan suasana kebun Bibit Wonorejo c_,e\\“ -
o Y "
)

s »

Kalau mimin sih, ketagihan sama menu
Tahu Tek nya ! &®

kalian suka menu apa nih ?
Tulis dikomen ya 22 &

#BanggaSurabaya
#KulinerSurabaya
#JelajahRasa
#JelajahRasaSurabaya
#SWKWonorejo #fyp

cc Instagram : @surabaya 03-07
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No

Caption

-4

SWK Wonorejo Surabaya - Kreator
Bagian 2| * Hallo rek !!

Mimin Rekomendasiin nih Menu Berbuka
Puasa di SWK Wonorejo Surabaya ('

Soto Ayam Warung Tante @15K &
(Jangan lupa mampir dan ramaikan ya
rekk!!)

#sentrawisatakulinersurabaya
#swkwonorejo #surabaya
#kulinersurabaya #sotoayam
#kulinersuroboyo #msib6é
#kampusmerdeka #fyp #fyp>
@dinkopumdag_surabaya @Bangga
Surabaya 03-21

SWK Wonorejo Surabaya - Kreator
Bagian 3| ~ Hallo rek !!

Mimin Rekomendasiin nih Menu Berbuka
Puasa di SWK Wonorejo Surabaya ('

Stand 5 “Mama Rita” Martabak Mie
Jumbo (Martabak Madura) @10K (isi
3 pcs) & (Jangan lupa mampir dan
ramaikan ya rekk!!)

#sentrawisatakulinersurabaya
#swkwonorejo #surabaya
#kulinersurabaya #kulinersuroboyo
#msib6 #kampusmerdeka #fyp #fyp
< @dinkopumdag_surabaya @Bangga
Surabaya 03-26
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Konten

&« Q Temukan'Kdnten ferkait *ri‘
')

T +

oy 3 A
R

WARUNG TANTE

@ Bagian 2 | +Hallo rek !!

Mimin Rekomenda...
E3 CapCut'-Cobatempls.

Pengaturan Privasi

U
L
L 4
Bagian'3'|_+: Halloyek !

MimiftRekomenda...
E3 capCut - Coba templs.

 |wonorexoE g

Pengaturan Privasi




Caption

¥

SWK Wonorejo Surabaya - Kreator
Hallo Rek!

Mimin kembali lagi nihh, buat kasih
rekomendasi ke kalian camilan yang
bisa kalian cobain di SWK Wonorejo,
buatt kalian yang lagi gapengen makan
makanan berat ini bisaaa bangettt kalian

cobain: (%

3¢ Stand 09/ Tenda 09 ¢

Sosis Bakar Kecil (7K)

Sosis Bakar Jumbo (10K)

Tahu Crispy (6K)

(Menu lainya ada jamur crispy, pentol
bakar, tahu susu goreng, kentang goreng,

dll) ¢

Ayo Majukan UMKM di Kota Surabaya,
Jangan Lupa Datang dan Ramaikan ya

rek & &

[Jangan Lupa Tag, Komen ig kita dan
Share Keseruan Kalian Kuliner di SWK
Wonorejo]

#kulinersurabaya
#banggasurabaya #swkwonorejo
#sentrawisatakulinersurabaya #msib6é

#kampusmerdeka #fyp #fyp> #fyp
viral 04-26

SWK Wonorejo Surabaya - Kreator

4
y
‘4 Hallo Rek!

Mimin kembali lagi nihh, buat kasih
rekomendasi ke kalian kuliner yang bisa
kalian cobain di SWK Wonorejo, btw ini
salah satu kuliner khas Surabaya looooo,
yang ada petis cingurnyaaa gituvu = =

$ Stand 13/ Warung Mas Deimas ¢
Rujak Cingur (15K) BEST SELLER
Gado - Gado (15K) ¢

Ayo Majukan UMKM di Kota Surabaya,
Jangan Lupa Datang dan Ramaikan ya
rek )

[Jangan Lupa Tag, Komen ig kita dan
Share Keseruan Kalian Kuliner di SWK
Wonorejo]

#kulinersurabaya

#banggasurabaya #swkwonorejo
#sentrawisatakulinersurabaya #msib6é
#kampusmerdeka #fyp #fyp> #fyp
viral #rekomendasikulinersurabaya
@dinkopumdag_surabaya @Bangga
Surabaya @Cak Armuji 05-02

Wanorejc aba
Hallo Rek! Mimin kembali
lagi nihh; buat Kasi..

Q Keby... -Surab.. [‘2v

& | Qedpmukanyanten;

lagi nihh, &
© Kebu..

@ HalloRek! Mimin kembal
t kas!
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Caption

W

SWK Wonorejo Surabaya - Kreator
Hallo Rek!

Mimin kembali lagi nihh, buat kasih
rekomendasi ke kalian camilan yang
bisa kalian cobain di SWK Wonorejo,
buatt kalian yang lagi gapengen makan
makanan berat ini bisaaa bangettt kalian

cobain: %

3¢ Stand 16/ Warung Mak Mun $¢
Nasi Krengsengan Rempelo Ati (12K)
Nasi Sayur SOP (mulai 10K)

Nasi Sayur Asem (mulai 10k)

(Menu lainya ada camilan, es sachet,
kopi, dll) ¢

Ayo Majukan UMKM di Kota Surabaya,
Jangan Lupa Datang dan Ramaikan ya
rek

[Jangan Lupa Tag, Komen ig kita dan
Share Keseruan Kalian Kuliner di SWK
Wonorejo]

#kulinersurabaya
#banggasurabaya #swkwonorejo
#sentrawisatakulinersurabaya #msib6é

#kampusmerdeka #fyp #fyp > viral
#fypage @dinkopumdag_surabaya
@Bangga Surabaya @Cak Armuji 2 lalu

@2 Q56 o~

4

SWK Wonorejo Surabaya - Kreator
Hallo Rek!

Mimin kembali lagi nihh, buat kasih
rekomendasi ke kalian kuliner yang bisa
kalian cobain di SWK Wonorejo. Buat
kalian yang bingung makan apa ini bisaaa
bangettt kalian cobain, oiya btw Tahu Tek
disini jadi dapat penghargaan Tahu Tek
ter-enak se -kecamatan Rungkut looo
buruan cobain salah satu Kuliner Khas

Surabaya ini rek!! (%

+¢ Stand 02/ Warkop Catut$&

Tahu Tek (13K)

Tahu Telor (13K)

Ketoprak (13K)

Sego Tahu (10K)

(Menu lainya ada camilan, es sachet,
kopi, dil)¢ &

Ayo Majukan UMKM di Kota Surabaya,
Jangan Lupa Datang dan Ramaikan ya
rek & @

[Jangan Lupa Tag, Komen ig kita dan
Share Keseruan Kalian Kuliner di SWK
Wonorejo]

4

SWK Wonorejo Surabaya - Kreator
Hallo Rek!
Mimin kembuali lagi nihh, buat kasih

rekomendasi ke kalian makanan yang
bisa kalian cobain di SWK Wonorejo,

buatt kalian yang lagi pengen makan

makanan berat yang berkuah bisaaa

bangettt kalian cobain 2%

3¢ Stand 15/ Warung Cak Man &
Nasi Rawon Rasa Setan(15k)

Nasi Pecel Telor/Pindang (mulai 10K)
Nasi Lodeh Telor/Pindang (mulai 10k)
(Menu lainya ada camilan, es sachet,
kopi, dll) ¢

Ayo Majukan UMKM di Kota Surabaya,
Jangan Lupa Datang dan Ramaikan ya

rek & &

[Jangan Lupa Tag, Komen ig kita dan
Share Keseruan Kalian Kuliner di SWK
Wonorejo]

Konten

&« Q Temukah konten terkait Carl

Copyright &

rig Mak Mun (Stand 16)

\1,3?\“?"3)

Pengaturan Privasi

REER

stand 02 Kedal Nol Dua / -

wrkop Catut (Sta

o::

Iagi nihh, sl
Q Kebu... Surab

Pengaturan Privasi

& | Q Temukan konten terkait

" Sentra \.hs;ta Krlmcr Wonor! S‘ZX
ON 7\ Surabaya £

@ Kebu.s*Surab...

Pengaturan Privasi
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No Caption Konten

SWK Wonorejo Surabaya - Kreator & Q Temukan konten terkait

9. 4
‘Qg Hallo Rek!

Mimin kembali lagi nihh, buat kasih
rekomendasi ke kalian makanan yang
bisa kalian cobain di SWK Wonorejo,
buatt kalian yang lagi pengen makan
makanan berat yang berkuah bisaaa
bangettt kalian cobain 2=

3¢ Stand 11/ Warung Ning Yuli$¢
Bakso Sapi (15K)

Mie Ayam

Mie Ayam + Bakso

(Menu lainya ada camilan, es sachet,
kopi, dll) ¢

Ayo Majukan UMKM di Kota Surabaya,
Jangan Lupa Datang dan Ramaikan ya
rek ¥ &

[Jangan Lupa Tag, Komen ig kita dan
Share Keseruan Kalian Kuliner di SWK
Wonorejo]

SWK Wi Surabaya - Kreat
10 ﬁ onorejo Surabaya - Kreator

SWK Wonorejo Terus Meningkatkan
Fasilitas Berupa Penambahan Kapasitas
Bangku Agar Memberikan Kenyamanan
untuk Para Konsumen Dalam Berkuliner
di SWK Wonorejoss ~ %®

#swkwonorejo #msibé #kulinerwonorejo
#surabaya@dinkopumdag_surabaya 06-01
Sembunyikan

4.6. Buku Menu

Proses pembuatan buku menu untuk pedagang di SWK Wonorejo telah
selesai. Buku menu ini mencakup 17 stand pedagang, yang tersedia dalam dua opsi:
soft copy berupa desain dalam format PDF, tercatat di tabel 4.11, dan buku menu
cetak dengan akrilik, yang dijelaskan di tabel 4.12. Desain dan informasi yang
disertakan telah disesuaikan dengan kebutuhan dan preferensi pedagang agar

layanan yang diberikan dapat optimal.
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4.6.1. Buku Menu Softfile
Tabel 4.11 Buku Menu SoftCopy

Link Canva:
https://shorturl.at/gBGHO

SWK WONOREJO
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https://shorturl.at/gBGHO

4.7. Go-Food

4.7.1. Pendaftaran Gobiz (Go-Food)

Berikut adalah tata cara pendaftaran akun Gobiz untuk pembuatan Go-Food by
Gojek bagi pengguna baru:

1. Download aplikasi GoBiz di playstore, lalu buka aplikasi GoBiz. Pilih daftar
“GoBiz”.

(® gobiz -

Selamat datang di GoBiz

aha anda dengan satu genggaman tangar

2. Masukkan alamat email yang belum pernah di daftarkan untuk GoBiz. Tekan

“Lanjut”. Jika, muncul “email anda belum terdaftar, nih” anda bisa melanjutkan
ke langkah berikutnya.

« (-]
Selamat datang di GoBiz
Kelala us3ha anda Gengan satu genggaman tangsn

‘@gmail.com °

ais|difigih| ) ikiLE Ermaiands betom terdattar, nih

z x ¢cvbnm

3. Pada Langkah berikutnya anda diminta untuk melengkapi 3 proses pendaftaran

“pendaftaran data usaha, verivikasi, dan aktivasi layanan GoBiz”. Jika sudah
pilih “daftar sekarang”.
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X Daftar GoBiz

sl data usat

Barikut data & dokumen yang perlu
Ands sispkan:

e Em1 B nomor P pamiic s

Tiga langkah daftarkan usaha

milik pribadi ke GoBiz
Jika mensih layanan GaFood, berikut

[
data yang perlu dilengkapl ssat proses

aktivasic o Verifikasi data usaha
= . O

4iGaFeos. beru

sl

@ S msncn .
g 2 o e

9,

e smenen -

= - 1 -

4. Jika sudah melengkapi data usaha akan muncul “centang” pada setiap data yang

wajib diisi dengan benar. Setelah itu tekan “kirim data usaha”.

Pendaftaran @
Lengkapi data usaha Anda, ya
Kalau sudah lengkap, mohon kirim data usahanya
agar bisa diperiksa oleh tim kami.

Identitas pemilik

Informasi rekening bank

Informasi usaha >

Informasi outlet

Pilihan layanan

5. Anda diminta untuk mencentang syarat dan ketentuan layanan. Jika sudah tekan

“verivikasi data usaha”

& Syarat & Ketentuan Layanan ~ (®
* Mendapatkan Paket Standard B

Baca selengkapnya

Saya menyetujui Syarat & Ketentuan
Layanan GoFood °

Saya menyetujui Syarat & Ketentuan
Layanan GoPay

Saya menyetujui Syarat & Ketentuan
Layanan GoKasir

Hati-hati penipuan!

GoBiz tidak akan meminta transfer
Q uang/data sensitif (OTP, CVV, dll)

Anda.

Verifikasi data usaha saya
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6. Anda diminta untuk memastikan lagi apakah sudah benar data yang telah di
daftarkan sudah benar dan sesuai. Jika, sudah anda bisa tekan “kirim” dan

apabila dirasa ada yang belum sesuai anda bisa tekan “cek ulang”.

X

Kirim data usaha?

Setelah dikirim, Anda tidak bisa mengubahnya
lagi. Kami akan menghubungi Anda jika ada
kekurangan dan kesalahan data.

7. Data yang sudah dikirmkan akan diverivikasi sekitar 2 hari kerja, akan
dikirimkan notifikasi melalui email apabila data anda berhasil diverivikasi dan

dapat menuju langkah selanjutnya..

KatsuKoi, JIl.Jambangan Il... - ®

Data usaha sedang diverifikasi

ek fagi nanti di halaman

@ Proses sekitar 2 hari keria

Sambil nunggu, cek data yang harus
Py 99, il
B disiapin untuk aktivasi GoFood, yuk!

8. Setelah berhasil diverivikasi anda diminta menunggu lagi untuk proses aktivasi
“GoFood, GoPay, GoKasir” sekitar 1-2 hari kerja.

o ) NG

Pendaftaran Verifikasi Aktivasi

Masih dalam proses aktivasi
Kami akan mengabarkan setiap perubahan status
melalui notifikasi dan email, ya.

qé GoFood

Masih diproses * Sekitar 2 hari kerja

0@ GoPay .

Masih diproses * Sekitar 1 hari kerja

G% GoKasir s

Masih diproses ¢ Sekitar 1 hari kerja

52



9. Setelah berhasil di aktivasi anda diminta untuk melengkapi data outlet. “profil
restoran, daftar menu, jam operasional, foto profil restoran, dan kategori
makanan”. Jika muncul “centang” tekan “kirim”.

Foto profil restoran Tambah |
2 era, pilih dari galeri, atau paka
o akan GoBiz.

Lengkapi data outlet
ois

& M¥anmh wah |
Aktif
EEEEL  Rujak Cingur Khas Surabaya
' 4 N : n :
«
Ap15.000
@ Soto Ayam Khas Kediri
W Gooi
[\ 5
Rp18.000
T .
., Ayam Bakar Bumbu Kuning
| Rp15.000
@
el  Soto Daging
: 351+ Daging Sap! Pihan + Thathalan +
M g Goren
b

11. Berikut tampilan akun GoBiz (GoFood by Gojek) berhasil dan sekarang dapat

digunakan.

© Warung Tante

= diGoBiz > ewawakae o
3 ®
Penjual

Tambah Cabang untuk Manajer > l
o Outlet saya®

Coba levat menu "Ouf

ye

Fitur GoBiz (' Uihat semua
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4.7.2. Pedagang SWK Wonorejo terdaftar akun GoBiz

Tabel 4.13 Go-Food Pedagang SWK Wonorejo

Nama Nama Outlet

Riswati Warung Tante

© Warung Tante

Tambah Cabang untuk Manajer
Ll g = |
0ba laveat menu Outiet says

Fitur GoBiz ((umat semus )
& £
Fnceys
£ & t
n © selengkspnys

f a @ o

seranda

Poniman Warung Cak Man

© Warung CAK MAN

® Sald0 di GOBIZ*AXKRKKKX &
? a8
Transaksi hari Penjualan
r kotor hari ir
(o] RpO

h upda )4

‘ Tambah Cabang u...
¥® coba lewat menu O 2

* @ Selengkapnya

6 -~ @ o <

oranda  GoFocd

Dimas Khadafi Warung Mas Deimas
& Outlet saya

Warung Mas Deimas, SWK Wonorejo

Merchant ID: G,

® Tutup i
Dituty Anda

Informasi outlet

© nNama >
B Kontak >
Q@ Alamat >
i Rekening pencairan >
!! Layanan GoBiz >
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan kegiatan magang yang dilakukan di magang & studi independent

bersertifikat (MSIB) yang telah diikuti selama 5 bulan ini, dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Lima kegiatan utama yang telah berhasil dilakukan adalah pendataan, legalitas,
pemasaran, manajemen produk, dan manajemen SDM. Hasilnya menunjukkan
perbedaan yang nyata sebelum dan sesudah penulis melaksanakan magang,
dengan peningkatan efisiensi dan efektivitas di setiap bidang.

Penulis berhasil memperluas jaringan dengan mahasiswa lain, pendamping
lapangan, pedagang UMKM, dan mentor di dinas. Hubungan ini memberikan
peluang kolaborasi yang berharga di masa depan dan memperkuat jaringan
profesional penulis.

Penulis mendapatkan banyak pengetahuan, termasuk tentang cara mengurus
legalitas dan bagaimana beradaptasi serta berinteraksi dengan pelaku UMKM.
Pengalaman ini memperkaya wawasan penulis dan memberikan keterampilan

yang berguna di dunia kerja.

. Program magang di Dinas Koperasi UMKM dan Perdagangan Kota Surabaya

sangat layak untuk dilanjutkan pada batch berikutnya karena memberikan
banyak manfaat bagi pelaku UMKM dan mahasiswa yang mengikuti program
ini. Program ini memberikan pengalaman nyata dan membantu UMKM dalam

mengembangkan usahanya.
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5. Pengalaman magang ini menunjukkan pentingnya kerjasama antara dunia
pendidikan dan sektor UMKM untuk menciptakan ekosistem bisnis yang lebih

baik dan berkelanjutan.

5.2. Saran

Berdasarkan kegiatan magang yang dilakukan di magang & studi independent
bersertifikat (MSIB) yang telah diikuti selama 5 bulan ini, dapat disampaikan
sebagai berikut:

1. Para pedagang di sentra wisata kuliner (SWK) Wonorejo atau SWK lainya
banyak yang perlu dibina lagi, agar mereka mampu menyesuaikan
perkembangan yang ada, karena banyak potensi yang ada di SWK termasuk
dalam segi cita rasa makanan, harga, variasi makanan, dll.

2. MBKM dan Dinas Koperasi UMKM dan Perdagangan Kota Surabaya sudah

baik dalam penyelenggaraannya, diharapkan dapat sangat baik kedepannya.
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