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ABSTRAK

PT Surabaya Industrial Estate Rungkut (SIER),perusahaan yang bergerak di bidang
penyediaan kawasan industri,menghadapi tantangan dalam mengelola peminjaman
sarana dan prasarana secara efisien. Penelitian ini berfokus pada perancangan
desain sistem aplikasi portal web peminjaman sarana dan prasarana untuk
mengatasi tantangan tersebut. Dengan mengadopsi model perancangan sistem
Waterfall,penelitian ini menghasilkan desain komprehensif yang mencakup use
case,flowchart,activity diagram,Entity Relationship Diagram(ERD),wireframe,dan
Business Process Model and Notation (BPMN). Desain ini menjadi dasar
pengembangan aplikasi web yang sesuai dengan kebutuhan Divisi Jasa Penunjang
(UJP) dan Divisi Umum dan Pengadaan (UMP) PT SIER. Implementasi sistem ini
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi  pengelolaan sarana  dan
prasarana,menghemat waktu,dan meningkatkan akurasi data peminjaman di PT
SIER.

Kata kunci : Sistem,Peminjaman Sarana dan Prasarana,PT SIER,Model
Waterfall,Use Case,Flowchart,Activity diagram,ERD,BPMN Wireframe,Efisiensi
Operasional.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen

Penyusunan dokumen ini dilakukan dengan tujuan utama untuk
mendokumentasikan secara menyeluruh seluruh rangkaian proyek Kerja Praktik di
PT SIER,khususnya terfokus pada rancang desain sistem aplikasi portal web
peminjaman sarana dan prasarana pada PT Surabaya Industrial Estate Rungkut
(SIER),beberapa tujuan khusus dari pembuatan dokumen ini mencakup:

1. Memberikan Pemahaman yang Komprehensif,memberikan pemahaman
yang mendalam mengenai berbagai aspek proyek,mulai dari profil perusahaan
hingga rincian teknis perancangan sistem.

2. Pendokumentasian Landasan Teori,mendokumentasikan dan menjelaskan
landasan teori yang menjadi dasar untuk memahami konsep dan kebutuhan
proyek,mencakup topik-topik seperti Industri 4.0,pengembangan perangkat
lunak,dan integrasi teknologi dalam konteks bisnis.

3. Rincian Proses Perancangan Sistem,merinci setiap langkah dalam
perancangan sistem dengan menggunakan model Waterfall ,termasuk penerapan
use case,flowchart,activity diagram,Entity-Relationship Diagram
(ERD),wireframe,dan Business Process Model and Notation (BPMN) untuk
mendesain sistem aplikasi peminjaman sarana dan prasarana.

1.2 Deskripsi Umum Perusahaan

PT Surabaya Industrial Estate Rungkut (SIER) adalah perusahaan yang
bergerak dalam bidang pengelolaan kawasan industri. Perusahaan ini didirikan pada
tanggal 28 Februari 1974 dan telah mendapatkan pengesahan dari Menteri Hukum
dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia. Berkantor pusat di Surabaya, Jawa
Timur, kepemilikan saham PT SIER terbagi antara Pemerintah Indonesia (50%),
Pemerintah Kota Surabaya (25%), dan Pemerintah Provinsi Jawa Timur (25%).

Dengan luas lahan sekitar 330 hektar, PT SIER berkomitmen untuk memenuhi
kebutuhan industri dan lingkungan secara profesional. Lokasi strategis kawasan
industri ini, dengan akses mudah ke Pelabuhan Tanjung Perak dan Bandara Juanda,
memberikan keuntungan bagi perusahaan-perusahaan yang beroperasi di
dalamnya. Selain menyediakan fasilitas industri yang lengkap, PT SIER juga
berperan aktif dalam menjaga kelestarian lingkungan melalui fasilitas pengolahan
limbah.

Berada di Surabaya, kota terbesar kedua di Indonesia dengan populasi sekitar 4 juta
jiwa, PT SIER memiliki peran penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi
regional. Kontribusi berkelanjutan perusahaan ini menjadikannya pilar utama
dalam perkembangan industri dan ekonomi di wilayah tersebut.



1.2.1 Logo Perusahaan
PT SIER memiliki logo perusahaan seperti pada Gambar 1.1.

Gambar 1.1 Logo Perusahaan PT SIER

1.2.2 Struktur Organisasi Perusahaan
PT SIER memiliki stuktur organisasi seperti pada Gambar 1.2.
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Gambar 1.2 Struktur Organisasi PT SIER



1.2.3 Visi dan Misi Perusahaan

Gambar 1.3

PT SIER memiliki visi misi dan budaya organisasi yang mengadopsi nilai
nilai dari BUMN ,berikut isi dari visi misi dan budaya organisasi PT SIER pada

Gambar 1.3 Visi Misi dan Budaya Organisasi PT SIER

SUMN g

VisI
Menjadi pengembang kawasan industri modern yang terintregasi dan ramah lingkungan.

MiISI
« Menyediakan lahan industri siap bangun dan fasilitas pendukungnya untuk kepentingan
semua investor.
» Mengembangkan multi-bisnis untuk memberikan nilai tambah bagi stakeholder.
» Pekadan adaptif terhadap perubahan lingkungan bisnis dan pengembangan logistik nasional.
« Sebagai agent of development dengan berkontribusi lebih kepada pertumbuhan
perekonomian daerah dan negara.

CORE VALUES
AKHLAK.

memiliki nilai-nilai utama (core values) sebagai identitas dan perekat budaya kerja yang
mendukung peningkatan kinerja secara berkelanjutan.

+ Amanah.
“Kami memegang teguh kepercayaan yang diberikan."
+ Kompeten.
“Kami terus belajar dan mengembangkan kapabilitas’
Harmonis.”
“Kami saling peduli dan menghargai perbedaan.”
» Loyal. \
“Kami berdedikasi dan mengutamakan kepentingan Bang:
+ Adaptif. )
“Kami terus berinovasi dan antusias dalam menggerakkan ataupun menghadapi perubahan”
+ Kolaboratif. N .
“Kami membangun kerja sama yang sinergis.’

-

adan Negara!"

Kebijakan Mutu

PT SIER sebagai perusahaan pengembang dan @ngelola kawasan industri yang terintegrasi,
berkomitmen menghasilkan produk dan layanan yang berkualitas untuk meningkatkan
kepuasan pelanggan dan memenuhi peraturan rundang- undangan sesuai dengan tujuan dan
konteks organisasi; serta melakukan perbaikan berkelanjutan.

'.?

il
1l




1.3 Deskripsi Umum Sistem
1.3.1 Deskripsi Umum Aplikasi

Sistem peminjaman sarana dan prasarana berbasis web yang dirancang untuk
PT Surabaya Industrial Estate Rungkut (SIER) merupakan sebuah solusi inovatif
yang bertujuan untuk mengoptimalkan efisiensi dan aksesibilitas proses
peminjaman di lingkungan perusahaan. Aplikasi ini dikembangkan dengan
mempertimbangkan kebutuhan spesifik Divisi Unit Jasa Penunjang (UJP) dan
Divisi Umum dan Pengadaan (UMP), serta selaras dengan visi dan misi PT SIER
untuk menjadi pengembang kawasan industri modern yang terintegrasi dan
berwawasan lingkungan. Salah satu fitur utama dari rancangan ini adalah
penyediaan akses yang mudah dan pengelolaan peminjaman yang efisien.
Pengguna dari kedua divisi dapat dengan cepat dan mudah mengajukan
permohonan peminjaman melalui antarmuka yang intuitif. Selain itu, aplikasi ini
juga memungkinkan pengguna untuk melihat ketersediaan dan informasi detail
mengenai fasilitas yang ingin dipinjam, termasuk lokasi, spesifikasi, dan
persyaratan penggunaan. Sistem notifikasi yang terintegrasi juga akan
mempercepat proses persetujuan dengan memberi tahu pengguna tentang status
permohonan mereka secara real-time. Seperti yang dijelaskan oleh (Arifurrohman,
Sunardi, Lidimilah, & Hamdani, 2023) pengembangan sistem informasi berbasis
website ini menggunakan metode waterfall, sebuah pendekatan yang sistematis dan
terstruktur di mana setiap tahapan pengembangan harus diselesaikan sebelum
melanjutkan ke tahap berikutnya. Fitur pelaporan yang terintegrasi dalam aplikasi
ini juga memungkinkan manajemen PT SIER untuk memantau dan menganalisis
tren peminjaman, sehingga memberikan wawasan berharga untuk pengambilan
keputusan yang lebih strategis.

1.3.2 Deskripsi Umum Kebutuhan Aplikasi

Bagian ini menjelaskan kebutuhan aplikasi secara umum dari berbagai
pengguna terkait, termasuk Divisi UJP, Divisi UMP, dan Divisi Informasi dan
Teknologi (IT). Kebutuhan-kebutuhan ini mencakup seluruh informasi teknis yang
akan menjadi panduan dalam proses pengembangan aplikasi. Contoh-contoh
spesifik mengenai kebutuhan masing-masing pengguna dapat dilihat pada Tabel
1.1



Tabel 1.1 Kebutuhan Aplikasi

PENGGUNA FUNGSIONAL

Admin Master (Divisi IT)

. Mengatur hak akses.
. Mengatur data master.

Admin (Divisi UJP)

. Mengatur data ruangan.

. Mengatur peminjaman
ruangan.

. Notifikasi

. Laporan dan Analisis

N~ IN -

Admin (Divisi UMP)

. Mengatur data kendaraan

. Mengatur peminjaman
Kendaraan

. Notifikasi

. Laporan dan Analisis

NP W

B~ w

User (Karyawan)

[EEN

. Mengajukan peminjaman
ruangan atau kendaraaan
2. Mengatur profile

Admin Master (Divisi IT)

1.

Mengelola hak akses pengguna

Fungsi ini digunakan untuk mengelola seperti membuat,mengedit,dan
menghapus akun pengguna sesuai kebijakan keamanan dan fungsional
masing masing user.

Mengelola data master

Fungsi ini digunakan mengelola dan memperbarui data master seperti
informasi pengguna,inventaris,dan fasilitas.

Admin (Divisi UJP)

1.

2.

Mengelola data ruangan

Fungsi ini digunakan untuk mengelola data ruangan.

Mengelola peminjaman ruangan

Fungsi ini digunakan untuk melihat dan mengelola tiket peminjaman
ruangan.

Notifikasi

Fungsi ini digunakan untuk mendapatkan informasi ketika ada
permohonan peminjaman dan jika ada perubahan status peminjaman.
Laporan dan Analisis

Fungsi ini digunakan untuk menyediakan laporan tentang penggunaan
fasilitas peminjaman ruangan,dan memberikan informasi dari trend
peminjaman ruangan secara berkala.

Admin (Divisi UMP)

1.

2.

Mengelola data kendaraan

Fungsi ini digunakan untuk mengelola data kendaraan.

Mengelola peminjaman ruangan

Fungsi ini digunakan untuk melihat dan mengelola tiket peminjaman
kendaraan.

Notifikasi

Fungsi ini digunakan untuk mendapatkan informasi ketika ada
permohonan peminjaman dan jika ada perubahan status peminjaman.




4. Laporan dan Analisis
Fungsi ini digunakan untuk menyediakan laporan tentang penggunaan
fasilitas peminjaman kendaraan ,dan memberikan informasi dari trend
peminjaman kendaraan secara berkala.

User (Karyawan)
1. Mengajukan peminjaman ruangan atau kendaraan
Fungsi ini digunakan untuk karyawan melakukan peminjaman ruangan
atau kendaraan.
2. Mengelola profile
Fungsi ini digunakan untuk user agar dapat mengelola halaman profile.

1.3.3 Stuktur Data

Struktur data berkaitan dengan data apa saja yang mendasari perancangan
desain sistem aplikasi peminjaman sarana dan prasarana berbasis web pada PT
Surabaya Industrial Estate Rungkut (SIER). Struktur data ini mencakup tabel-tabel
utama yang digunakan untuk menyimpan informasi terkait pengguna, peminjaman,
fasilitas, dan elemen-elemen penting lainnya dari proses peminjaman dari divisi
Unit Jasa Penunjang (UJP) dan divisi Umum dan Pengadaan (UMP). Dalam
merancang struktur data yang efektif, penting untuk mempertimbangkan elemen-
elemen kunci yang diperlukan untuk mengelola informasi peminjaman secara
komprehensif. Penelitian oleh (Priono, Krisbiantoro, & Kusuma, 2020) mengenai
sistem informasi sarana dan prasarana sekolah dapat memberikan wawasan dalam
hal ini, di mana mereka mengidentifikasi tabel-tabel penting seperti tabel barang,
pengguna (user), transaksi, detail transaksi, dan jenis barang sebagai komponen
utama dalam struktur data mereka. Dengan memahami kebutuhan spesifik dari
sistem peminjaman di PT SIER, serta mempertimbangkan elemen-elemen yang
diidentifikasi dalam penelitian terkait, struktur data yang optimal dapat dirancang
untuk memastikan kelancaran dan efisiensi proses peminjaman.

1. Tabel Roles
Nama Tabel : Roles
Primary Key : Roles Id
Foreign Key -
Fungsi : Untuk menyimpan data apa saja roles yang ada

dalam aplikasi nanti.

Tabel 1.1 Tabel Roles

No Field Type Data Length Constraint
1 Roles Id int - PrimaryKey

2 Nama Roles VARCHAR 50

3 Deskripsi Text -

4 Status VARCHAR 50




2. Tabel User

Nama Tabel . User
Primary Key - User Id
Foreign Key : Roles Id , Jabatan Id
Fungsi : Untuk menyimpan data user.
Tabel 1.2 Tabel User
No Field Type Data Length Constraint
1 User Id int - PrimaryKey
2 Username VARCHAR 50
3 Password Text -
4 Roles Id int - ForeignKey
5 Nama User VARCHAR 50
6 No Hp VARCHAR 20
7 Divisi VARCHAR 100
8 Departmen VARCHAR 100
9 Jabatan Id VARCHAR 100 ForeignKey
10 | Status VARCHAR 50
3. Tabel Divisi
Nama Tabel : Divisi
Primary Key : Divisi Id
Foreign Key -
Fungsi : Untuk menyimpan semua data Divisi.
Tabel 1.3 Tabel Divisi
No Field Type Data Length Constraint
1 Divisi Id int - PrimaryKey
2 Nama Divisi VARCHAR 100
3 Status VARCHAR 50

4. Tabel Department
Nama Tabel
Primary Key
Foreign Key
Fungsi

: Department

: Department Id
: Divisi Id

: Untuk menyimpan semua data Derpartemen.

Tabel 1.4 Tabel Departemen

Status

VARCHAR 50

No Field Type Data Length Constraint
1 Department Id int - PrimaryKey

2 Nama Department VARCHAR 100

3 Id_Divisi Int - ForeignKey
4




5. Tabel Jabatan
Nama Tabel
Primary Key
Foreign Key
Fungsi

Tabel 1.5 Tabel Jabatan

: Jabatan
: Jabatan Id

: Untuk menyimpan semua data jabatan.

No Field Type Data Length Constraint
1 Jabatan Id int - PrimaryKey
2 Nama Jabatan VARCHAR 100
3. Department Id Int - ForeignKey
4 Status VARCHAR 50
6. Tabel Ruangan
Nama Tabel : Ruangan
Primary Key : Ruang Id
Foreign Key
Fungsi : Untuk menyimpan semua data Ruangan.
Tabel 1.6 Tabel Ruangan
No Field Type Data Length Constraint
1 Ruang Id int - PrimaryKey
2 Nama Ruangan VARCHAR 100
3 Status VARCHAR 50
7. Tabel Kendaraan
Nama Tabel : Kendaraan
Primary Key : Kendaraan Id
Foreign Key g
Fungsi : Untuk menyimpan semua data Kendaraan.
Tabel 1.7 Tabel Kendaraan
No Field Type Data Length Constraint
1 Kendaraan Id int - PrimaryKey
2 No Pol VARCHAR 50
3 Nama Kendaraan VARCHAR 50
4 Jenis Kendaraan VARCHAR 50
5 Status VARCHAR 50
6 Jumlah Max Penumpang Int -

8. Tabel Rating dan Review

Nama Tabel
Primary Key
Foreign Key
Fungsi

: Rating_Review
. Id Rating

: Untuk menyimpan semua data Rating dan Review.




Tabel 1.8 Tabel Rating dan Review

No Field Type Data Length Constraint
1 Rating Review id int - PrimaryKey

2 Rating int -

3 Review Text -

4 Created At Date & Time -

5 User Id Int - ForeignKey

6 Peminjaman Ruangan Id Int - Nullable

7 Peminjaman Kendaraan Id Int - Nullable

8 Tipe Peminjaman VARCHAR 50

9 Status VARCHAR 50

9. Tabel Peminjaman Ruangan

Nama Tabel : Peminjaman Ruangan

Primary Key : Pinjam Ruang Id

Foreign Key : Rating dan Review Id,Ruang Id

Fungsi : Untuk menyimpan data dari tiket peminjaman

ruangan.

Tabel 1.9 Tabel Peminjaman Ruangan

No Field Type Data Length Constraint
1 Pinjam Ruang Id int - PrimaryKey

2 Rating dan Review Id ForeignKey

3 Ruang Id int - ForeignKey

4 Tanggal Pinjam Date & Time | -

5 Tanggal Kembali Date & Time -

6 Memo bit

7 Perlengkapan/Kebutuhan VARCHAR 255

8 Status VARCHAR 50

10. Tabel Peminjaman Kendaraan

Nama Tabel : Peminjaman Kendaraan

Primary Key : Pinjam Kendaraan Id

Foreign Key : Rating dan Review Id ,Kendaraan Id ,Driver Id
Fungsi : Untuk menyimpan semua data dari tiket peminjaman

Kendaraan.



Tabel 1.10 Tabel Peminjaman Kendaraan
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No Field Type Data Length Constraint
1 Pinjam Kendaraan Id int - PrimaryKey
2 Rating dan Review Id int - ForeignKey
3 Kendaraan Id int - ForeignKey
4 Driver ID int - ForeignKey/Nullable
5 Status Kadiv Boolean -
6 Tanggal Pinjam Date & Time | -
7 Tanggal Kembali Date & Time | -
8 Tujuan VARCHAR 255
9 Keperluan VARCHAR 255
10 | Jumlah Penumpang int -
11 | Jenis Kendaraan VARCHAR 255
12 | Sopir_divisi_UMP Boolean - Nullable
13 Nama_ Driver VARCHAR - Nullable
11. Tabel Driver
Nama Tabel : Driver
Primary Key : Driver Id
Foreign Key : User Id ,Kendaraan Id
Fungsi : Untuk menyimpan semua data Driver
Tabel 1.11 Tabel Driver
No Field Type Data Length Constraint
1 Driver id int - PrimaryKey
2 Nama Driver int -
3 Nomor Telepon int -
4 No SIM int -
5 Expired Date SIM Boolean -

1.3.4 Bisnis Proses (BPMN)

Berikut ini adalah alur proses bisnis atau yang disebut Business Process
Model and Notation (BPMN) yang dirancang ke dalam Aplikasi Portal Web
Peminjaman Sarana dan Prasarana di PT SIER. BPMN, sebagaimana dijelaskan
oleh (Annisa, 2023), adalah alat yang sangat penting dalam memodelkan,
menganalisis, dan mengoptimalkan proses bisnis untuk mencapai efisiensi dan
efektivitas operasional perusahaan.

1. Mengecek Hak Akses User

Proses mengecek Hak akses user dilakukan oleh admin divisi IT ,diagram
BPMN nya seperti pada Gambar 1.4.
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Gambar 1.4 BPMN Mengecek Hak Semua User

2. Input Data Ruangan / Kendaraan
Proses menginput data ruangan atau kendaraan dilakukan oleh masing
masing divisi yang berwenang yaitu UJP (Unit Jasa Penunjang) dan UMP
(Unit Umum dan Pengadaan). Diagram BPMN nya seperti pada Gambar
1.5.

“Masukan data
-

Admin

Gambar 1.5 BPMN Input Data Ruangan / Kendaraan

3. Update Data Ruangan / Kendaraan
Proses Update data ruangan atau kendaraan sama halnya seperti input
data. Diagram BPMN nya seperti pada Gambar 1.6.

Gambar 1.6 BPMN Update Data

4. Peminjaman Kendaraan (Sarana)
Proses peminjaman kendaraan melibatkan beberapa aktor diantaranya
adalah pemohon ,petugas dari divisi Umum dan Pengadaan (UMP) ,kadiv
dan Driver. Diagram BPMN nya seperti pada Gambar 1.7.
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Gambar 1.7 BPMN Peminjaman Kendaraan (Sarana)

5. Peminjamaan Ruangan (Prasarana)
Proses peminjaman ruangan hanya melibatkan 2 aktor yaitu pemohon dan
petugas dari divisi Unit jasa penunjang (UJP). Diagram BPMN nya
seperti pada Gambar 1.8.

Peminjaman Prasarana ( Ruangan )

Unit Jasa Penunjang (UJP)

Gambar 1.8 BPMN Peminjaman Ruangan (Prasarana)

1.3.5 Use Case

Use case dirancang untuk menggambarkan berbagai skenario penggunaan
sistem portal web peminjaman sarana dan prasarana PT SIER. Use case diagram
yang telah dibuat memvisualisasikan interaksi antara pengguna (aktor) yang terlibat
dengan sistem,serta fungsi-fungsi utama yang ditawarkan oleh sistem tersebut.
Menurut (Pebriad, Salman, & Fattah, 2023) use case diagram merupakan alat yang
efektif dalam memvisualisasikan kebutuhan sistem dan menggambarkan
bagaimana aktor-aktor berinteraksi dengan sistem untuk mencapai tujuan tertentu.
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1. Use case Peminjaman Kendaraan

Proses peminjaman kendaraan dikelola oleh divisi Umum dan Pengadaan
(UMP) dimana melibatkan beberapa aktor diantarnya ,pemohon
,Kadiv,admin dari divisi UMP dan Driver. Adapun Driver menjadi
Batasan masalah yang tidak ikut dikelola oleh sistem yang maksudnya
adalah proses Driver menerima order setelah pemohon memustukan
untuk memilih menggunakan layanan Driver dari divisi UMP dilakukan
secara konvesional dari divisi UMP (menghubungi Driver melalui
whatsapp). Berikut diagram use case Peminjaman kendaraan pada
Gambar 1.9.

Gambar 1.9 Use case Peminjaman Kendaraan

2. Use case Peminjaman Ruangan
Proses peminjaman ruangan Yyang dikelola oleh divisi Unit Jasa
Penunjang (UJP) melibatkan 2 aktor yaitu pemohon dan admin. Berikut
diagram use case peminjaman ruangan pada Gambar 1.10.

Gambar 1.10 Use case Peminjaman Ruangan
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1.3.6 Activity diagram

Activity diagram adalah representasi grafis dari alur kerja atau aktivitas yang
terjadi dalam sistem portal web peminjaman sarana dan prasarana PT SIER.
Diagram ini memberikan gambaran yang jelas mengenai proses yang terjadi dari
awal hingga akhir,dan menunjukkan bagaimana aktor-aktor berinteraksi dengan
sistem serta dengan aktivitas-aktivitas yang terlibat. (Pebriad, Salman, & Fattah,
2023) menjelaskan bahwa activity diagram dapat digunakan untuk memberikan
detail alur aktivitas dalam setiap use case,sehingga memudahkan dalam memahami
bagaimana sistem bekerja dan memastikan fungsionalitas yang sesuai dengan
harapan pengguna.

1. Activity diagram Peminjaman Ruangan

Gambar 1.11 menggambarkan Activity Diagram untuk proses
peminjaman ruangan di dalam rancangan desain sistem aplikasi portal
web peminjaman sarana dan prasarana PT SIER. Diagram ini
menunjukkan alur kerja dari tahap awal pemohon melakukan login,
hingga proses penutupan tiket. Proses dimulai dengan pemohon yang
melakukan login,memilih metode SSO atau non-SSO, dan kemudian
memverifikasi login mereka. Setelah berhasil masuk, pemohon dapat
mengajukan tiket peminjaman dengan mengisi formulir dan memilih jenis
ruangan yang diinginkan. Tiket yang diajukan akan masuk ke dalam
sistem dan notifikasi akan dikirimkan kepada admin untuk
ditindaklanjuti. Admin bertanggung jawab untuk meninjau tiket tersebut
dan memutuskan apakah akan menerima atau menolak pengajuan
tersebut. Jika tiket disetujui, pemohon akan menerima notifikasi
konfirmasi dan dapat menggunakan ruangan tersebut. Setelah pemakaian,
pemohon diwajibkan untuk mengisi review mengenai peminjaman
ruangan tersebut. Sistem juga menyediakan fitur untuk memeriksa status
tiket, memperpanjang masa peminjaman, membatalkan pemesanan, atau
menutup tiket setelah selesai digunakan. Setiap tindakan terkait tiket akan
diperbarui dalam database, dan notifikasi akan dikirimkan kepada
pemohon dan admin sesuai dengan perkembangan status tiket tersebut.
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2. Activity diagram Peminjaman Kendaraan

Gambar 1.12 menggambarkan Activity Diagram untuk proses
peminjaman kendaraan di dalam rancangan desain sistem aplikasi portal
web peminjaman sarana dan prasarana PT SIER. Proses dimulai dengan
pemohon melakukan login, memilih metode otentikasi antara SSO atau
non-SSO, dan verifikasi login. Setelah login berhasil, pemohon dapat
mengajukan tiket peminjaman dengan mengisi formulir yang mencakup
pemilihan jenis kendaraan dan driver. Tiket kemudian masuk ke
database, dan notifikasi dikirimkan kepada Admin dan Kadiv untuk
persetujuan. Kadiv memiliki wewenang untuk menyetujui atau menolak
permintaan peminjaman. Jika disetujui, pemohon menerima notifikasi
dan dapat mengakses informasi kendaraan yang tersedia untuk digunakan.
Setelah menggunakan kendaraan, pemohon diharuskan memberikan
rating dan review. Proses ini juga mencakup pengelolaan tiket yang
memungkinkan pemohon untuk memeriksa status tiket, memperpanjang,
membatalkan, atau menutup tiket. Semua aktivitas ini dicatat dalam
database, dengan notifikasi yang dikirimkan kepada pemohon dan admin
sesuai dengan status tiket.
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1.3.7 Entity Relation Diagram (ERD)

Entity-Relationship Diagram (ERD) adalah representasi grafis yang
menggambarkan struktur data dalam sistem, menunjukkan entitas-entitas utama
serta hubungan antar entitas tersebut. Dalam konteks sistem portal web peminjaman
sarana dan prasarana PT SIER, ERD digunakan untuk merancang dan memahami
bagaimana data disimpan dan dikelola dalam database (Mulyana & Sidiq, 2023)
ERD mempermudah pengembang untuk memastikan bahwa semua kebutuhan data
tercakup dengan baik, sehingga mendukung fungsi dan alur kerja sistem secara
efisien dan efektif, Diagram ERD dimuat seperti pada Gambar 1.13.

Department

PK | Pinoi Kendaraan

Gambar 1.13 ERD Portal Web Peminjaman Sarana dan Prasarana

1.4 Deskripsi Dokumen (Ikhtisar)

Dokumen ini disusun sebagai acuan dalam perancangan desain sistem
peminjaman sarana dan prasarana berbasis web pada PT Surabaya Industrial Estate
Rungkut (SIER). Dokumen ini berisikan informasi sebagai berikut:

BAB I

Menyajikan informasi umum sebagai pengantar, termasuk tujuan pembuatan
dokumen, gambaran umum sistem, dan penjelasan mengenai struktur dokumen.
BAB 11

Menjelaskan perangkat lunak dan perangkat keras yang diperlukan dalam
perancangan sistem peminjaman berbasis web di PT SIER.

BAB Il

Berisi daftar menu dan panduan penggunaan yang berupa wireframe ditujukan
untuk administrator dan user (pengguna).



BAB 11
PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN

2.1 Perangkat Lunak

N =

o

Perangkat lunak yang digunakan dalam perancangan desain sistem adalah :
Windows berfungsi sebagai Operating System.
Balsamiq berfungsi sebagai Aplikasi membuat wireframe.
Drawlo berfungsi sebagai Aplikasi membuat diagram
flowchart,ERD,Activity diagram.
Web Browser Google Chrome berfungsi sebagai tools penjelajah.
Bizagi Model berfungsi sebagai aplikasi pembuat BPMN.
Figma berfungsi sebagai Aplikasi pembuat Mockup dan Design UI.

2.2 Perangkat Keras

1.

2.
3.
4.

Perangkat keras yang digunakan dalam proses perancangan sistem ini
meliputi:
laptop/PC yang dilengkapi dengan prosesor Intel(R) Core(TM) i3-1005G1
CPU @ 1.20GHz dan memiliki kapasitas RAM sebesar 16GB.
Mouse berfungsi sebagai peralatan antarmuka
Monitor berfungsi sebagai peralatan antarmuka
Keyboard berfungsi sebagai peralatan antarmuka.

2.3 Kriteria Pengguna Aplikasi

e

Jika aplikasi ini ditujukan untuk Admin Master dari Divisi IT.
Menguasai manajemen basis  data: Kemampuan untuk
mengelola,memperbarui,dan mengamankan database yang digunakan oleh
aplikasi.
Berpengalaman dalam troubleshooting: Mampu mengidentifikasi dan
memperbaiki masalah teknis yang muncul dalam aplikasi.
Memiliki keterampilan teknis untuk menggunakan aplikasi: Mahir
dalam penggunaan berbagai alat dan teknologi yang terkait dengan
pengembangan dan pemeliharaan aplikasi.
Memiliki kemampuan manajemen pengguna: Dapat
menambahkan,menghapus,dan mengelola akun pengguna serta hak akses
mereka.

Jika aplikasi ini ditujukan untuk Admin divisi UJP dan UMP.
Memahami prosedur peminjaman : Mengerti alur dan Kkebijakan
peminjaman kendaraan serta dapat memverifikasi dan mengelola
permohonan peminjaman.
Memiliki keterampilan komunikasi: Mampu berkomunikasi dengan
pemohon dan kepala divisi terkait status peminjaman.
Mahir dalam penggunaan aplikasi: Dapat menggunakan aplikasi untuk
memproses,melacak,dan mengelola permohonan peminjaman kendaraan.
Memiliki kemampuan administratif: Kompeten dalam menyusun laporan
dan dokumentasi terkait peminjaman sarana.
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Jika aplikasi ini ditujukan untuk pegawai sebagai pemohon

1. Memiliki pemahaman tentang antarmuka komputer: Mampu
menggunakan komputer atau perangkat lain untuk mengakses aplikasi.

2. Memiliki keterampilan teknis dasar untuk menggunakan aplikasi:
Dapat mengisi formulir,mengirimkan permohonan,dan mengikuti alur kerja
aplikasi.

3. Memahami prosedur peminjaman: Mengerti langkah-langkah yang harus
diikuti untuk mengajukan permohonan peminjaman sarana atau prasarana.

4. Memiliki kemampuan komunikasi dasar: Dapat berkomunikasi dengan
admin terkait status permohonan dan menyelesaikan persyaratan yang
diperlukan.

5. Bertanggung jawab terhadap penggunaan aplikasi: Mengerti
pentingnya menutup tiket permohonan setelah penggunaan sarana atau
prasarana selesai.

Jika aplikasi ini ditujukan untuk Kepala Divisi (Kadiv)

1. Memahami prosedur peminjaman internal: Mengetahui kebijakan dan
prosedur peminjaman sarana dan prasarana yang berlaku di divisinya.

2. Memiliki keterampilan komunikasi: Mampu berkomunikasi dengan
pemohon,admin,dan divisi terkait untuk memberikan Kklarifikasi atau
persetujuan peminjaman.

3. Memiliki pemahaman tentang antarmuka komputer: Mampu
menggunakan aplikasi untuk memverifikasi dan menyetujui atau menolak
permohonan peminjaman.

4. Mahir dalam penggunaan aplikasi: Dapat dengan mudah mengakses dan
menavigasi aplikasi untuk melihat dan memproses permohonan
peminjaman.

5. Bertanggung jawab dalam pengambilan keputusan: Dapat membuat
keputusan yang tepat dan adil terkait permohonan peminjaman berdasarkan
kebutuhan divisi dan ketersediaan sarana atau prasarana.

2.4 Pengenalan dan Pelatihan

Karyawan yang akan bertanggung jawab dalam penggunaan aplikasi ini akan
diberikan pengenalan dan pelatihan yang memadai untuk memastikan mereka dapat
mengoperasikan aplikasi portal web peminjaman sarana dan prasarana dengan
lancar.



BAB Il
MENU DAN CARA PENGGUNAAN

3.1 Struktur Menu
Berikut ini adalah gambaran umum struktur menu yang terdapat dalam
rancangan sistem aplikasi portal web peminjaman sarana dan prasarana:
Menu Dashboard
Tiket Request
Data Kendaraan
Data Driver
Data Ruangan
Jadwal Pemakaian
Setting

NoakownE

3.2 Penggunaan Aplikasi

Bagian ini akan memberikan tinjauan umum tentang cara kerja wireframe dan
beberapa mockup yang digunakan dalam tahap perancangan sistem. Laporan ini
secara khusus akan membahas proses perancangan dan desain sistem aplikasi
sebelum diimplementasikan secara nyata.

3.2.1 Wireframe dan Mockup Dashboard

Wireframe adalah representasi visual sederhana dari tata letak antarmuka
pengguna dalam aplikasi. Dalam konteks sistem portal web peminjaman sarana
dan prasarana PT SIER,wireframe digunakan untuk merancang struktur halaman
aplikasi,menampilkan elemen-elemen utama seperti tombol,formulir,dan menu
navigasi tanpa memfokuskan pada aspek desain grafis. Pembuatan wireframe
dilakukan dengan menggunakan tools atau software Balsamig.

1. Wireframe Dashboard Admin Peminjaman Kendaraan
Dashboard admin ini untuk peminjaman kendaraaan di divisi Umum dan
Pengadaan (UMP) ,dimana menampilkan informasi umum seperti jumlah
tiket masuk hari ini ,tiket yang masih aktif,tren peminjaman ,statistik
peminjaman tiap bulannya dan average rating yang ditunjukan pada Gambar
3.1 dan mockup nya pada Gambar 3.2.



22

QO = = e
Llprsier e o
[search Q| (S remome - ) &
Dashboard
i Kamin, 21 At 2024
P T v P ancaren ot e
PR = 15 = 3 a 21 + 7
& vt e
& erune
.- Sp— FRy— g Rty

L S e
L Lo -
w
ot
-
New Request
o T TR T
A ” pres o
- .
_— -
- -
o -
nnnnnnnnnnnnnn oty Lot
Lihat Semua
(S

Gambar 3.1 Wireframe Dashboard admin UM'iD

I P sieR (searen %) (@ raminone ) 2
Dashboard
Kamis , 21 Agustus 2025

044 Tiket Request

_315 Ea ﬁzl é?

G& DataKendaraan

¥ DataDriver TREND PEMINJAMAN JUMLAH PEMINJAMAN AVERAGE RATING
[ Jadwal Pemakaian
§§} Setting

®Rodad 0% ‘ @ Bintang 1 0
' I ] I Bintang 2 0
|

Roda 2 60% Bintang 3 oo

No™ Tanggal® NomorRegistrasi® NamaPeminjam® Divisi® Approve Kadiv® StatusApproval™ Keterangan™

1 21/08/2025 213202501 Sujiwo Tejo SDM © @] Check Detail
2 21/08/2025 213202501 Sujiwo Tejo SDM @ o] Check Detail
3 21/08/2025 213202501 SuiwoTejo  SDM @ 0] CheckDetail
4 21/08/2025 213202501 Sujiwo Tejo SDM @ o] Check Detail
5 21/08/2025 213202501 SuiwoTelo  SDM [©] (] CheckDetail
& 21/08/2025 213202501 Sujiwo Tejo SDM @ @] Check Detail
7 21/08/2025 213202501 Sujiwo Tejo SDM @ O Check Detail
[ togout LIAT SEMUANYA

Gambar 3.2 Mockup Dashboard admin peminjaman kendaraan

2. Wireframe Dashboard Admin Peminjaman Ruangan
Dashboard admin ini untuk peminjaman ruangan di Divisi Unit Jasa
Penunjang (UJP),dimana kurang lebih hampir sama dengan dashboard dari
admin divisi UMP yaitu menampilkan informasi umum seperti pada Gambar
3.3 dan mockup nya pada Gambar 3.4.
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Gambar 3.4 Mockup Dashboard admin peminjaman ruangan

3.2.2 Wireframe berserta Mockup Update dan Entry Data

Pada bagian ini,wireframe yang digunakan untuk memasukkan dan
memperbarui data mencakup data kendaraan,data Driver,dan data ruangan.
Ketiga jenis data ini memiliki tata letak wireframe yang identik,seperti yang
ditunjukkan pada Gambar 3.5 dan mockup nya pada Gambar 3.6.
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Gambar 3.6 Mockup Dashboard admin peminjaman ruangan

3.2.3 Wireframe Ticket Request

Wireframe permohonan tiket atau yang kita sebut Ticket Request antara
peminjaman kendaraan dan peminjaman ruangan mempunyai wireframe yang
identik sama hanya berberda di beberapa komponen isi tabelnya yang ditunjukan

pada Gambar 3.7.
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Gambar 3.7 Wireframe Request Ticket

3.2.4 Wireframe Jadwal Pemakaian

Wireframe ini digunakan untuk menampilkan jadwal

25

pemakaian

kendaraan dan ruangan. Desain wireframe ini memastikan bahwa pengguna
dapat dengan mudah melihat ketersediaan dan jadwal penggunaan sarana
prasarana dalam satu tampilan yang terorganisir. Pada Gambar 3.8,ditunjukkan
bagaimana jadwal ditampilkan dengan jelas,menggunakan kalender atau daftar

waktu yang memungkinkan pengguna untuk melihat dan merencanakan
pemakaian sesuai kebutuhan mereka.
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Cambar 3.8 Wireframe Jadwal Pemakaiaﬁ
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3.2.5 Wireframe Setting

Wireframe setting mencakup beberapa pengaturan penting yang dapat
dilakukan oleh pengguna untuk menyesuaikan pengalaman mereka saat
menggunakan aplikasi. Bagian ini meliputi tiga area utama,yaitu profile
setting,password setting,dan notification setting. Pada profile setting,pengguna
dapat memperbarui informasi pribadi seperti nama,alamat email,dan foto profil.
Password setting memungkinkan pengguna untuk mengubah kata sandi mereka
demi menjaga keamanan akun. Sementara itu,notification setting
memungkinkan pengguna untuk mengelola notifikasi yang ingin diterima,baik
melalui email maupun push notification pada aplikasi. Wireframe setting ini
ditampilkan pada Gambar 3.9.
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