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ABSTRAK 

 

Proyek ini membahas penerapan analisis sentimen terhadap ulasan pelanggan 

pada platform e-commerce Tokopedia menggunakan metode Natural Language 

Processing (NLP). Dalam era digital saat ini, ulasan pelanggan menjadi sumber 

informasi yang sangat berharga bagi perusahaan untuk memahami persepsi dan 

kepuasan pelanggan. Analisis sentimen digunakan untuk mengklasifikasikan ulasan-

ulasan tersebut ke dalam kategori sentimen positif dan negatif. Proyek ini 

menggunakan berbagai teknik NLP seperti tokenisasi, stemming, lemmatization, dan 

penghapusan stop words untuk memproses teks ulasan. Selain itu, model machine 

learning seperti Long Short-Term Memory (LSTM) diterapkan untuk membangun 

model klasifikasi sentiment.  

Data yang digunakan dalam proyek ini dikumpulkan dari dataset ulasan 

pelanggan Tokopedia yang tersedia di platform Kaggle. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa metode NLP yang digunakan mampu mengklasifikasikan sentimen dengan 

akurasi yang cukup tinggi 89 %, dengan model LSTM menunjukkan kinerja yang lebih 

baik dibandingkan dengan model tradisional. Model yang dibangun memberikan 

wawasan mendalam tentang persepsi pelanggan terhadap produk dan layanan yang 

ditawarkan di Tokopedia. Temuan ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam 

meningkatkan kualitas layanan dan strategi pemasaran mereka. 

 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Natural Language Processing, Machine Learning, 

LSTM 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Perkembangan pesat teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah 

cara orang berinteraksi, termasuk dalam hal berbelanja. E-commerce, sebagai salah satu 

bentuk perdagangan elektronik, telah menjadi pilihan utama bagi banyak konsumen 

untuk memenuhi kebutuhan mereka. Platform e-commerce seperti Tokopedia 

menyediakan kemudahan bagi pelanggan untuk membeli berbagai produk secara 

online. Namun, dengan semakin banyaknya ulasan yang ditinggalkan oleh pelanggan, 

perusahaan harus menghadapi tantangan dalam menganalisis dan memahami informasi 

yang disampaikan dalam ulasan tersebut. 

Ulasan pelanggan di platform e-commerce merupakan sumber data yang 

sangat berharga untuk mengevaluasi produk dan layanan. Informasi yang terdapat 

dalam ulasan dapat memberikan wawasan mengenai kepuasan pelanggan, kualitas 

produk, dan area yang perlu diperbaiki. Namun, volume ulasan yang besar membuat 

analisis manual menjadi tidak praktis. Oleh karena itu, diperlukan metode otomatis 

untuk menganalisis dan menginterpretasikan data tersebut secara efisien. 

Sentiment analysis atau analisis sentimen adalah teknik yang digunakan untuk 

menentukan emosi atau sentimen di balik teks. Dalam konteks e-commerce, teknik ini 

dapat digunakan untuk mengkategorikan ulasan pelanggan menjadi sentimen positif 

dan negatif. Dengan menggunakan Natural Language Processing (NLP) dan model 

pembelajaran mesin seperti Long Short-Term Memory (LSTM), analysis sentiment 
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dapat dilakukan secara otomatis untuk memberikan gambaran yang lebih jelas 

mengenai persepsi pelanggan terhadap produk yang ditawarkan. 

Proyek ini bertujuan untuk menerapkan analysis sentiment pada ulasan 

pelanggan di Tokopedia untuk mengidentifikasi pola-pola sentimen dan memberikan 

wawasan yang dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan layanan serta strategi 

pemasaran mereka. Dengan pendekatan ini, diharapkan perusahaan dapat lebih efektif 

dalam merespons umpan balik pelanggan dan mengoptimalkan pengalaman berbelanja 

di platform mereka. 

1.2  Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam Kerja Praktik ini 

adalah bagaimana menerapkan analysis sentiment menggunakan teknik Natural 

Language Processing (NLP) untuk mengklasifikasikan ulasan pelanggan pada 

platform e-commerce Tokopedia ke dalam kategori sentimen positif dan negatif. 

Permasalahan utama pada Kerja Praktik adalah bagaimana performa penerapan model 

Long Short-Term Memory (LSTM) dalam mengidentifikasi sentimen dan ulasan 

pelanggan Tokopedia melalui parameter uji akurasi, presisi, dan recall. Selain itu, 

penelitian ini juga akan mengevaluasi efektivitas teknik NLP seperti tokenisasi, 

stemming, lemmatization, dan penghapusan stop words dalam memproses data teks 

untuk meningkatkan hasil klasifikasi. 

1.3  Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka dalam pelaksanaan Kerja Praktik terdapat 

beberapa batasan masalah, antara lain: 
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1. Proyek ini hanya menggunakan dataset ulasan pelanggan yang diambil dari Kaggle, 

yang mencakup ulasan dalam bahasa Indonesia. 

2. Fokus utama dari proyek ini adalah penerapan model Long Short-Term Memory 

(LSTM) untuk analisis sentimen, dan teknik Natural Language Processing (NLP) 

seperti tokenisasi, stemming, lemmatization, dan penghapusan stop words. 

3. Deployment sistem akan dilakukan di IBM Watson Studio dengan API terpisah, dan 

tidak akan mencakup platform deployment atau metode lain. 

4. Proyek ini tidak akan mempertimbangkan aspek lain dari ulasan pelanggan seperti 

analisis topik atau fitur-fitur tambahan. 

 

1.4  Tujuan 

Berdasarkan uraian dari latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan 

dari Kerja Praktik ini yaitu untuk menerapkan sentiment analysis pada ulasan 

pelanggan di platform e-commerce Tokopedia dengan menggunakan teknik Natural 

Language Processing (NLP) dan model Long Short-Term Memory (LSTM) secara 

otomatis untuk mengidentifikasi pola-pola sentimen dalam ulasan memberikan 

wawasan mengenai kepuasan dan persepsi pelanggan terhadap produk, serta membantu 

perusahaan dalam meningkatkan layanan dan strategi pemasaran mereka agar lebih 

responsif dan efektif. 
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1.5  Manfaat 

Adapun manfaat dari pelaksanaan Kerja Praktik ini antara lain sebagai 

berikut: 

1. Membantu perusahaan untuk lebih memahami bagaimana pelanggan merasakan 

produk dan layanan mereka dengan mengidentifikasi pola sentimen dalam ulasan. 

2. Mempercepat dan mempermudah analisis ulasan menggunakan teknik otomatis 

seperti Natural Language Processing (NLP) dan model Long Short-Term Memory 

(LSTM), dibandingkan dengan metode manual. 

3. Memungkinkan perusahaan untuk merespons umpan balik pelanggan secara lebih 

cepat dan efektif, yang dapat memperbaiki hubungan dan citra merek. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM 

 

2.1  Latar Belakang Perusahaan 

Perusahaan yang memberikan tugas untuk mengerjakan proyek penelitian ini 

selama program MSIB Batch 6 adalah Hacktiv8, yang merupakan sebuah coding 

bootcamp yang berbasis di Jakarta, Indonesia. Mereka berfokus pada pelatihan intensif 

untuk mempersiapkan individu dalam karir di bidang teknologi, terutama dalam 

pengembangan web, data science, dan Marketing. Hacktiv8 menawarkan berbagai 

program yang dirancang untuk membantu siswa dari berbagai latar belakang untuk 

menjadi pengembang perangkat lunak yang kompeten dalam waktu singkat. Hacktiv8 

memiliki Kantor yang berlokasi di Jl. Sultan Iskandar Muda No.7, RT.5/RW.9, Kby. 

Lama Sel., Kec. Kby. Lama, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 

12240. Logo dari Hacktiv8 sendiri dapat dilihat pada Gambar 2.1 

 

 

Gambar 2.1 Logo Hacktiv8 
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2.2 Identitas Perusahaan 

Nama Instansi : PT. Hacktivate Teknologi Indonesia. (Hacktiv8) 

Alamat : Jl. Sultan Iskandar Muda No.7, RT.5/RW.9, Kby. Lama Sel., 

Kec. Kby. Lama, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus 

Ibukota Jakarta 12240 

No. Telepon : 02180675787 

Website : https://www.hacktiv8.com/ 

Email : - 

 

2.3 Visi Perusahaan 

Hactiv8 memiliki visi untuk menjadi 6erusah 6erusahaan terkemuka di Asia 

Tenggara yang menghasilkan talenta teknologi berkualitas tinggi dan siap kerja yang 

mampu bersaing di pasar global. 

 

2.4 Misi Perusahaan 

Misi dari Hacktiv8 adalah sebagai berikut : 

1. Menyediakan program pelatihan yang berfokus pada keterampilan praktis dan 

relevan dengan perusaha. 

2. Membantu siswa mendapatkan pekerjaan di perusahaan teknologi terkemuka 

melalui jaringan dan kemitraan yang luas. 

3. Mengembangkan metode pengajaran yang inovatif dan efektif untuk memastikan 

keberhasilan siswa dalam karir teknologi mereka. 

https://www.hacktiv8.com/
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4. Membangun dan mendukung komunitas pengembang yang berkelanjutan dan 

berkontribusi pada ekosistem teknologi di Indonesia. 

5. Memastikan bahwa setiap lulusan memiliki keterampilan dan pengetahuan yang 

diperlukan untuk sukses dalam karir mereka. 

 

2.5 Struktur Organisasi 

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT. Hacktivate Teknologi Indonesia 
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2.6 Peta Lokasi 

 

Gambar 2.3 Lokasi pusat PT. Hacktivate Teknologi Indonesia 

2.7 Produk dan Layanan 

PT Hacktivate Teknologi Indonesia menyediakan berbagai produk dan 

layanan yang bertujuan untuk mendukung reskilling dan upskilling di industri 

teknologi. Berikut adalah beberapa produk dan layanan unggulan yang ditawarkan: 
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1. Bootcamp Coding  

Hacktiv8 menawarkan program bootcamp intensif yang dirancang untuk 

mengubah pemula menjadi pengembang perangkat lunak siap kerja dalam waktu 

singkat. Program ini mencakup berbagai bahasa pemrograman dan teknologi 

terbaru seperti JavaScript, React, dan Node.js. Dengan kurikulum berbasis proyek 

yang praktis, siswa mendapatkan pengalaman nyata yang diperlukan untuk meraih 

sukses dalam karir mereka. 

2. Program Spesialisasi  

Selain bootcamp coding, Hacktiv8 juga menyediakan program spesialisasi untuk 

keterampilan teknologi tertentu. Program ini mencakup bidang seperti data 

science, machine learning, dan pengembangan aplikasi mobile. Setiap program 

dirancang untuk memberikan pengetahuan mendalam dan keterampilan praktis 

yang dapat langsung diterapkan di industri. 

3. Kelas Online  

Untuk menjangkau lebih banyak individu yang ingin meningkatkan keterampilan 

mereka, Hacktiv8 menyediakan kelas online yang fleksibel. Kelas ini 

memungkinkan peserta belajar dari mana saja dan kapan saja, dengan materi yang 

mencakup berbagai topik teknologi dan pengembangan keterampilan digital. 

4. Pelatihan Perusahaan  

Hacktiv8 bekerja sama dengan berbagai perusahaan untuk menyediakan pelatihan 

karyawan yang disesuaikan dengan kebutuhan spesifik perusahaan tersebut. 

Pelatihan ini membantu perusahaan dalam meningkatkan keterampilan digital 
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karyawan mereka dan mempersiapkan mereka untuk tantangan teknologi yang 

terus berkembang. 

5. Mentorship dan Dukungan Karir  

Selain pelatihan teknis, Hacktiv8 menawarkan dukungan karir yang komprehensif, 

termasuk mentorship, workshop pengembangan karir, dan bantuan penempatan 

kerja. Tim mentorship Hacktiv8 terdiri dari profesional berpengalaman yang siap 

membantu siswa mencapai tujuan karir mereka. 
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BAB III 

LANDASAN TEORI 

 

3.1  Analisis Sentimen 

Analisis Sentimen adalah teknik dalam Natural Language Processing (NLP) 

yang digunakan untuk mengidentifikasi dan mengklasifikasikan perasaan atau opini 

yang terkandung dalam teks. Teknik ini sangat penting dalam konteks analisis ulasan 

pelanggan pada platform e-commerce seperti Tokopedia, di mana pemahaman terhadap 

sentimen pelanggan dapat memberikan wawasan berharga mengenai kepuasan dan 

persepsi mereka terhadap produk atau layanan. 

3.2 Machine Learning 

Machine Learning adalah cabang dari kecerdasan buatan (artificial 

intelligence atau AI) yang berfokus pada pengembangan algoritma dan teknik yang 

memungkinkan komputer untuk belajar dari data dan membuat prediksi atau keputusan 

berdasarkan data tersebut. Dalam konteks analisis sentimen, machine learning 

digunakan untuk mengembangkan model yang dapat mengklasifikasikan teks ulasan 

pelanggan ke dalam kategori sentimen positif dan negatif. Teknik ini memungkinkan 

sistem untuk meningkatkan kinerjanya dalam menyelesaikan tugas spesifik tanpa 

diprogram secara eksplisit. Secara umum, machine learning dapat dibagi menjadi 

beberapa kategori utama, yaitu supervised learning, unsupervised learning, dan 

reinforcement learning. Dalam supervised learning, model dilatih menggunakan data 

yang telah diberi label. Unsupervised learning melibatkan model yang dilatih 
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menggunakan data tanpa label untuk menemukan pola tersembunyi. Sementara itu, 

reinforcement learning melibatkan model yang belajar melalui trial and error dengan 

menerima umpan balik dalam bentuk hadiah atau hukuman. 

3.3 Python (Data Science) 

Python adalah bahasa pemrograman tingkat tinggi yang sangat populer dalam 

pengembangan aplikasi AI, termasuk machine learning dan pemrosesan bahasa alami 

(natural language processing atau NLP). Python dikenal karena sintaksnya yang 

sederhana dan kemampuannya untuk mendukung berbagai perpustakaan dan kerangka 

kerja seperti Scikit-Learn, TensorFlow, dan Keras yang sangat penting dalam 

pengembangan model machine learning. Python menawarkan banyak keunggulan, 

termasuk kemudahan penggunaan, fleksibilitas, dan komunitas pengguna yang besar. 

Dokumentasi yang luas dan dukungan dari komunitas pengguna membuat Python 

menjadi pilihan utama bagi banyak pengembang dan peneliti dalam bidang machine 

learning dan NLP. Selain itu, Python mendukung integrasi dengan berbagai alat dan 

platform, memungkinkan pengembang untuk membangun, melatih, dan menerapkan 

model AI dengan lebih efisien. 

3.4 Long Short-Term Memory (LSTM) 

Long Short-Term Memory (LSTM) adalah jenis jaringan saraf tiruan yang 

termasuk dalam kategori recurrent neural networks (RNN). LSTM dirancang untuk 

menangani masalah gradien yang menghilang dan mampu mengingat informasi 

penting dalam urutan data untuk jangka waktu yang panjang. Arsitektur LSTM terdiri 

dari memori sel yang mampu menyimpan informasi untuk waktu yang lama serta 
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gerbang input, output, dan lupa yang mengontrol aliran informasi masuk, keluar, dan 

dilupakan oleh sel memori. LSTM sangat efektif untuk tugas-tugas NLP seperti analisis 

sentimen karena kemampuannya untuk menangani data sekuensial. Dalam analisis 

sentimen, LSTM dapat digunakan untuk mempelajari pola sentimen dalam teks ulasan 

pelanggan dan membuat prediksi yang akurat mengenai sentimen tersebut. Keunggulan 

LSTM dalam mengelola dependensi jangka panjang membuatnya sangat cocok untuk 

analisis data teks yang memiliki urutan dan konteks yang kompleks. 

3.5 Natural Language Processing (NLP) 

Natural Language Processing (NLP) adalah cabang dari kecerdasan buatan 

yang berfokus pada interaksi antara komputer dan bahasa manusia. NLP 

memungkinkan komputer untuk membaca, memahami, dan menghasilkan bahasa 

manusia dengan cara yang bermanfaat. Teknik-teknik utama dalam NLP meliputi 

tokenization, yaitu proses memecah teks menjadi unit-unit kecil seperti kata atau 

kalimat; stemming dan lemmatization, yang mengurangi kata ke bentuk dasarnya; serta 

stop words removal, yang menghapus kata-kata umum yang tidak memberikan 

informasi penting.  

Dalam analisis sentimen, NLP digunakan untuk mengkategorikan ulasan 

pelanggan ke dalam sentimen positif dan negatif dengan memproses dan menganalisis 

teks ulasan. NLP juga melibatkan teknik lain seperti pengenalan entitas bernama 

(named entity recognition), analisis topik (topic modeling), dan penguraian sintaksis 

(syntactic parsing), yang semuanya membantu dalam pemahaman dan interpretasi teks 

bahasa alami. Dengan menggunakan teknik NLP, sistem dapat mengidentifikasi emosi 
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dan opini yang diungkapkan dalam ulasan pelanggan, memberikan wawasan yang 

berharga bagi perusahaan untuk meningkatkan kualitas produk dan layanan mereka. 

3.6 IBM Watson Space 

IBM Watson Space adalah platform kecerdasan buatan yang menyediakan 

berbagai alat dan layanan untuk pengembangan aplikasi AI. Watson Space 

menyediakan lingkungan untuk mengembangkan, melatih, dan menerapkan model AI 

dengan fitur utama seperti API kecerdasan buatan yang memungkinkan integrasi 

mudah dengan aplikasi untuk pemrosesan bahasa alami, analisis sentimen, dan 

pembelajaran mesin. Lingkungan pengembangan yang didukung oleh Watson Space 

memungkinkan perusahaan untuk menerapkan model yang telah dikembangkan dan 

mendapatkan wawasan dari ulasan pelanggan secara otomatis, mendukung proses 

deployment model analisis sentimen dalam proyek ini.  

IBM Watson Space menawarkan berbagai layanan seperti pemrosesan bahasa 

alami, analitik prediktif, dan analisis data, yang semuanya dapat diakses melalui API 

yang mudah digunakan. Dengan menggunakan Watson, pengembang dapat dengan 

cepat mengintegrasikan kemampuan AI ke dalam aplikasi mereka, mengurangi waktu 

dan usaha yang diperlukan untuk mengembangkan solusi AI dari awal. Selain itu, 

Watson Space mendukung kolaborasi tim, memungkinkan beberapa pengembang 

untuk bekerja bersama pada proyek yang sama, meningkatkan efisiensi dan 

produktivitas. 
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BAB IV  

DESKRIPSI PEKERJAAN 

 

4.1.  Latar Belakang Proyek 

Dengan kemajuan teknologi internet, aktivitas berbelanja telah beralih ke 

platform digital secara signifikan. Platform belanja online menjadi pilihan utama bagi 

banyak orang karena kemudahan akses, harga yang lebih terjangkau, dan beragam 

promo yang ditawarkan. Namun, meski populer, kegiatan belanja online juga 

menghadapi beberapa masalah, seperti ketidaksesuaian produk dengan deskripsi, 

pengiriman lambat, pelayanan buruk, dan risiko penipuan. Meningkatkan pengalaman 

pengguna dalam belanja online menjadi penting untuk mempertahankan minat mereka.  

Model yang dibangun bertujuan untuk mengklasifikasikan emosi atau 

sentimen dalam ulasan produk. Masalah yang dipecahkan adalah memahami dan 

menganalisis ulasan produk untuk mengetahui emosi atau sentimen yang terkandung 

di dalamnya. Hal ini dapat memberikan wawasan berharga kepada pemilik bisnis atau 

perusahaan e-commerce tentang bagaimana pelanggan merespons produk mereka, dan 

dapat membantu dalam meningkatkan strategi pemasaran, pengembangan produk, dan 

layanan pelanggan.  

 

4.2 Tujuan Proyek 

Tujuan dari analisis sentimen ulasan pelanggan adalah untuk memahami dan 

menganalisis berbagai ulasan produk yang diberikan oleh pelanggan. Dengan 

melakukan analisis ini, kita dapat mengetahui dan mengidentifikasi emosi atau 
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sentimen yang terkandung di dalam setiap ulasan, baik itu positif maupun negatif. 

Selain itu, analisis ini juga membantu dalam mengungkapkan pandangan dan perasaan 

pelanggan terhadap produk tersebut, yang dapat digunakan untuk meningkatkan 

kualitas produk dan pelayanan di masa depan. 

 

4.3 Struktur Tim Proyek 

 Proyek dengan tema setiment analysis ini dikerjakan oleh tim yang tertera pada 

Tabel 4.1 

Judul Proyek : Sentimeny Analysis Customers Review pada Platform E-commerce       

Tokopedia 

Kelas  : SI6-12 

Mentor  : M Riziq Maulana 

Tabel 4. 1 Struktur Tim Proyek 

No Nama Perguruan Tinggi Program Studi 

1 Siti Fatimah Universitas Pamulang Teknik Informatika 

2 Sadat Ardiansyah Universitas Esa Unggul Teknik Informatika 

3 Sangga Dewa Ramadhan Politeknik Negeri Jember Teknik Informatika 

4 Sonny Fahmi Wicaksono Universitas Muhammadiyah Jakarta Teknik Informatika 

5 Ronald Wira Hutama Universitas Gunadarma Teknik Informatika 

6 Salga Amar Rusyda Universitas Dinamika Teknik Komputer 
 

4.4 Metode Penelitian 

Dataset ini adalah kumpulan data ulasan produk dari Tokopedia yang diberi 

label emosi dan sentimen. Dataset ini mencakup ulasan dalam bahasa Indonesia dari 

29 kategori produk. Setiap ulasan diberi satu dari lima label emosi: cinta, kebahagiaan, 

kemarahan, ketakutan, atau sedih. Proses annotasi dilakukan oleh kelompok annotator 

berdasarkan kriteria dari ahli psikologi klinis. Selain itu, dataset ini juga mencakup 

atribut lain seperti lokasi, harga, rating keseluruhan, jumlah terjual, total ulasan, dan 
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rating pelanggan untuk mendukung penelitian lebih lanjut. Proses Pembuatan proyek 

ini terdiri dari beberapa tahapan, yaitu : 

4.4.1 Data Processing  

Data Processing adalah tahap awal yang penting untuk menyiapkan 

data teks agar bisa digunakan oleh model pembelajaran mesin. Tujuan 

utama dari data processing adalah membersihkan, memformat, dan 

mengubah data teks menjadi format yang bisa dipahami dan digunakan 

oleh algoritma Natural Language Processing (NLP). Adapun beberapa 

langkah dalam Data Processing yaitu: 

1. Data Loading 

Langkah program pada Gambar 4.1 adalah langkah dimana kita 

mengambil data dari file Kaggle dan memasukkannya ke dalam program 

agar bisa diolah dan dianalisis lebih lanjut. Data yang digunakan di sini 

adalah dataset ulasan produk dalam bahasa Indonesia. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Program dari Data Loading 
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2. Data Cleaning 

Langkah program pada Gambar 4.2 adalah digunakan untuk 

memeriksa dan menampilkan informasi dasar tentang dataset, menghapus 

baris yang memiliki nilai yang hilang, menghapus duplikat, dan menghapus 

kolom yang tidak digunakan. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.2 Program dari Data Cleaning 

 

3. Text Normalization 

Text normalization adalah proses mengubah teks menjadi format 

yang konsisten dan lebih mudah diolah oleh komputer. Lalu program pada 

Gambar 4.3 bertujuan untuk membersihkan teks ulasan pelanggan dengan 

menghapus karakter-karakter yang tidak relevan seperti URL, angka, tanda 

baca, dan mengubah semua teks menjadi huruf kecil. 
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Gambar 4.3 Program dari Text Nomalization 

4. Stopword 

Stopword adalah kata-kata umum yang sering muncul dalam teks 

tetapi biasanya tidak memiliki makna penting dalam analisis teks. Pada 

program Gambar 4.4 digunakan untuk menghapus kata – kata yang tidak 

penting sehingga teks menjadi lebih fokus pada kata-kata yang membawa 

makna penting dan menghapus kata-kata umum sehingga teks menjadi 

lebih bersih dan lebih mudah untuk dianalisis lebih lanjut. 
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Gambar 4.4 Program dari Stopword 

4.4.2 Exploratory Data Analysis (EDA) 

EDA adalah proses awal dalam analisis data yang membantu kita 

memahami data dengan cara yang sederhana dan ditampilkan dengan 

visual gambar. Adapun beberapa langkah dalam proses Exploratory Data 

Analysis (EDA) yaitu: 

1. Word Frequency Analysis 

Word Frequency Analysis adalah bagian dari Exploratory Data 

Analysis (EDA) yang berfokus pada menganalisis kata-kata yang paling 

sering muncul dalam data teks.  

 

 

 

 

Gambar 4.5 Program dari Word Frequency Analysis 
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Gambar 4.6 Hasil dari program Word Frequency Analysis 
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2. Wordcloud  

Wordcloud adalah cara visual untuk menampilkan kata-kata yang 

paling sering muncul dalam teks. Pada program Gambar 4.7 adalah 

program untuk wordcloud kata – kata positif yang paling sering muncul 

dan pada program Gambar 4.9 adalah program untuk wordcloud kata – kata 

negatif yang paling sering muncul.  

Untuk hasil dari program Gambar 4.7 dan Gambar 4.9 dapat dilihat 

pada Gambar 4.8 untuk wordcloud positif dan Gambar 4.10 untuk 

wordcloud negatif. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.7 Program Wordcloud positif 
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Gambar 4.8 Hasil program Wordcloud positif 

 

 

Gambar 4.9 Program Wordcloud negatif  
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Gambar 4.10 Hasil program Wordcloud negatif 

3. Sentiment Distribution 

Sentiment Distribution adalah untuk menunjukkan seberapa sering 

setiap jenis sentimen (misalnya, positif atau negatif) muncul dalam data.  

Pada program Gambar 4.11 digunakan untuk menggambarkan 

bagaimana distribusi sentimen dalam dataset, sehingga membantu dalam 

memahami proporsi ulasan yang termasuk dalam kategori sentimen 

tertentu dan hasil dari program akan ditampilkan pada Gambar 4.12. 
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Gambar 4.11 Program dari Setiment Distribution 

 

 

Gambar 4.12 Hasil dari program Setiment Distribution 
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4. Emotion Distribution 

Emotion Distribution adalah digunakan untuk menunjukkan 

seberapa sering setiap kategori emosi muncul dalam data.  

Pada program Gambar 4.13 digunakan untuk menggambarkan 

bagaimana distribusi emosi dalam dataset. Ini membantu dalam memahami 

seberapa banyak data yang termasuk dalam setiap kategori emosi. Hasil 

dari program dapat dilihat pada Gambar 4.14 bahwa perasaan negatif lebih 

banyak seperti sadness, anger dan fear sedangkan perasaan positif hanya 

happy dan love. 

 

 

 

Gambar 4.13 Program dari Emotion Distribution 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.14 Hasil dari program Emotion Distribution 
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4.4.3 Training model 

Program pada Gambar 4.15 digunakan untuk melatih model dengan 

menerapkan early stopping. Early stopping akan menghentikan pelatihan 

jika model tidak menunjukkan peningkatan dalam indeks kinerja. Manfaat 

dari early stopping adalah mencegah overfitting dan menghemat waktu 

pelatihan dengan menghentikan proses lebih awal ketika model telah 

mencapai performa optimal.  

Jika tanpa menggunakan metode early stopping dan dengan melatih 

model selama 30 epoch maka akan ada risiko overfitting, peningkatan 

waktu pelatihan, potensi penurunan kinerja setelah titik tertentu, dan 

penggunaan sumber daya yang lebih besar. Early stopping membantu 

untuk menghentikan pelatihan lebih awal jika model sudah mencapai 

performa optimal, sehingga mengurangi risiko-risiko tersebut dan 

mempercepat proses pelatihan. Untuk training model tanpa early stopping 

dapat dilihat pada Gambar 4.16. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.15 Training model menggunakan early stopping 
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Gambar 4.16 Training model tanpa menggunakan early stopping 

4.4.4 Evaluation Model 

Pada Gambar 4.17 merupakan program evaluation model yang 

digunakan untuk menilai seberapa baik model bekerja setelah pelatihan. 

Dengan mengevaluasi model pada data uji, kita dapat melihat seberapa 

akurat model dalam membuat prediksi pada data yang belum pernah dilihat 

sebelumnya dan seberapa baik model tersebut dalam beradaptasi dengan 

data baru. Hasil evaluasi ini membantu kita memahami kinerja model dan 

menentukan apakah perlu penyesuaian lebih lanjut.  

Pada program Gambar 4.18 digunakan untuk visualisasi hasil 

pelatihan model dengan matplotlib yaitu untuk membuat grafik dan gambar 

dari data kita, membantu kita memahami data dengan lebih baik dan 

sklearn yaitu untuk membuat dan mengevaluasi model pembelajaran 

mesin, memungkinkan kita untuk membuat prediksi atau keputusan 

berdasarkan data.  

Bedasarkan hasil grafik evaluation model pada gambar 4.18 dapat 

diketahui bahwa hasil accuracy sebesar 89.07% dan tingkat loss sebesar 

0.4 
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Gambar 4.17 Program dari evaluation model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.18 Hasil dari program evaluation model 
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4.4.5 Deplyoment  

Tujuan deployment ke IBM Watson Space adalah untuk membuat 

model yang telah dilatih bisa digunakan secara online oleh aplikasi atau 

pengguna lain. Dengan deployment, model bisa menerima data baru dan 

memberikan prediksi secara real-time melalui internet. Ini memudahkan 

integrasi model ke dalam sistem atau aplikasi yang membutuhkan prediksi 

secara otomatis dan cepat. 
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BAB V 

PENUTUP  

 

5.1 Kesimpulan 

Proyek ini berhasil menerapkan analisis sentimen terhadap ulasan pelanggan 

di platform e-commerce Tokopedia menggunakan metode Natural Language 

Processing (NLP) dan model Long Short-Term Memory (LSTM). Hasilnya 

menunjukkan bahwa teknik NLP yang diterapkan, seperti tokenisasi, stemming, 

lemmatization, dan penghapusan stop words, mampu memproses teks dengan efektif. 

Model LSTM yang digunakan berhasil mengklasifikasikan sentimen dengan tingkat 

akurasi yang cukup tinggi, yaitu: 89%, menunjukkan kinerja yang lebih baik 

dibandingkan model tradisional. Wawasan yang diperoleh dari analisis ini memberikan 

gambaran mendalam tentang persepsi pelanggan terhadap produk dan layanan di 

Tokopedia, yang dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas layanan dan strategi 

pemasaran perusahaan. 

 

5.2 Saran 

1. Untuk meningkatkan akurasi dan kinerja model, disarankan untuk mengeksplorasi 

dan mengimplementasikan teknik machine learning lainnya, seperti Transformer 

atau BERT, yang memiliki kemampuan lebih baik dalam memahami konteks dan 

dependensi jangka panjang dalam teks. 

2. Menambahkan lebih banyak data ulasan pelanggan dari berbagai sumber dan 

periode waktu yang berbeda dapat membantu meningkatkan generalisasi model. Ini 
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juga dapat mencakup ulasan dalam berbagai bahasa untuk memperluas cakupan 

analisis. 

3. Selain analisis sentimen, melakukan analisis topik pada ulasan pelanggan dapat 

memberikan wawasan lebih lanjut tentang isu-isu spesifik yang sering muncul 

dalam ulasan. Hal ini dapat membantu perusahaan mengidentifikasi area yang perlu 

diperbaiki lebih detail. 

4. Untuk memastikan implementasi yang lebih efektif dan efisien, disarankan untuk 

menerapkan sistem ini di lingkungan produksi yang lebih terintegrasi, dengan 

menggunakan platform seperti IBM Watson Studio atau alternatif lain yang sesuai 

dengan kebutuhan perusahaan. 
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