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ABSTRAK

Proyek ini membahas penerapan analisis sentimen terhadap ulasan pelanggan
pada platform e-commerce Tokopedia menggunakan metode Natural Language
Processing (NLP). Dalam era digital saat ini, ulasan pelanggan menjadi sumber
informasi yang sangat berharga bagi perusahaan untuk memahami persepsi dan
kepuasan pelanggan. Analisis sentimen digunakan untuk mengklasifikasikan ulasan-
ulasan tersebut ke dalam kategori sentimen positif dan negatif. Proyek ini
menggunakan berbagai teknik NLP seperti tokenisasi, stemming, lemmatization, dan
penghapusan stop words untuk memproses teks ulasan. Selain itu, model machine
learning seperti Long Short-Term Memory (LSTM) diterapkan untuk membangun
model Klasifikasi sentiment.

Data yang digunakan dalam proyek ini dikumpulkan dari dataset ulasan
pelanggan Tokopedia yang tersedia di platform Kaggle. Hasil analisis menunjukkan
bahwa metode NLP yang digunakan mampu mengklasifikasikan sentimen dengan
akurasi yang cukup tinggi 89 %, dengan model LSTM menunjukkan kinerja yang lebih
baik dibandingkan dengan model tradisional. Model yang dibangun memberikan
wawasan mendalam tentang persepsi pelanggan terhadap produk dan layanan yang
ditawarkan di Tokopedia. Temuan ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam

meningkatkan kualitas layanan dan strategi pemasaran mereka.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Natural Language Processing, Machine Learning,

LSTM
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan pesat teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah
cara orang berinteraksi, termasuk dalam hal berbelanja. E-commerce, sebagai salah satu
bentuk perdagangan elektronik, telah menjadi pilihan utama bagi banyak konsumen
untuk memenuhi kebutuhan mereka. Platform e-commerce seperti Tokopedia
menyediakan kemudahan bagi pelanggan untuk membeli berbagai produk secara
online. Namun, dengan semakin banyaknya ulasan yang ditinggalkan oleh pelanggan,
perusahaan harus menghadapi tantangan dalam menganalisis dan memahami informasi
yang disampaikan dalam ulasan tersebut.

Ulasan pelanggan di platform e-commerce merupakan sumber data yang
sangat berharga untuk mengevaluasi produk dan layanan. Informasi yang terdapat
dalam ulasan dapat memberikan wawasan mengenai kepuasan pelanggan, kualitas
produk, dan area yang perlu diperbaiki. Namun, volume ulasan yang besar membuat
analisis manual menjadi tidak praktis. Oleh karena itu, diperlukan metode otomatis
untuk menganalisis dan menginterpretasikan data tersebut secara efisien.

Sentiment analysis atau analisis sentimen adalah teknik yang digunakan untuk
menentukan emosi atau sentimen di balik teks. Dalam konteks e-commerce, teknik ini
dapat digunakan untuk mengkategorikan ulasan pelanggan menjadi sentimen positif
dan negatif. Dengan menggunakan Natural Language Processing (NLP) dan model

pembelajaran mesin seperti Long Short-Term Memory (LSTM), analysis sentiment



dapat dilakukan secara otomatis untuk memberikan gambaran yang lebih jelas
mengenai persepsi pelanggan terhadap produk yang ditawarkan.

Proyek ini bertujuan untuk menerapkan analysis sentiment pada ulasan
pelanggan di Tokopedia untuk mengidentifikasi pola-pola sentimen dan memberikan
wawasan yang dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan layanan serta strategi
pemasaran mereka. Dengan pendekatan ini, diharapkan perusahaan dapat lebih efektif
dalam merespons umpan balik pelanggan dan mengoptimalkan pengalaman berbelanja

di platform mereka.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam Kerja Praktik ini
adalah bagaimana menerapkan analysis sentiment menggunakan teknik Natural
Language Processing (NLP) untuk mengklasifikasikan ulasan pelanggan pada
platform e-commerce Tokopedia ke dalam kategori sentimen positif dan negatif.
Permasalahan utama pada Kerja Praktik adalah bagaimana performa penerapan model
Long Short-Term Memory (LSTM) dalam mengidentifikasi sentimen dan ulasan
pelanggan Tokopedia melalui parameter uji akurasi, presisi, dan recall. Selain itu,
penelitian ini juga akan mengevaluasi efektivitas teknik NLP seperti fokenisasi,
stemming, lemmatization, dan penghapusan stop words dalam memproses data teks
untuk meningkatkan hasil klasifikasi.
1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, maka dalam pelaksanaan Kerja Praktik terdapat

beberapa batasan masalah, antara lain:



1. Proyek ini hanya menggunakan dataset ulasan pelanggan yang diambil dari Kaggle,
yang mencakup ulasan dalam bahasa Indonesia.

2. Fokus utama dari proyek ini adalah penerapan model Long Short-Term Memory
(LSTM) untuk analisis sentimen, dan teknik Natural Language Processing (NLP)
seperti tokenisasi, stemming, lemmatization, dan penghapusan stop words.

3. Deployment sistem akan dilakukan di IBM Watson Studio dengan API terpisah, dan
tidak akan mencakup platform deployment atau metode lain.

4. Proyek ini tidak akan mempertimbangkan aspek lain dari ulasan pelanggan seperti

analisis topik atau fitur-fitur tambahan.

1.4 Tujuan

Berdasarkan uraian dari latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan
dari Kerja Praktik ini yaitu untuk menerapkan sentiment analysis pada ulasan
pelanggan di platform e-commerce Tokopedia dengan menggunakan teknik Natural
Language Processing (NLP) dan model Long Short-Term Memory (LSTM) secara
otomatis untuk mengidentifikasi pola-pola sentimen dalam ulasan memberikan
wawasan mengenai kepuasan dan persepsi pelanggan terhadap produk, serta membantu
perusahaan dalam meningkatkan layanan dan strategi pemasaran mereka agar lebih

responsif dan efektif.



1.5 Manfaat
Adapun manfaat dari pelaksanaan Kerja Praktik ini antara lain sebagai
berikut:
1. Membantu perusahaan untuk lebih memahami bagaimana pelanggan merasakan
produk dan layanan mereka dengan mengidentifikasi pola sentimen dalam ulasan.
2. Mempercepat dan mempermudah analisis ulasan menggunakan teknik otomatis
seperti Natural Language Processing (NLP) dan model Long Short-Term Memory
(LSTM), dibandingkan dengan metode manual.
3. Memungkinkan perusahaan untuk merespons umpan balik pelanggan secara lebih

cepat dan efektif, yang dapat memperbaiki hubungan dan citra merek.
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GAMBARAN UMUM

2.1 Latar Belakang Perusahaan

Perusahaan yang memberikan tugas untuk mengerjakan proyek penelitian ini
selama program MSIB Batch 6 adalah Hacktiv8, yang merupakan sebuah coding
bootcamp yang berbasis di Jakarta, Indonesia. Mereka berfokus pada pelatihan intensif
untuk mempersiapkan individu dalam karir di bidang teknologi, terutama dalam
pengembangan web, data science, dan Marketing. Hacktiv8 menawarkan berbagai
program yang dirancang untuk membantu siswa dari berbagai latar belakang untuk
menjadi pengembang perangkat lunak yang kompeten dalam waktu singkat. Hacktiv8
memiliki Kantor yang berlokasi di Jl. Sultan Iskandar Muda No.7, RT.5/RW.9, Kby.
Lama Sel., Kec. Kby. Lama, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta

12240. Logo dari Hacktiv8 sendiri dapat dilihat pada Gambar 2.1

HACKTIUS

Gambar 2.1 Logo Hacktiv8



2.2 Identitas Perusahaan

Nama Instansi  : PT. Hacktivate Teknologi Indonesia. (Hacktiv8)

Alamat . J1. Sultan Iskandar Muda No.7, RT.5/RW.9, Kby. Lama Sel.,
Kec. Kby. Lama, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus

Ibukota Jakarta 12240

No. Telepon 02180675787
Website . https://www.hacktiv8.com/
Email To-

2.3 Visi Perusahaan
Hactiv8 memiliki visi untuk menjadi 6erusah 6erusahaan terkemuka di Asia
Tenggara yang menghasilkan talenta teknologi berkualitas tinggi dan siap kerja yang

mampu bersaing di pasar global.

2.4 Misi Perusahaan
Misi dari Hacktiv8 adalah sebagai berikut :
1. Menyediakan program pelatihan yang berfokus pada keterampilan praktis dan
relevan dengan perusaha.
2. Membantu siswa mendapatkan pekerjaan di perusahaan teknologi terkemuka
melalui jaringan dan kemitraan yang luas.
3.  Mengembangkan metode pengajaran yang inovatif dan efektif untuk memastikan

keberhasilan siswa dalam karir teknologi mereka.


https://www.hacktiv8.com/

4. Membangun dan mendukung komunitas pengembang yang berkelanjutan dan
berkontribusi pada ekosistem teknologi di Indonesia.
5. Memastikan bahwa setiap lulusan memiliki keterampilan dan pengetahuan yang

diperlukan untuk sukses dalam karir mereka.

2.5 Struktur Organisasi

HACKTIVS Ronald shak

Chief Executive Officer

Juventia Vicky Riana
President of Hacktiv8

Christie Amanda
Harris

Project Manager

Juventia Vicky Ferdinand Padang Riza Fahmi Michelle Irawan
Chief Commercial Officer Chief Operating Officer Developer Evangelist | Chief Financial Officer
(i LN | | .Y |'- - == —
| Rina N. [ —1
Mars Theolande
Dalimunthe Michelle
t — Soles Leod PTP & Online Corporate Legal |
| Program Lead HR Lead
Busincs Astrid Silalahi Cindy E Affandy.
Partnorship Head of Offline Finance & Accounting
Program Lead M.A Putra
Tech Lead
Wahid Sabillah Elfriliani
Marketing Pancarani Noviva Zahri
Coordinatorr Career Services 1SA Collection
Lead
MonikaZ Raka A
Head of Pre-Sales Data Science
Program Lead
45 WACKTIVS

Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT. Hacktivate Teknologi Indonesia
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Gambar 2.3 Lokasi pusat PT. Hacktivate Teknologi Indonesia

2.7 Produk dan Layanan

mR» 1 & Whit

Park Resids

PT Hacktivate Teknologi Indonesia menyediakan berbagai produk dan

layanan yang bertujuan untuk mendukung reskilling dan upskilling di industri

teknologi. Berikut adalah beberapa produk dan layanan unggulan yang ditawarkan:



1. Bootcamp Coding
Hacktiv8 menawarkan program bootcamp intensif yang dirancang untuk
mengubah pemula menjadi pengembang perangkat lunak siap kerja dalam waktu
singkat. Program ini mencakup berbagai bahasa pemrograman dan teknologi
terbaru seperti JavaScript, React, dan Node.js. Dengan kurikulum berbasis proyek
yang praktis, siswa mendapatkan pengalaman nyata yang diperlukan untuk meraih
sukses dalam karir mereka.

2. Program Spesialisasi
Selain bootcamp coding, Hacktiv8 juga menyediakan program spesialisasi untuk
keterampilan teknologi tertentu. Program ini mencakup bidang seperti data
science, machine learning, dan pengembangan aplikasi mobile. Setiap program
dirancang untuk memberikan pengetahuan mendalam dan keterampilan praktis
yang dapat langsung diterapkan di industri.

3. Kelas Online
Untuk menjangkau lebih banyak individu yang ingin meningkatkan keterampilan
mereka, Hacktiv8 menyediakan kelas online yang fleksibel. Kelas ini
memungkinkan peserta belajar dari mana saja dan kapan saja, dengan materi yang
mencakup berbagai topik teknologi dan pengembangan keterampilan digital.

4. Pelatihan Perusahaan
Hacktiv8 bekerja sama dengan berbagai perusahaan untuk menyediakan pelatihan
karyawan yang disesuaikan dengan kebutuhan spesifik perusahaan tersebut.

Pelatihan ini membantu perusahaan dalam meningkatkan keterampilan digital



karyawan mereka dan mempersiapkan mereka untuk tantangan teknologi yang
terus berkembang.

5. Mentorship dan Dukungan Karir
Selain pelatihan teknis, Hacktiv8 menawarkan dukungan karir yang komprehensif,
termasuk mentorship, workshop pengembangan karir, dan bantuan penempatan
kerja. Tim mentorship Hacktiv8 terdiri dari profesional berpengalaman yang siap

membantu siswa mencapai tujuan karir mereka.

10
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LANDASAN TEORI

3.1 Analisis Sentimen

Analisis Sentimen adalah teknik dalam Natural Language Processing (NLP)
yang digunakan untuk mengidentifikasi dan mengklasifikasikan perasaan atau opini
yang terkandung dalam teks. Teknik ini sangat penting dalam konteks analisis ulasan
pelanggan pada platform e-commerce seperti Tokopedia, di mana pemahaman terhadap
sentimen pelanggan dapat memberikan wawasan berharga mengenai kepuasan dan

persepsi mereka terhadap produk atau layanan.

3.2 Machine Learning

Machine Learning adalah cabang dari kecerdasan buatan (artificial
intelligence atau Al) yang berfokus pada pengembangan algoritma dan teknik yang
memungkinkan komputer untuk belajar dari data dan membuat prediksi atau keputusan
berdasarkan data tersebut. Dalam konteks analisis sentimen, machine learning
digunakan untuk mengembangkan model yang dapat mengklasifikasikan teks ulasan
pelanggan ke dalam kategori sentimen positif dan negatif. Teknik ini memungkinkan
sistem untuk meningkatkan kinerjanya dalam menyelesaikan tugas spesifik tanpa
diprogram secara eksplisit. Secara umum, machine learning dapat dibagi menjadi
beberapa kategori utama, yaitu supervised learning, unsupervised learning, dan
reinforcement learning. Dalam supervised learning, model dilatih menggunakan data

yang telah diberi label. Unsupervised learning melibatkan model yang dilatih
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menggunakan data tanpa label untuk menemukan pola tersembunyi. Sementara itu,
reinforcement learning melibatkan model yang belajar melalui trial and error dengan

menerima umpan balik dalam bentuk hadiah atau hukuman.

3.3 Python (Data Science)

Python adalah bahasa pemrograman tingkat tinggi yang sangat populer dalam
pengembangan aplikasi Al, termasuk machine learning dan pemrosesan bahasa alami
(natural language processing atau NLP). Python dikenal karena sintaksnya yang
sederhana dan kemampuannya untuk mendukung berbagai perpustakaan dan kerangka
kerja seperti Scikit-Learn, TensorFlow, dan Keras yang sangat penting dalam
pengembangan model machine learning. Python menawarkan banyak keunggulan,
termasuk kemudahan penggunaan, fleksibilitas, dan komunitas pengguna yang besar.
Dokumentasi yang luas dan dukungan dari komunitas pengguna membuat Python
menjadi pilihan utama bagi banyak pengembang dan peneliti dalam bidang machine
learning dan NLP. Selain itu, Python mendukung integrasi dengan berbagai alat dan
platform, memungkinkan pengembang untuk membangun, melatih, dan menerapkan
model Al dengan lebih efisien.

3.4 Long Short-Term Memory (LSTM)

Long Short-Term Memory (LSTM) adalah jenis jaringan saraf tiruan yang
termasuk dalam kategori recurrent neural networks (RNN). LSTM dirancang untuk
menangani masalah gradien yang menghilang dan mampu mengingat informasi
penting dalam urutan data untuk jangka waktu yang panjang. Arsitektur LSTM terdiri

dari memori sel yang mampu menyimpan informasi untuk waktu yang lama serta
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gerbang input, output, dan lupa yang mengontrol aliran informasi masuk, keluar, dan
dilupakan oleh sel memori. LSTM sangat efektif untuk tugas-tugas NLP seperti analisis
sentimen karena kemampuannya untuk menangani data sekuensial. Dalam analisis
sentimen, LSTM dapat digunakan untuk mempelajari pola sentimen dalam teks ulasan
pelanggan dan membuat prediksi yang akurat mengenai sentimen tersebut. Keunggulan
LSTM dalam mengelola dependensi jangka panjang membuatnya sangat cocok untuk

analisis data teks yang memiliki urutan dan konteks yang kompleks.

3.5 Natural Language Processing (NLP)

Natural Language Processing (NLP) adalah cabang dari kecerdasan buatan
yang berfokus pada interaksi antara komputer dan bahasa manusia. NLP
memungkinkan komputer untuk membaca, memahami, dan menghasilkan bahasa
manusia dengan cara yang bermanfaat. Teknik-teknik utama dalam NLP meliputi
tokenization, yaitu proses memecah teks menjadi unit-unit kecil seperti kata atau
kalimat; stemming dan lemmatization, yang mengurangi kata ke bentuk dasarnya; serta
stop words removal, yang menghapus kata-kata umum yang tidak memberikan
informasi penting.

Dalam analisis sentimen, NLP digunakan untuk mengkategorikan ulasan
pelanggan ke dalam sentimen positif dan negatif dengan memproses dan menganalisis
teks ulasan. NLP juga melibatkan teknik lain seperti pengenalan entitas bernama
(named entity recognition), analisis topik (topic modeling), dan penguraian sintaksis
(syntactic parsing), yang semuanya membantu dalam pemahaman dan interpretasi teks

bahasa alami. Dengan menggunakan teknik NLP, sistem dapat mengidentifikasi emosi
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dan opini yang diungkapkan dalam ulasan pelanggan, memberikan wawasan yang

berharga bagi perusahaan untuk meningkatkan kualitas produk dan layanan mereka.

3.6 IBM Watson Space

IBM Watson Space adalah platform kecerdasan buatan yang menyediakan
berbagai alat dan layanan untuk pengembangan aplikasi AIl. Watson Space
menyediakan lingkungan untuk mengembangkan, melatih, dan menerapkan model Al
dengan fitur utama seperti API kecerdasan buatan yang memungkinkan integrasi
mudah dengan aplikasi untuk pemrosesan bahasa alami, analisis sentimen, dan
pembelajaran mesin. Lingkungan pengembangan yang didukung oleh Watson Space
memungkinkan perusahaan untuk menerapkan model yang telah dikembangkan dan
mendapatkan wawasan dari ulasan pelanggan secara otomatis, mendukung proses
deployment model analisis sentimen dalam proyek ini.

IBM Watson Space menawarkan berbagai layanan seperti pemrosesan bahasa
alami, analitik prediktif, dan analisis data, yang semuanya dapat diakses melalui API
yang mudah digunakan. Dengan menggunakan Watson, pengembang dapat dengan
cepat mengintegrasikan kemampuan Al ke dalam aplikasi mereka, mengurangi waktu
dan usaha yang diperlukan untuk mengembangkan solusi Al dari awal. Selain itu,
Watson Space mendukung kolaborasi tim, memungkinkan beberapa pengembang
untuk bekerja bersama pada proyek yang sama, meningkatkan efisiensi dan

produktivitas.
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BAB IV

DESKRIPSI PEKERJAAN

4.1. Latar Belakang Proyek

Dengan kemajuan teknologi internet, aktivitas berbelanja telah beralih ke
platform digital secara signifikan. Platform belanja online menjadi pilihan utama bagi
banyak orang karena kemudahan akses, harga yang lebih terjangkau, dan beragam
promo yang ditawarkan. Namun, meski populer, kegiatan belanja online juga
menghadapi beberapa masalah, seperti ketidaksesuaian produk dengan deskripsi,
pengiriman lambat, pelayanan buruk, dan risiko penipuan. Meningkatkan pengalaman
pengguna dalam belanja online menjadi penting untuk mempertahankan minat mereka.

Model yang dibangun bertujuan untuk mengklasifikasikan emosi atau
sentimen dalam ulasan produk. Masalah yang dipecahkan adalah memahami dan
menganalisis ulasan produk untuk mengetahui emosi atau sentimen yang terkandung
di dalamnya. Hal ini dapat memberikan wawasan berharga kepada pemilik bisnis atau
perusahaan e-commerce tentang bagaimana pelanggan merespons produk mereka, dan
dapat membantu dalam meningkatkan strategi pemasaran, pengembangan produk, dan

layanan pelanggan.

4.2 Tujuan Proyek
Tujuan dari analisis sentimen ulasan pelanggan adalah untuk memahami dan
menganalisis berbagai ulasan produk yang diberikan oleh pelanggan. Dengan

melakukan analisis ini, kita dapat mengetahui dan mengidentifikasi emosi atau
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sentimen yang terkandung di dalam setiap ulasan, baik itu positif maupun negatif.
Selain itu, analisis ini juga membantu dalam mengungkapkan pandangan dan perasaan
pelanggan terhadap produk tersebut, yang dapat digunakan untuk meningkatkan

kualitas produk dan pelayanan di masa depan.

4.3 Struktur Tim Proyek

Proyek dengan tema setiment analysis ini dikerjakan oleh tim yang tertera pada
Tabel 4.1

Judul Proyek : Sentimeny Analysis Customers Review pada Platform E-commerce

Tokopedia
Kelas : S16-12
Mentor : M Riziq Maulana

Tabel 4. 1 Struktur Tim Proyek

Nama Perguruan Tinggi Program Studi
1 | Siti Fatimah Universitas Pamulang Teknik Informatika
2 | Sadat Ardiansyah Universitas Esa Unggul Teknik Informatika
3 | Sangga Dewa Ramadhan Politeknik Negeri Jember Teknik Informatika
4 | Sonny Fahmi Wicaksono | Universitas Muhammadiyah Jakarta | Teknik Informatika
5 | Ronald Wira Hutama Universitas Gunadarma Teknik Informatika
6 | Salga Amar Rusyda Universitas Dinamika Teknik Komputer

4.4 Metode Penelitian

Dataset ini adalah kumpulan data ulasan produk dari Tokopedia yang diberi
label emosi dan sentimen. Dataset ini mencakup ulasan dalam bahasa Indonesia dari
29 kategori produk. Setiap ulasan diberi satu dari lima label emosi: cinta, kebahagiaan,
kemarahan, ketakutan, atau sedih. Proses annotasi dilakukan oleh kelompok annotator
berdasarkan kriteria dari ahli psikologi klinis. Selain itu, dataset ini juga mencakup

atribut lain seperti lokasi, harga, rating keseluruhan, jumlah terjual, total ulasan, dan
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rating pelanggan untuk mendukung penelitian lebih lanjut. Proses Pembuatan proyek

ini terdiri dari beberapa tahapan, yaitu :

4.4.1 Data Processing

Data Processing adalah tahap awal yang penting untuk menyiapkan
data teks agar bisa digunakan oleh model pembelajaran mesin. Tujuan
utama dari data processing adalah membersihkan, memformat, dan
mengubah data teks menjadi format yang bisa dipahami dan digunakan
oleh algoritma Natural Language Processing (NLP). Adapun beberapa
langkah dalam Data Processing yaitu:

1. Data Loading

Langkah program pada Gambar 4.1 adalah langkah dimana kita
mengambil data dari file Kaggle dan memasukkannya ke dalam program
agar bisa diolah dan dianalisis lebih lanjut. Data yang digunakan di sini

adalah dataset ulasan produk dalam bahasa Indonesia.

[ ] df = pd.read
df.head()

Overall Number Total Customer
Category Product Name Location Price X i i Customer Review Sentiment Emotion
Rating Sold Review Rating

Computers  Wireless Keyboard i8 Mini Jakarta Utara 53500 19 5449 2369 Alhamdulillah berfungsi

and Laptops  TouchPad Mouse 2.4G .. dengan baik. Packaging... Positive Happy

PAKET LISENSI WINDOWS Kota
10 PRO DAN OFFICE 2019 Tangerang 72000
(@ Selatan

Computers
and Laptops

barang bagus dan respon

dositive 3
cepat, harga bersaing ... Positive Happy

Computers  SSD Midasforce 128 Gb - PR - 5 barang bagus, berfungsi
and Laptops Tanpa Caddy = = = - dengan baik, seler ram...

Positive  Happy

ADAPTOR CHARGER bagus sesuai harapan
MONITORLCDLED TVLG Jakarta Timur 55000 4. 207 672 penjual nya juga ramah. Positive Happy
merek LG... t...

Computers
and Laptops

ADAPTOR CHARGER Barang Bagus,
MONITORLCDLED TVLG  Jakarta Timur .7 203 pengemasan Aman, dapat Positive
merek LG... Berfungsi...

Gambar 4.1 Program dari Data Loading

Computers
and Laptops
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2. Data Cleaning
Langkah program pada Gambar 4.2 adalah digunakan untuk
memeriksa dan menampilkan informasi dasar tentang dataset, menghapus

baris yang memiliki nilai yang hilang, menghapus duplikat, dan menghapus

mJumlah catatar is) s dalah: {df.shape[@©]}')
umlah fitu N d h: {df.shape[1]}')
h: {df.duplicated().sum()}")
h: {sum(df.isna().sum())}")

df.dropna(subset=[ 'Customer Review'], inplace=True)

# Removing duplicates
df.drop_duplicates(subset=['Customer Review'], keep='first', inplace=True)

t column

df.drop(['Location’;, rice', 'Number Sold'], axis=1, inplace=True)

Gambar 4.2 Program dari Data Cleaning

3. Text Normalization
Text normalization adalah proses mengubah teks menjadi format
yang konsisten dan lebih mudah diolah oleh komputer. Lalu program pada
Gambar 4.3 bertujuan untuk membersihkan teks ulasan pelanggan dengan
menghapus karakter-karakter yang tidak relevan seperti URL, angka, tanda

baca, dan mengubah semua teks menjadi huruf kecil.
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from nltk.tokenize import word_tokenize
from nltk.corpus in t stopwords
nltk.download( 'pu

nltk.download( st

stopwords_list = stopwords.words('indonesian')

[nltk_data] Downloading package punkt to /root/nltk_data...
[nltk_data] Unzipping tokenizers/punkt.zip.

[nltk_data] Downloading package stopwords to /root/nltk_data...
[nltk_data] Unzipping corpora/stopwords.zip.

remove_special_characters(text):
text = text.lower()
text = re.sub(r'https?://\ ' \S+', ', text) # Menghapus URL
text = re.sub(r'[-+]?[6-9]+', "', text) # Menghapus angka
text = re.sub(r'[*\w\s]",' ', text) # Menghapus karakter tandal baca
text = re.sub(r' ',' ', text) # Menghapus spasi ganda
text = text.strip()
= 1 text

df[ 'Customer lew'] = df['Cus =r Review'].apply(remove_special_characters)

Gambar 4.3 Program dari 7ext Nomalization
4. Stopword
Stopword adalah kata-kata umum yang sering muncul dalam teks
tetapi biasanya tidak memiliki makna penting dalam analisis teks. Pada
program Gambar 4.4 digunakan untuk menghapus kata — kata yang tidak
penting sehingga teks menjadi lebih fokus pada kata-kata yang membawa
makna penting dan menghapus kata-kata umum sehingga teks menjadi

lebih bersih dan lebih mudah untuk dianalisis lebih lanjut.
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remove_stopwords(text):
tokens = text.split()
filtered_tokens = [word for word in tokens if word.lower() not in stopwords_list]

cleaned_text = '.join(filtered_tokens)
return cleaned_text.strip()

df[ "Customer Review'] = df['Customer Review'].apply(remove_stopwords)

Gambar 4.4 Program dari Stopword
4.4.2 Exploratory Data Analysis (EDA)

EDA adalah proses awal dalam analisis data yang membantu kita
memahami data dengan cara yang sederhana dan ditampilkan dengan
visual gambar. Adapun beberapa langkah dalam proses Exploratory Data
Analysis (EDA) yaitu:

1. Word Frequency Analysis

Word Frequency Analysis adalah bagian dari Exploratory Data

Analysis (EDA) yang berfokus pada menganalisis kata-kata yang paling

sering muncul dalam data teks.

df_vis = df.copy()

from collections import Counter

df_vis['temp_list'] = df_vis['Customer Review'].apply( x:str(x).split())
top = Counter([item for sublist in df _wvis['temp_list'] for item in sublist])
temp = pd.DataFrame(top.most_common(28))

temp.columns = ['Common_words', 'count’]
temp.style.background_gradient(cmap="Blues')

Gambar 4.5 Program dari Word Frequency Analysis
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Common_words
barang
sesuali

bagus
cepat
pengiriman
beli
seller
produk
kecewa
dikirim
aman
harga
respon
pesanan
packing
kualitas
rapi

terima

barangnya

toko

Gambar 4.6 Hasil dari program Word Frequency Analysis
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2. Wordcloud

Wordcloud adalah cara visual untuk menampilkan kata-kata yang
paling sering muncul dalam teks. Pada program Gambar 4.7 adalah
program untuk wordcloud kata — kata positif yang paling sering muncul
dan pada program Gambar 4.9 adalah program untuk wordcloud kata — kata
negatif yang paling sering muncul.

Untuk hasil dari program Gambar 4.7 dan Gambar 4.9 dapat dilihat
pada Gambar 4.8 untuk wordcloud positif dan Gambar 4.10 untuk

wordcloud negatif.

[ 1 om wordcloud import WordCloud

i3 ¢ Wol A plot for positive reviews
t>t = '_Join{rev for rev in df vis pos['C
plt.figure(figsize=(15,8))

wordcloud = WordCloud(
background color = ‘black’,
max_font size = 100,
max_words = 108,
width = 808,
height = 668
) .generate(txt)

.imshow(wordcloud, interpolation = 'bilinear")
.axis('off")

.title(label="Wordcloud ulasan positif", fontsize=28)
.show()

Gambar 4.7 Program Wordcloud positif
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Wordcloud ulasan positif

bahannya aden

ER

, P

pesanan cepat
produk

manta

proses pesanan

ma kasih

berfung31

pat barang

l‘.-]«ll‘:\}" ba rang G) E
et S L L@ ki i 4

aman™"

txt = ' '.join(rev for rev in df vis neg[ 'Customer Re
plt.figure(figsize=(15,8))

wordcloud = WordCloud(
background color = ‘black”’,
max_font_size = 100,
max_words = 108,
width = 8608,
height = 600
).generate (txt)

plt.imshow(wordcloud,interpolation = ‘bilinear")
plt._axis{'off')

plt._title(label="Wordcloud ulasan negatif", fontsize=20)
plt.show()

Gambar 4.9 Program Wordcloud negatif
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Wordcloud ulasan negatif
S komplalin gmati

bur uk
kardus .

esual ., “hembeli respon

pecah belanja

pakeharea

= b
pengiriman P2 rusak

barang

ukuran Ediki rim

.telltlalah box
rnsampe Kirim . »?;e l]f

i\

Gambar 4.10 Hasil program Wordcloud negatif
3. Sentiment Distribution
Sentiment Distribution adalah untuk menunjukkan seberapa sering
setiap jenis sentimen (misalnya, positif atau negatif) muncul dalam data.
Pada program Gambar 4.11 digunakan untuk menggambarkan
bagaimana distribusi sentimen dalam dataset, sehingga membantu dalam
memahami proporsi ulasan yang termasuk dalam kategori sentimen

tertentu dan hasil dari program akan ditampilkan pada Gambar 4.12.
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figure(fi
-countplot

Jtitle(
_savefig(
-show()

10, 6))
, data=df, palette= B )
, fontsize = 15, fontweight =
)]

Gambar 4.11 Program dari Setiment Distribution

Sentiment Distribution

2500 4

2000 4

1500 4

1000

500

Positive Negative
Sentiment

Gambar 4.12 Hasil dari program Setiment Distribution
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count

4. Emotion Distribution

Emotion Distribution adalah digunakan untuk menunjukkan
seberapa sering setiap kategori emosi muncul dalam data.

Pada program Gambar 4.13 digunakan untuk menggambarkan
bagaimana distribusi emosi dalam dataset. Ini membantu dalam memahami
seberapa banyak data yang termasuk dalam setiap kategori emosi. Hasil
dari program dapat dilihat pada Gambar 4.14 bahwa perasaan negatif lebih

banyak seperti sadness, anger dan fear sedangkan perasaan positif hanya

happy dan love.

Emotion

figure(figsi !
.countplot(x="Emotion', data=df, palette=['blue’,’grey’, 'red’, 'pink"’, 'black"’])

- » b

.title('Emotion Distribution', fontsize = 15, fontweight = 'bold', color = "darkred")

efig( 'Emotion Distribution.png')

.show()

Gambar 4.13 Program dari Emotion Distribution

Emotion Distribution

Happy Sadness Anger Love
Emotion

Gambar 4.14 Hasil dari program Emotion Distribution
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4.4.3 Training model

Program pada Gambar 4.15 digunakan untuk melatih model dengan
menerapkan early stopping. Early stopping akan menghentikan pelatihan
jika model tidak menunjukkan peningkatan dalam indeks kinerja. Manfaat
dari early stopping adalah mencegah overfitting dan menghemat waktu
pelatihan dengan menghentikan proses lebih awal ketika model telah
mencapai performa optimal.

Jika tanpa menggunakan metode early stopping dan dengan melatih
model selama 30 epoch maka akan ada risiko overfitting, peningkatan
waktu pelatihan, potensi penurunan kinerja setelah titik tertentu, dan
penggunaan sumber daya yang lebih besar. Early stopping membantu
untuk menghentikan pelatihan lebih awal jika model sudah mencapai
performa optimal, sehingga mengurangi risiko-risiko tersebut dan
mempercepat proses pelatihan. Untuk training model tanpa early stopping

dapat dilihat pada Gambar 4.16.

# Latih model dengan early stopping
history = model.fit(x train_pad, y_train_encoded,

Epoch 1/20
117/117 [

epochs=20,

validation_data=(X_test_pad, y test_encoded),
batch_size=32,

callbacks=[early stopping]) # Menggunakan early stopping

Epoch 2/28
117/117 [

- 97s 419ms/step - loss: ©.5976 - accuracy: ©.7167 - val_loss: ©.3129 - val accuracy: ©.8832

Epoch 3/26

- 57s 489ms/step - loss: @.2115 - accuracy: ©.9292 - val_loss: 0.2573 - val accuracy: @.9@58

117/117 [
Epoch 4/20
117/117 [

Epoch 5/20
117/117 [

I
I
] - 46s 392ms/step - loss: ©.2214 - accuracy: 0.9434 - val_loss: ©.2745 - val_accuracy: ©.8982
] - 45s 383ms/step - loss: ©.1028 - accuracy: 0.9736 - val_loss: 0.2986 - val_accuracy: ©.8876
1

- 45s 389ms/step - loss: ©.8795 - accuracy: ©.9782 - val loss: ©.2959 - val_accuracy: ©.9045

Gambar 4.15 Training model menggunakan early stopping
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history = model.fit(X train_padded, y_train_encoded,

epochs=30,
validation_data=(X_test padded, y_test encoded),
batch_size=32)

Epoch 27/3@
117/117 335 283ms/step - loss: 0.0331 - accuracy: ©.9898 - val loss: - val_accuracy: 0.8882

35s 3@3ms/step - loss: ©.9252 - accuracy: B8.9983 - val loss: - val_accuracy: ©.8932
303ms/step - loss: ©.0229 - accuracy: 0.9919 - val_loss: - val_accuracy: ©.8920

Epoch 3a/3@
117/117 [= - 35s 299ms/step - loss: ©.0221 - accuracy: 8.9935 - val loss: - val_accuracy: ©0.8907

Gambar 4.16 Training model tanpa menggunakan early stopping

4.4.4 Evaluation Model

Pada Gambar 4.17 merupakan program evaluation model yang
digunakan untuk menilai seberapa baik model bekerja setelah pelatihan.
Dengan mengevaluasi model pada data uji, kita dapat melihat seberapa
akurat model dalam membuat prediksi pada data yang belum pernah dilihat
sebelumnya dan seberapa baik model tersebut dalam beradaptasi dengan
data baru. Hasil evaluasi ini membantu kita memahami kinerja model dan
menentukan apakah perlu penyesuaian lebih lanjut.

Pada program Gambar 4.18 digunakan untuk visualisasi hasil
pelatihan model dengan matplotlib yaitu untuk membuat grafik dan gambar
dari data kita, membantu kita memahami data dengan lebih baik dan
sklearn yaitu untuk membuat dan mengevaluasi model pembelajaran
mesin, memungkinkan kita untuk membuat prediksi atau keputusan
berdasarkan data.

Bedasarkan hasil grafik evaluation model pada gambar 4.18 dapat
diketahui bahwa hasil accuracy sebesar 89.07% dan tingkat /oss sebesar

0.4
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loss, a model.evaluate(X test padded, y test encoded)

print("T C ", accuracy)

Gambar 4.17 Program dari evaluation model

—— Training Loss

0.8 1 . -
Validation Loss

0.7 A

0.6

0.5

Loss

0.4

0.3

0.2

0.1

0.0

Epoch

1.00

0.95 1

0.20 1

0.85 1

Accuracy

0.80 1

0.75 A

0.70 1 —— Training Accuracy

Validation Accuracy

10 15 20 25 30
s 73ms/step - lo .

ccuracy: ©8.89870834993171692

Gambar 4.18 Hasil dari program evaluation model
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4.4.5 Deplyoment

Tujuan deployment ke IBM Watson Space adalah untuk membuat
model yang telah dilatih bisa digunakan secara online oleh aplikasi atau
pengguna lain. Dengan deployment, model bisa menerima data baru dan
memberikan prediksi secara real-time melalui internet. Ini memudahkan
integrasi model ke dalam sistem atau aplikasi yang membutuhkan prediksi

secara otomatis dan cepat.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Proyek ini berhasil menerapkan analisis sentimen terhadap ulasan pelanggan
di platform e-commerce Tokopedia menggunakan metode Natural Language
Processing (NLP) dan model Long Short-Term Memory (LSTM). Hasilnya
menunjukkan bahwa teknik NLP yang diterapkan, seperti tokenisasi, stemming,
lemmatization, dan penghapusan sftop words, mampu memproses teks dengan efektif.
Model LSTM yang digunakan berhasil mengklasifikasikan sentimen dengan tingkat
akurasi yang cukup tinggi, yaitu: 89%, menunjukkan kinerja yang lebih baik
dibandingkan model tradisional. Wawasan yang diperoleh dari analisis ini memberikan
gambaran mendalam tentang persepsi pelanggan terhadap produk dan layanan di
Tokopedia, yang dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas layanan dan strategi

pemasaran perusahaan.

5.2 Saran

1. Untuk meningkatkan akurasi dan kinerja model, disarankan untuk mengeksplorasi
dan mengimplementasikan teknik machine learning lainnya, seperti Transformer
atau BERT, yang memiliki kemampuan lebih baik dalam memahami konteks dan
dependensi jangka panjang dalam teks.

2. Menambahkan lebih banyak data ulasan pelanggan dari berbagai sumber dan

periode waktu yang berbeda dapat membantu meningkatkan generalisasi model. Ini
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juga dapat mencakup ulasan dalam berbagai bahasa untuk memperluas cakupan
analisis.

. Selain analisis sentimen, melakukan analisis topik pada ulasan pelanggan dapat
memberikan wawasan lebih lanjut tentang isu-isu spesifik yang sering muncul
dalam ulasan. Hal ini dapat membantu perusahaan mengidentifikasi area yang perlu
diperbaiki lebih detail.

. Untuk memastikan implementasi yang lebih efektif dan efisien, disarankan untuk
menerapkan sistem ini di lingkungan produksi yang lebih terintegrasi, dengan
menggunakan platform seperti IBM Watson Studio atau alternatif lain yang sesuai

dengan kebutuhan perusahaan.
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