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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi yang saat ini sangat maju, semua informasi dapat diakses 

dengan mudah melalui internet. Salah satu platform sosial media terpopuler saat ini 

adalah Instagram, PT Jatim Petroleum Transport melihat adanya peluang untuk 

menawarkan promosi melalui sosial media salah satunya adalah instagram. Maka 

diperlukan elemen-elemen grafis dan desain yang baik untuk menarik perhatian 

calon klien untuk menggunakan jasa PT Jatim Petroleum Transport. PT Jatim 

Petroleum Transport  adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa 

transportasi logistik yang menyediakan jasa layanan terbaik untuk para kliennya. 

Diharapkan laporan ini memberikan panduan bagi PT Jatim Petroleum Transport 

dalam merancang dan mengelola akun Instagram yang efektif sebagai media 

promosi. Penelitian ini juga menggarisbawahi pentingnya adaptasi perubahan 

terhadap tren digital untuk tetap relevan dan berdaya saing di pasar logistik. 

Kata Kunci : Sosial Media, Instagram, Media Promosi, Desain 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 
 

Penggunaan  media  sosial  di  masyarakat  pada  saat ini  memiliki  intensitas tinggi, Pada 

saat ini banyak sekali usaha-usaha yang menggunakan  media sosial sebagai media  promosi 

utama. Dalam hal ini beberapa media sosial yang dimanfaatkan sebagai  sarana  promosi  

diantaranya  yaitu;Youtube, Facebook, Twitter dan Instagram seakan menjadi  bagian gaya  

hidup  yang tak  terpisahkan  dalam kehidupan sehari-hari. Beberapa   sosial   media dinilai 

mampu  menjadi  sarana  promosi yang  cepat dan lebih komunikatif. Tidak  hanya itu,  

jangkauan  media  sosial yang seakan tidak terbatas dan bisa diakses kapan saja dan dimana  

saja, sehingga hal tersebut menjadi salah satu keunggulan tersendiri sebagai  salah satu sarana  

promosi yang handal. (Purnomo et al., 2022) 

PT Jatim Petroleum Transport adalah Perusahaan jasa layanan transportasi logistik 

berbasis nasional. Menyediakan layanan khusus yang terbaik, yaitu jasa pengiriman 

transporter berlisensi skala besar dan lintas samudra. PT Jatim Petroleum Transport  

memberikan kemudahan bagi para clientnya.  

Pembuatan konten sosial media instagram pada PT  Jatim Pertoleum Transport 

sebagai media promosi dengan tujuan untuk menarik perhatian dan menaikkan 

branding dengan menggunakan adobe illustrator dan adobe photoshop untuk 

mendesain 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari penjelasan diatas, dapat disimpulkan bahwa bagaimana merancang 

desain dan promosi di media social adalah hal yang penting untuk perusahaan guna 

meningkatkan branding dan mendukung proses pemasaran di PT. Jatim Petroleum 

Transport. Saat ini PT. Jatim Petroleum Transport belum memiliki sarana promosi 

di media sosial tersebut. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan suatu masalah yang sudah ditentukan di atas dan dapat 

memudahkan dalam menyelesaikan masalah dengan baik adalah sebagai berikut : 

1.1.1 Perancangan desain konten sosial media Instagram pada PT. Jatim 

Petroleum Transport. 

1.1.2 Penggunaan konsep desain yang memberikan informasi – informasi 

berupa detail dan gambar. 

1.1.3 Menggunakan Software adobe photoshop, adobe illustrator dan canva 
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sebagai media  perancangan desain konten Instagram pada PT. Jatim 

Petroleum Transport. 

 

1.4 Tujuan 

Tujuan kerja praktik ini di harapkan mampu memberikan manfaat dan dapat 

meningkatkan kualitas mahasiswa maupun perusahaan PT. Jatim Petroleum 

Transport melalui desain konten sosial media Instagram sebagai media promosi 

1.4.1 untuk meningkatkan brand awareness kepada PT. Jatim Petroleum 

Transport 

1.4.2 untuk promosi  properti dalam mengiklankan produk sesuai dengan 

pelanggan yang berpotensial pada PT. Jatim Petroleum Transport 

1.4.3 untuk menambah ilmu di bidang desain yang akan di terapkan ketika 

bekerja di perusahaan di kemudian hari. 

1.4.4 Untuk meningkatkan kualitas mahasiswa dalam softskill dan hardskill 

sebagai portfolio  

 

 

 

1.5  Manfaat 

Di harapkan kerja praktik ini dapat memberikan manfaat berguna kepada 

banyak pihak diantaranya : 

 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Hasil dari laporan kerja praktik ini dapat menjadi refrensi untuk mahasiswa 

Desain Komunikasi Visual dimasa mendatang dan memberikan informasi maupun 

literature yang di butuhkan khususnya bagi perancangan desain konten sosial media 

Instagram sebagai identitas perusahaan dan media promosi komunikasi visual. 

 

1.5.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi mahasiswa, diharapkan dapat menjadikan pengalaman yang berguna 

sebagai sarana pembelajaran dan bermanfaat ketika diterapkan dalam dunia 

kerja di masa yang akan datang. 
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b. Bagi Perusahaan, Diharapkan desain yang sudah dikerjakan oleh mahasiswa 

dapat membantu pengerjaan desain lebih baik di perusahaan PT. Jatim 

Petroleum Transport 

1.6 Pelaksanaan kerja praktik 

Periode pelaksanaan kerja praktik yang dilakukan penulis tercantum pada 

keterangan dibawah ini: 

 
1.5.1 Periode 

Periode Waktu  : 1 Juli – 31 Juli 2024 

Hari dan Jam  : Senin - Jumat, 09.00 – 16.00 

Tempat    : Jl. Teluk Kumai Timur No 133, Kota Surabaya 

1.7 Sistematika Penulisan 

Laporan kerja praktik ini terdiri dari 5 bab, yang masing-masing bab terdiri 

dari sub bab yang menjelaskan inti pembahasan dan penyusunan laporan ini. 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini berisi tentang gambaran umum perusahaan tempat dilaksanakannya 

kerja praktik yaitu Jatim Petroleum Transport 

BAB III : LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi berbagai macam teori, konsep dan pengertian yang menjadi dasar 

landasan yang kuat didalam laporan kerja praktik dan perancangan media 

sosial Jatim Petroleum Transport. 

BAB IV : DESKRIPSI PEKERJAAN 

Bab ini berisi penjelasan tentang pekerjaan apa yang dilakukan selama 

pelaksanaan kerja praktik di Jatim Petroleum Transport. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini membahas kesimpulan dan saran. Pada bab ini akan meringkas seluruh 
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hasil laporan kerja praktik dalam satu kesimpulan terkait dengan permasalahan 

dan solusi. Pada bab ini penulis akan memberika masukan terkait 

permasalahan yang diangakat di laporan ini. 

DAFTAR PUSTAKA 

Berisi informasi terkait daftar referensi yang digunakan dalam penulisan 

laporan kerja praktik ini, berupa buku, jurnal, ebook, dan lainnya. 

LAMPIRAN 

Berisi keterangan tambahan yang berkaitan dengan isi laporan seperti 

dokumen, instrument/quisoner/alat pengumpul data, ringkasan hasil 

pengolahan data, table, atau gambar. Keterangan ini dimaksudkan agar 

pembaca mendapatkan gambaran lebih menyeluruh. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

 
2.1 Profil Perusahaan 

PT. Jatim Petroleum Transport adalah perusahaan jasa layanan transportasi 

logistik berbasis nasional dengan kantor pusat di Surabaya, perusahaan ini 

mengangkut lebih dari 125.000 kontainer per tahun dengan angkutan utama 

meliputi: Truk, Jalur Kereta Api Transporter, Kapal Laut dan Pergudangan. Sebagai 

perusahaan besar dan terkemuka di Indonesia pelayanan yang baik dan berkualitas 

bagi pelanggan menjadi tujuan utama oleh perusahaan ini. 

2.2 Visi dan Misi Perusahaan 

2.2.1 Visi  

PT. JATIM Petroleum Transport akan menjadi organisasi manajemen rantai 

pasokan yang unggul dan tanggap serta perusahaan yang berdedikasi pada layanan 

dan kualitas. 

2.2.2 Misi  

PT JATIM Petroleum Transport menyediakan layanan logistik yang inovatif, 

praktis dan berkualitas tinggi yang meningkatkan solusi bisnis. 

2.3 Alamat dan Kontak Perusahaan 

Tempat   : PT. Jatim Petroleum Transport (Jl. Teluk Kumai Timur No 133, 

Kota Surabaya) 

Kontak   : 081-328-5000 

Email  : jatimpetroleumtransportsby@gmail.com 

Website  : www.jpt.co.id 

 

 

 

 

mailto:jatimpetroleumtransportsby@gmail.com
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2.2 Struktur Perusahaan 

Berikut ini adalah seluruh struktur dari PT. Jatim Petroleum Transport yaitu: 

 

                  Gambar 2.1 Struktur perusahaan          

 

2.3 Logo Perusahaan 

 

 

       Gambar 2.2 Logo PT. Jatim Petroleum Transport 
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2.4 Foto Tampak Depan Kantor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.3 PT Jatim Petroleum Transport 

2.5 Foto Alat operasional dan transportasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.4 Alat Operasional 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 

 

BAB III 

LANDASAN TEORI 

3.1 Pemasaran 

Pemasaran adalah suatu kegiatan menyeluruh, terpadu dan terencana yang 

dilakukan oleh sebuah organisasi atau institusi dalam melakukan usaha agar 

menciptakan produk bernilai jual, menentukan harga, menghomunikasikan, 

enyampaikan dan saling bertukar tawaran yang bernilai bagi konsumen, klien, 

mitra dan masyarakat umum. Secara sederhana, definisi pemasaran lebih 

diidentikan dengan proses pengenalan produk atau servis kepada konsumen yang 

potensial. Aspek-aspek untuk pemasaran ini meliputi periklanan, public relation, 

promosi dan penjualan. Pemasaran adalah salah satu kegiatan yang sangat penting 

dalam dunia usaha. Pada kondisi usaha seperti ini sekarang ini, pemasaran menjadi 

pendorong untuk meningkatkan penjualan sehingga tujuan dari perusahaan dapat 

tercapai. Memiliki pengetahuan mengenai pemasaran merupakan hal penting bagi 

sebuah perusahaan pada saat dihadapkan pada permasalahan, seperti menurunnya 

pendapatan perushaan yang disebabkan oleh menurunnya daya beli konsumen 

terhadap suatu produk sehingga memberikan dampak melambatnya pertumbuhan 

pada perusahaan. 

Menurut American Marketing Assosiation (AMA) dalam buku Kotler dan 

Keller, (2009:5) pemasaran adalah salah satu fungsi organisasi dan serangkaian 

proses untuk menciptakan, mengkomunikasikan, dengan cara yang 

menguntungkan organisasi dan pemangku kepentingannya. 

Menurut Sumarwan, (2015:17) dalam Indrasari, (2019) pemasaran adalah 

suatu proses bagaimana mengidentifikasi kebutuhan konsumen kemudian 

memproduksi barang atau jasa tersebut, sehingga terjadi transaksi atau penukaran 

antara produsen dengan konsumen (Indrasari, 2019). Menurut Swasta, (2009:10) 

dalam Indrasari, (2019) pemasaran merupakan sistem keseluruhan dari kegiatan 

usaha yang ditujukan untuk merencanakan, menentukan harga, mempromosikan, 

dan mendistribusikan barang dan jasa yang dapat memuaskan kebutuhan kepada 

pembeli yang ada maupun pembeli potensial.  

Tujuan manajemen pemasaran Indrasari, (2019:10-12) diantaranya: 

a. Menciptakan Permintaan atau Demand Tujuan pertama manejemen 

pemasaran adalah untuk enciptakan permintaan melalui berbagai cara. Membuat 
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cara terencana untuk mengetahui preferensi dan selera konsumen terhadap barang 

atau jasa yang diproduksi untuk memenuhi kebutuhan pelanggan. 

b. Kepuasan Pelanggan Manajer pemasaran harus mempelajari perintaan 

pelanggan sebelum menawarkan barang atau jasa apapun kepada mereka. 

Yang perlu dipelajari adalah bahwa menjual barang atau jasa tidak sepenting 

kepuasan pelanggan yang didapatkan. Pemasaran modern berorientasi pada 

pelanggan. Dimulai dan diakhiri dengan pelanggan. 

c. Pangsa Pasar atau Market Share bertujuan untuk meningkatkan pangsa 

pasarnya, yaitu rasio penjualannya terhadap total penjualan dalam perekonoian. 

Misalnya, Pepsi dan Coke saling bersaing untuk meningkatkan pangsa pasar 

mereka. Untuk ini, mereka telah mengadopsi ilkan inovatif, pengemasan inovatif, 

kegiatan promosi penjualan, dll. 

d. Peningkatan Keuntungan Departemen pemasaran adalah salah satunya 

departemen yang menghasilkan pendapatan untuk bisnis. Keuntungan yang cukup 

harus diperoleh sebagai hasil dari penjualan produk yang ingin memuaskan. Jika 

perusahaan tidak menghasilkan laba, maka tidak akan mampu bertahan. Selain itu 

laba juga diperlukan untuk pertumbuhan dan diversifikasi perusahaan. 

e. Pencitranan Produk yang Baik di Mata Publik Untuk membangun 

citraproduk yang baik di mata publik adalah tujuan manajemen pemasaran 

lainnya. Jika departemen pemasaran menyediakan produk- produk berkualitas 

kepada pelanggan dengan harga yang wajar, tentunya akan menciptakan citra yang 

baik pada pelanggan. 

f. Menciptakan Pelanggan Baru Bisnis didirikan untuk menjual produk 

atau layanan kepada pelanggan. Oleh karena itu, pelanggan adalah dasar dari 

sebuah bisnis. Pelangganlah yang memberikan pendapatan kepada bisnis dan 

menentukan apa yang akan dijual perusahaan. menciptakan pelanggan baru berarti 

mengeksplorasi dan mengidentifikasi kebutuhan pelanggan secara lebih luas. Jika 

suatu perusahaan ingin berkembang dan bertahan dalam bisnis, menciptakan 

pelanggan baru adalah hal yang sangat keusial, anda harus menganalisis dan 

memahami keinginan mereka. 

 3.2 Iklan 
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Iklan adalah sebuah usaha yang dilakukan dengan maksud memperngaruhi 

pola pikir konsumen untuk membeli produk yang ditawarkan secara tidak 

langsung. Sedangkan promosi lebih dikenal dengan istilah menawarkan produk 

barang/jasa pada konsumen, dengan tujuan agar calon konsumen tertarik dan 

membeli produk yang ditawarkan secara langsung. Media sosial adalah sebuah 

media online, dengan para pengguna bisa dengan mudah berpartisipasi,berbagi, 

dan menciptakan isi meliputi blog, jejaring sosial, wiki, forum dan dunia virtual. 

Hal ini memudahkan akses komunikasi dan mencari informasi, kelebihan ini 

semakin banyak orang yang menyadari dan bisa memanfaatkan media sosial untuk 

mengembangkan usahanya, terutama pada media sosial instagram.  

 3.3 Desain 

Desain ialah usaha yang berkaitan berkaitan dengan perancangan estetika, citra 

rasa , serta kretaivitas. Desain tidak hanya mencakup eksplorasi visual semata 

namun mencakup pula dengan aspek-aspek seperti kultural-sosial, filosofis, teknis 

dan bisnis. Untuk mempermudah identifikasi desain, berikut disajikan tabel 

mengenai unsur-unsur pembentuk desain.(Nathalia, 2015) 

3.4 Media Promosi 

Media Promosi adalah alat atau sarana yang digunakan oleh pebisnis untuk 

mengenalkan produk atau layanan kepada konsumen. Tujuan dari media promosi 

adalah agar produk atau jasa dapat dikenal luas oleh masyarakat. 

Fungsi utama media promosi: 

1. Memasarkan Produk 

2. Mengenalkan Produk Baru 

3. Meningkatkan pejualan dan pendapatan bisnis 

4. Mendapat pelanggan batu dan membangun loyalitas 

5. Menjaga reputasi dan bersaing dipasar. 
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3.5 Media Sosial 

Media Sosial adalah sebuah media untuk bersosialisasi satu sama lain dan 

dilakukan secara online yang memungkinkan manusia untuk saling berinteraksi 

tanpa dibatasi ruang dan waktu. 

3.5.1 Instagram 

Instagram adalah kelompok aplikasi yang menggunakan basis internet dan 

teknologi web.2.0 yang memungkinkan pertukaran dan penciptaan user-

generatted content (Kaplan & Haenlein, 2010). Selain itu instagram merupakan 

salah satu media sosial yang paling banyak digunakan pada saat ini (Ikhsan, 2020), 

selain itu kegunaan instagram sekarang banyak yang menggunakannya sebagai 

media promosi barang yang ingin dijual. Dengan mengatur strategi seperti teknik 

foto atau layout feed 1 2 instagram dengan hal tersebut sudah bisa menarik 

konsumen baru, maka dari itu media sosial instagram sangat berpotensi 

mengembangkan usaha jika dikelola dengan benar. 

3.6 Layout 

Istilah layout di era komputer adalah desktop publishing (disingkat DTP). 

Pekerjaan itu menggabungkan unsur personel komputer dengan program page 

layout untuk menghasilkan karya publikasi, baik untuk diedarkan dalam skala 

kecil maupun skala besar. Desainer yang merancang layout halaman 

menggabungkan unsur teks, gambar, foto, maupun unsur visual lainnya. Hingga 

saat ini, nama-nama program page layout yang terkenal adalah Corel Ventura, 

Aldus PageMaker, QuarkXpress, Adobe InDesaign, Microsoft Publisher dan 

Apple Pages. 118 Tantangan yang paling menarik dari desain grafis maupun tata 

desain layout adalah ketiadaan aturan atau hukum yang universal. Artinya, kita 

bisa memakai sarana dan teknik dalam suatu karya secara efektif dan berhasil, 

tetapi belum tentu sarana dan teknik tersebut efektif dan cocok untuk karya yang 

lain.(Nathalia, 2015) 
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        BAB IV 

      DESKRIPSI PEKERJAAN 

4.1 Penjelasan Pekerjaan 

Tahapan awal pengerjaan konten sosial media PT Jatim Petroleum Transport 

sebagai media promosi. Yang pertama adalah menulis brief mengenai pekerjaan 

yang dikerjakan dalam periode kerja praktik. Selanjutnya adalah memperlajari 

perusahaan dan menggali hal-hal yang berkaitan dengan perusahaan. 

Tahap pengerjaan adalah:  

1. Membuat brief mengenai pekerjaan 

2. Membuat konsep, sketsa dan layout feed Instagram 

3. Mempelajari hal yang berkatian dengan perusahaan 

4. Melakukan proses kerja mendesain feed instagram 

5. Proses editing 

6. Menyusun layout 

4.2 Pengumpulan Informasi 

Pada saat proses pengumpulan informasi, PT Jatim Petroleum Transport 

menjelaskan tentang brief dan topik yang telah ditentukan untuk promosi 

Instagram PT Jatim Petroleum Transport. 

4.2.1 Referensi 

Pada tahap pembuatan desain feed, hal pertama yang dikakukan 

adalah mencari referensi dan informasi melalui internet. 

4.3 Tipografi 

Tipografi adalah elemen yang sangat penting saat mendesain, termasuk dalam 

mendesain feed instagram. Tipografi membantu pembaca dan membuat 

keindahan. 

Tipografi adalah salah satu sarana untuk menterjemahkan kata-kata yang 

terucap ke halaman yang dapat dibaca. Peran dari pada tipografi adalah untuk 

mengkomunikasikan ide atau informasi dari halaman tersebut ke 
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pengamat.(Priscilia Yunita Wijaya, 1999) 

1. Poppins Font 

Poppins merupakan font yang simpel dan modern, paling banyak digunakan 

oleh bisnis startup 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Jenis huruf Poppins 

Sumber:https://www.deviantart.com/krazeekartoonz/art/Poppins-font-

935854437 

4.4 Software yang digunakan 

 

 

 

 

    Gambar 4.2 Logo Adobe Illustrator 

4.4.1 Adobe Illustrator 

Adobe Illustrator adalah program editor grafis vektor terkemuka, 

dikembangkan dan dipasarkan oleh Adobe Systems. 

4.5 Penerapan Karya 

Setelah sesuai dengan arahan (brief) yang diberikan serta software yang 

digunakan bisa menghasilkan desain feed yang sesuai dengan media promosi 

yang diinginkan. 
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4.5.0 Sketsa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Gambar 4.3 Sketsa 
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4.5.1 Desain Feed 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.4  Desain Feed Instagram 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari laporan kerja praktik ini “Perancangan 

Konten Sosial Media Pt Jatim Petroleum Transport Sebagai Media Promosi”. 

Maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

Proses desain  feed Instagram PT JATIM PETROLEUM TRANSPORT ini 

bertujuan untuk media promosi yang mudah dijangkau dan meningkatkan 

awareness terhadap masyarakat. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil laporan ini, maka penulis memiliki saran, diantaranya: 

1. Memilih pekerjaan yang cocok dan sesuai dengan skill 

2. Membutuhkan tanggung jawab penuh dalam mengerjakan pekerjaan 

3. Komunikasi  yang baik demi kelancaran saat bekerja 
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LAMPIRAN 1 

                                           SURAT BALASAN PERUSAHAAN 
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LAMPIRAN 2 

FORM KP 5 (Halaman 1) 
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LAMPIRAN 3 

FORM KP 5 (Halaman 2) 
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LAMPIRAN 4 

FORM KP 6  
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LAMPIRAN 5 

FORM KP 7 
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LAMPIRAN 6 

KARTU BIMBINGAN DOSEN 
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LAMPIRAN 7 

CURRICULUM VITAE (CV) 

 

 


