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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Teknologi Informasi yang sangat berkembang dirasakan hampir 

diseluruh bidang baik itu di perusahaan skala besar maupun skala kecil. Teknologi 

Informasi tersebut dapat digunakan pada berbagai sektor seperti keuangan, 

pendidikan, sumber daya manusia dan lain-lain. Salah satu manfaat yang sangat 

membantu adalah dengan menerapkan untuk kegiatan pengelolaan administrasi, 

yaitu pengarsipan dokumen. Pengarsipan dokumen pengumpulan dari berbagai 

dokumen untuk disimpan atau dipelihara agar memudahkan pencarian kembali 

dokumen tersebut. Pada umumnya pengarsipan dokumen dilakukan dengan 

menyimpan di tempat tertentu yang disesuaikan dengan katalog dokumen. 

Dalam melaksanakan kegiatannya, departemen PDCA banyak 

menggunakan pengarsipan dokumen untuk melakukan control document dan 

analisis dokumen untuk mengambil sebuah keputusan. Dalam pengambilan 

keputusan sangat kurang dikarenakan pengarsipan dokumen masih dilakukan 

secara manual dan pasti akan memerlukan sebuah laporan dokumen tersbut setiap 

bulanannya. Sering banyaknya dokumen yang ditangani membuat kesulitan untuk 

melakukan pencarian dan pengambilan keputusan. Selain itu juga terjadi 

kehilangan dokumen penting karena tidak adanya pencatatan yang jelas mengenai 

peminjaman dokumen dan pengembalian dokumen. 
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Dengan adanya masalah di atas, maka dibutuhkan suatu aplikasi sistem 

informasi yang dapat membantu dalam melakukan pengarsipan dokumen agar 

tidak terjadi kehilangan dokumen.  

Penerapan Aplikasi Sistem Informasi Pengarsipan Dokuem diharapkan 

mampu menjamin keamanan dokumen, mempermudah kinerja pegawai, sehingga 

aktivitas di departemen tersbut berjalan dengan lebih efektif lagi. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat di rumuskan permasalahan 

yaitu : 

a. Bagimana merancang bangun sistem yang terkomputerisasi untuk kegiatan 

peminjaman dokumen, pengembalian dokumen dan pemusnahan dokumen. 

 

1.3 Pembatasan Masalah  

 Berdasarkan rumusan di atas, maka batasan maslah dalam pembuatan 

aplikasi ini adalah sebagai berikut : 

a. Sistem ini yang dibahas meliputi data dokumen, data departemen, data rak, 

data pegawai dan laporan dokumen 

b. Aplikasi yang dibuat meliputi sistem peminjaman dokumen, pengembalian 

dokumen, pemusnahan dokumen dan pencarian dokumen. 

c. Aplikasi ini menghasilkan beberapa laporan yaitu laporan peminjaman 

dokumen, laporan pengembalian dokumen, laporan data dokumen dan laporan 

pemusnahan dokumen.  
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1.4 Tujuan 

Berdasarkan batasan maslah di atas, makan tujuan dalam pembuatan 

aplikasi adalah sebagai berikut : 

a. Mempermudah melakukan pengarsipan dokumen. 

b. Mempermudah pencarian dokumen. 

c. Meningkatkan akuratan dalam penempatan dokumen. 

d. Mempermudah melakukan transaksi peminjaman dokumen, pengembalian 

dokumen, dan pemusnahan dokumen. 

 

1.5 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dalam Rancang Bangun Sistem Informasi 

Pengarsipan Dokumen Pada PT. GarudaFood Putra Putri Jaya Gresik ini adalah : 

a. Dapat mengetahui semua data dokumen setiap periode. 

b. Dapat mempermudah mencari dokumen atau pengarsipan kembali. 

c. Mengetahui peminjaman dokumen dengan jelas. 

d. Mengetahui status dokumen dengan cepat. 

e. Mengetahui dokumen yang belum kembali pada waktunya. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

 Untuk memudahkan dalam memahami persoalan dan pembahasannya, 

maka penulisan laporan proyek sistem informasi ini dibuat dengan sistematika 

sebagai berikut: 
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Bab pertama pendahuluan menjelaskan  mengenai latar belakang dalam 

pembangunan sistem informasi pengarsipan dokumen, perumusan masalah yang 

ingin diselesaikan dari sistem yang sudah ada, pembatasan masalah untuk sistem 

pada akhirnya, tujuan dari pembangunan sistem informasi pengarsipan dokumen, 

juga kontribusi yang diharapkan dapat bermanfaat untuk kemajuan PT. 

GarudaFood dalam melakukan pengarsipan dokumen. 

Bab kedua hasil survey menjelaskan mengenai identitas perusahaan, 

meliputi sejarah berdirinya perusahaan,  dasar sistem yang telah diterapkan pada 

perusahaan, serta struktur organisasi perusahaan tersebut. 

Bab ketiga landasan teori berisi tentang definisi dan penjelasan yang 

lebih detil mengenai konsep yang digunakan untuk merancang desain sistem yang 

akan dibangun, yaitu meliputi penjelasan mengenai konsep dasar sistem 

informasi, variabel dalam sistem pengarsipan, entity relationship diagram (ERD), 

sistem flow, data flow diagram (DFD), program penunjang pembuatan sistem, dan 

teori-teori lain yang berhubungan dengan pembangunan dan pengembangan 

sistem.. 

Bab keempat analisis dan desain berisi penjelasan tentang jenis model 

yang diambil atau digunakan dan menjelaskan mengenai identifikasi masalah dan 

bagaimana sistem tersebut dibuat, dilanjutkan dengan perancangan sistem yang 

meliputi Sistem Flow, ContextDiagram, HIPO, Data Flow Diagram( DFD ), 

Entity Relationship Diagram (ERD), Conceptual Database dan Physical 

Database. 

Bab kelima implementasi dan pembahasan membahas tentang sistem 

yang digunakan untuk mendukung jalannya aplikasi ini yang meliputi hardware 
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maupun software. Selain itu, di dalam bab ini juga menjelaskan tentang cara 

penggunaan dari aplikasi ini.  

Bab keenam berisi mengenai kesimpulan dan saran yang diharapkan 

dapat bermanfaat untuk pembaca laporan sistem penggajian pegawai yang telah 

dibangun ini. Kesimpulan yang dihasilkan didapat berdasarkan hasil evaluasi dari 

sistem yang telah dibuat dan diterapkan. Saran yang diberikan lebih mengacu 

dalam hal pengembangan sistem, baik dalam pemrograman yang masih dalam 

cakupan aplikasi desktop. 


