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ABSTRAK

Program Kerja Praktik adalah program yang dirancang untuk memberikan
kesempatan kepada mahasiswa untuk berkembang melalui kegiatan di luar kelas.
Melalui kegiatan ini, mahasiswa memperoleh pengalaman untuk menerapkan konsep
dan teori manajemen yang dipelajari di kelas ke dalam situasi nyata. Program Studi S1
Manajemen dirancang untuk mempersiapkan mahasiswa untuk berkarir di bidang
manajemen. Program ini bertujuan untuk memberikan dasar pengetahuan yang kuat
dan keterampilan praktis yang dibutuhkan dalam mengelola dan memimpin sebuah
organisasi.

Laporan Kerja Praktik ini membahas pemanfaatan Instagram untuk
meningkatkan engagement pada Instagram Prodi S1 Manajemen Universitas
Dinamika. Media sosial menjadi alat penting dalam dunia pendidikan untuk
berinteraksi dan berbagi informasi dalam dunia pendidikan. Tujuannya adalah untuk
menganalisis engagement konten yang dibuat, serta memperluas jangkauan informasi
yang disampaikan oleh Prodi S1 Manajemen. Dalam pelaksanaan Kerja Praktik ini,
strategi pembuatan konten digunakan untuk menghasilkan konten berkualitas tinggi.
Hasil dari implementasi ini, jumlah followers, like, komentar, dan share meningkat

secara signifikan.

Kata kunci: Pemanfaatan Instagram, Meningkatkan Engagement, Prodi S1
Manajemen, Analisis Kinerja Konten
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Media sosial kini menjadi bagian dari kehidupan sehari-hari di era digital.
Kemajuan teknologi dan internet telah merubah cara manusia untuk berinteraksi,
berkomunikasi, dan menyebarkan informasi. Dengan internet dan media sosial,
informasi dapat tersebar luas ke seluruh dunia hanya dalam hitungan detik. Media
sosial tidak hanya digunakan untuk komunikasi pribadi, tetapi juga sebagai platform
penting bagi organisasi maupun bisnis untuk berinteraksi dengan orang lain. Pengguna
media sosial dapat membuat profil pribadi untuk mempresentasikan dirinya sendiri,
bisnis, maupun organisasi. Media sosial meliputi platform online yang memungkinkan
penggunanya untuk berkomunikasi, berbagi konten, dan terhubung secara virtual.
Platform ini memudahkan aktivitas seperti mengunggah status, berbagi foto dan video,
mengirim pesan teks dan suara, serta berpartisipasi dalam komunitas online. Selain itu,
media sosial juga sangatlah penting dimanfaatkan untuk meningkatkan keterlibatan
(engagement).

PT Solusi Tiga Selaras memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk
memperoleh pengalaman langsung di dunia industri. Salah satu fokus kegiatan dalam
program ini adalah pemanfaatan media sosial Instagram untuk mencapai tujuan
komunikasi yang efektif serta meningkatkan keterlibatan audiens. Instagram Kini
menjadi salah satu platform penting bagi perguruan tinggi dalam membangun dan

memperkuat identitas institusi. Dengan memanfaatkan melalui media sosial ini,



perguruan tinggi dapat menjangkau audiens yang lebih luas.

Media sosial sangat penting bagi perguruan tinggi, salah satunya yaitu Universitas
Dinamika yang memahami pentingnya media sosial sebagai alat untuk berbagi
informasi dan berinteraksi. Universitas Dinamika Surabaya adalah salah satu
organisasi non-profit yang membutuhkan sarana untuk berkomunikasi dengan
masyarakat. Interaksi ini diperlukan tidak hanya di Universitas Dinamika secara global
tetapi juga dibutuhkan oleh Program Studi (prodi) di Universitas Dinamika, seperti
prodi S1 Manajemen. Media sosial membantu menciptakan komunikasi yang lebih
efektif dan efisien dengan mahasiswa, dosen, alumni, dan masyarakat umum. Salah
satu cara ntuk mencapai tujuan ini adalah dengan memanfaatkan platform media sosial
populer seperti Instagram. Dengan akun Instagram yang aktif, Universitas Dinamika
dapat menyebarkan erbagai konten informasi tentang kampus, prestasi mahasiswa, dan
informasi lainnya.

Konten di sosial media disajikan melalui berbagai platform jejaring sosial seperti
YouTube, Instagram, dan Facebook dengan tujuan untuk meningkatkan keterlibatan
pengguna. Konten ini bisa berupa teks, gambar, video, suara, dokumen dan lain
sebagainya. Namun, tidak semua konten yang diposting dapat menghasilkan
keterlibatan yang tinggi karena berbagai faktor yang mempengaruhi interaksi pengguna
di media sosial. Misalnya, konten yang kurang menarik, tidak informatif, atau tidak
revelan dengan target audiens dapat menghasilkan tingkat keterlibatan yang rendah.
Studi kasus yang dipilih dalam kerja praktik ini berfokus pada pembuatan akun
Instagram Prodi S1 Manajemen Universitas Dinamika.

Program Studi S1 Manajemen adalah program sarjana yang bertujuan memberikan



pengetahuan dan keterampilan di bidang manajemen kepada mahasiswa. Selain
mempelajari teori dasar, mahasiswa juga berlatih menggunakan teknologi dan platform
media sosial untuk mendukung aktivitas bisnis. Penggunaan media sosial ini
memungkinkan mahasiswa menyebarkan informasi melalui konten kreatif yang
dihasilkan. Dengan mempraktikkan penggunaan media sosial, mahasiswa dapat
mengembangkan keterampilan seperti merencanakan konten, membuat konten,
menjadwalkan posting, hingga analisis kinerja media sosial.

Program Studi S1 Manajemen memiliki suatu masalah dalam hal menyebarkan
informasi dan berkomunikasi. Saat ini, Prodi S1 Manajemen belum memiliki akun
Instagram yang dapat digunakan sebagai media informasi. Instagram adalah platform
media sosial yang efektif untuk membagikan berbagai konten, seperti informasi
perkuliahan, kegiatan seminar, dan lainnya. Tanpa adanya Instagram, informasi tidak
dapat disampaikan dengan baik kepada mahasiswa maupun masyarakat luar. Dengan
demikian, Kerja Praktik ini dilakukan untuk mendukung Program Studi S1 Manajemen
agar dapat menyebarkan informasi secara efektif melalui konten-konten yang dibuat di
Instagram.

Kerja Praktik merupakan program yang memberikan peluang bagi mahasiswa
untuk mendapatkan pengalaman kerja nyata dalam bidang studi atau karir yang
diminati. Program ini bertujuan untuk memberikan pengalaman praktis dan penerapan
langsung dari teori yang dipelajari di kelas, serta membantu mahasiswa memahami
lingkungan kerja profesional. Dalam laporan ini, penulis melaksanakan Kerja Praktik

di Program Studi S1 Manajemen Universitas Dinamika sebagai sosial media spesialis.



1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam Kerja Praktik ini adalah bagaimana Prodi S1 Manajemen
dapat meningkatkan engagement melalui konten-konten yang dibuat pada akun

Instagram?

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam pelaksanaan Kerja Praktik ini adalah:
1. Pembuatan konten sosial media di platform Instagram Manajemen.
2. Mengukur engagement berdasarkan metrik Instagram seperti likes, shares, dan

jumlah followers.

1.4 Tujuan
Tujuan dari kegiatan Kerja Praktik ini adalah untuk menganalisis engagement

konten yang dibuat berhasil menarik pengguna baru.

1.5 Manfaat
Manfaat yang didapatkan dari Kerja Praktik di Prodi S1 Manajemen yaitu:

1. Bagi Mahasiswa
Manfaat yang didapat mahasiswa ketika menjalankan program Kerja Praktik di
Prodi S1 Manajemen adalah mendapatkan pengalaman langsung di dunia kerja
sebelum terjun langsung ke dunia profesional yang tidak dapat diperoleh di kelas.
Memperoleh dan meningkatkan kemampuan dalam sosial media spesialis, serta

memiliki kemampuan untuk mengelola waktu dengan baik. Mahasiswa juga



mendapatkan pengalaman Kerja Praktik yang dapat menjadi poin penting dalam
CV mahasiswa saat melamar pekerjaan.

Bagi Program Studi

Manfaat yang didapatkan Program Studi S1 Manajemen adalah dapat membantu
meningkatkan keterlibatan di akun Instagram Prodi S1 Manajemen. Mendapatkan
ide-ide baru untuk konten media sosial yang membantu menciptakan konten yang
lebih menarik. Prodi juga dapat menggunakan hasil dari Kerja Paktik sebagai
contoh nyata dalam pembelajaran kepada mahasiswa lainnya.

Bagi Perusahaan

Manfaat yang didapatkan perusahaan yaitu memperoleh sumber daya tambahan
untuk menjalankan proyek sehingga dapat membantu mengurangi pekerjaan dan
memberikan pengalaman kerja kepada mahasiswa Kerja Praktik. Selain itu,
perusahaan dapat melakukan branding dan reputasi karena menawarkan program
Kerja Praktik yang menunjukkan kepeduliannya terhadap pendidikan dan
pengembangan dalam dunia profesional. Hal ini dapat meningkatkan citra dan

reputasi perusahaan pada masyarakat.



BAB I1

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Profil Perusahaan

Program Studi (Prodi) S1 Manajemen Universitas Dinamika (Undika) dirancang
untuk menghasilkan lulusan yang memiliki pengetahuan, keterampilan, dan sikap yang
diperlukan untuk berkarir di bidang manajemen. Prodi S1 Manajemen Undika
bertujuan mencetak lulusan yang kreatif dan inovatif sebagai entrepreneur yang dapat
bersaing di tingkat global, serta menghasilkan lulusan dengan kemampuan manajerial
dan keahlian dalam teknologi informasi untuk bersaing di industri kreatif pada era
digital. Dalam Prodi Manajemen ini, terdapat dua program peminatan: entrepreneur

dan managerial.

Gambar 2.1 Logo Prodi S1 Manajemen

Tujuan utama dari Program Studi S1 Manajemen adalah untuk mempersiapkan
lulusan yang memiliki pemahaman menyeluruh tentang prinsip-prinsip manajemen dan
mampu menerapkannya dalam berbagai jenis organisasi, baik di sektor swasta, publik,

maupun nirlaba. Lulusan Program Studi Manajemen ini diharapkan memiliki



kemampuan analitis, dapat memecahkan permasalahan, memiliki jiwa kepemimpinan,
dan memiliki keterampilan personal yang kuat sehingga mampu untuk menghadapi
tantangan dalam dunia kerja, serta diharapkan dapat berkontribusi secara positif dalam
organisasi masing-masing.

Profesi kerja dari Prodi S1 Manajemen yaitu wirausaha, technopreneur, pemasar,
analisis atau penasihat bisnis, konsultan manajemen, manajer operasional, serta
supervisor. Program Studi S1 Manajemen Universitas Dinamika berlokasi di JI. Raya

Kedung Baruk No0.98, Kecamatan Rungkut, Surabaya, Jawa Timur.

Raya'Kendalsari

Gambar 2.2 Lokasi Universitas Dinamika

Adapun tujuan lainnya yang dimiliki oleh Prodi S1 Manajemen adalah:

1. Menghasilkan dan menyebarkan karya karya inovatif serta pengembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi.

2. Menciptakan sumber daya manusia yang profesional, berkarakter, kompetitif,
mandiri, dan produktif.

3. Memperluas akses pendidikan untuk masyarakat.



4. Meningkatkan pemanfaatan ilmu pengetahuan dan teknologi untuk kepentingan
masyarakat.

5. Meningkatkan kerja sama dan citra dengan sektor bisnis, industri, asosiasi profesi,
serta lembaga pemerintah, khususnya dengan pengguna lulusan.

6. Menjadi program studi yang berkinerja baik, berkualitas, dan produktif.

Program studi telah merancang program serta menyediakan fasilitas untuk
pengembangan karir dan kompetensi mahasiswa, yang selaras dengan visi, misi, dan
profil lulusan yang diharapkan, sesuai dengan tren ekonomi dan bisnis di masa depan.
Berikut adalah informasi identitas perusahaan:

Nama Instansi : Universitas Dinamika

Alamat : JI. Raya Kedung Baruk No 98, Kec. Rungkut, Surabaya, Jawa
Timur

Telepon : 031-8721731

Prodi : S1 Manajemen

Kaprodi : Dr. Sri Suhandiah, S.S., M.M.

Email : slmanajemen@dinamika.ac.id

Website : www.manajemen.dinamika.ac.id

2.2 Visi dan Misi Perusahaan
Visi dari Program Studi S1 Manajemen, antara lain:
Menjadi program studi manajemen bertaraf internasional yang unggul dalam

menghasilkan wirausaha muda dan manajer bisnis berbasis teknologi tinggi pada 2040.


mailto:s1manajemen@dinamika.ac.id
http://www.manajemen.dinamika.ac.id/

Muisi dari Program Studi S1 Manajemen adalah:

1. Menyediakan pendidikan di bidang manajemen bisnis dengan kurikulum yang
mencakup teknologi informasi dan memiliki bereputasi di tingkat nasional dan
internasional.

2. Mempersiapkan peserta didik menjadi wirausahawan dan manajer yang
professional, berkepribadian, dan bermoral dalam menghadapi persaingan global.

3. Meningkatkan produktivitas dalam berinovasi melalui riset dan pengembangan
karya-karya intelektual dalam bidang manajemen bisnis.

4. Mengembangkan layanan keilmuan dalam menciptakan peluang bisnis untuk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat melalui kolaborasi dengan Lembaga

pendidikan, sektor industri, asosiasi profesi, serta instansi pemerintah.

2.3 Struktur Organisasi

Prodi S1 Manajemen adalah salah satu program di bawah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis. Program ini dikelola oleh Dekan yang bertanggung jawab atas seluhruh
kegiatan akademik dalam fakultas tersebut. Berikut adalah struktur organisasi Prodi S1

Manajemen:



Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis

Sekretaris

Ketua Program Studi
S1 Manajemen

Dosen S1 Manajemen

Gambar 2.3 Struktur Organisasi

2.4 Job Description

Dalam organisasi, setiap departemen memiliki peran dan tanggung jawab yang

penting bagi perusahaan. Berikut adalah uraian mengenai berbagai tanggung jawab

yang dimiliki oleh setiap departemen di Program Studi S1 Manajemen:

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

a.

b.

Memimpin dan mengarahkan fakultas dalam mencapai visi, misi, dan tujuan.
Mengkoordinasikan dan mengawasi aktivitas akademik dan administratif di
fakultas.

Mengelola sumber daya manusia dan mengevaluasi kinerja dosen serta staf.
Menciptakan lingkungan yang mendukung perkembangan akademik dan non-
akademik.

Mendukung kegiatan dan menjaga hubungan baik dengan mahasiswa maupun

alumni.
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2. Sekretaris Dekan

a.

Mengelola dan mengorganisis agenda harian dekan termasuk pertemuan, janji
temu, dan kegiatan lainnya.

Menyusun dan mengelola dokumen, laporan, dan korespondensi yang
berkaitan dengan tugas dekan.

Menjadi penghubung antara dekan dengan dosen, staf, mahasiswa, dan pihak
eksternal.

Menyusun dan mengirimkan komunikasi resmi atas nama dekan.

Mengurus administrasi keuangan harian seperti pengajuan dan pelaporan

biaya operasional.

3. Ketua Program Studi

a.

Memimpin dan mengelola kegiatan akademik dan administratif program
studi.

Menyusun rencana strategis dan operasional prodi.

Mengkoordinasikan penyusunan kurikulum dan pengembangan mata kuliah.
Melakukan evaluasi kinerja dosen dan staf.

Mengawasi pelaksanaan proses belajar mengajar.

Meningkatkan kualitas akademik dan akreditasi prodi.

4. Dosen

Mengajar dan memberikan kuliah sesuai dengan kurikulum yang ditetapkan.
Membimbing dan mengarahkan mahasiswa dalam tugas akhir, skripsi, Kerja
Praktik, atau proyek penelitian.

Mengembangkan materi pembelajaran dan metode pengajaran.
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BAB 111

LANDASAN TEORI

3.1 Media Sosial

Teknologi informasi telah menghilangkan batasan dunia, yang memungkinkan
akses informasi yang sangat mudah (Mellyan, 2020). Saat ini, media sosial telah
menjadi fenomena utama dalam komunikasi dan pemasaran. Media sosial adalah
platform daring yang memfasilitasi pengguna untuk berpartisipasi, berbagi, dan
menciptakan ruang virtual dengan mudah (Praditya, 2019). Kosasih (2020)
menjelaskan bahwa media sosial terdiri dari dua elemen: ‘media’ yang berarti alat
komunikasi, dan ‘sosial’ yang merujuk pada interaksi atau hubungan antara individu

dengan masyarakat di sekitarnya.

Saat ini, perkembangan media sosial memudahkan masyarakat dalam mengakses
dan mendapatkan informasi secara online (Sari & Basit, 2020). Selain itu, media sosial
juga berfungsi sebagai sarana untuk bersosialisasi secara online, yang memungkinkan
individu untuk berkomunikasi tanpa terikat oleh batasan ruang dan waktu (Baskoro et
al., 2023). Dengan demikian, media sosial dapat dianggap sebagai media baru yang

beragam bentuknya dan merupakan hasil dari kemajuan teknologi (Arianto, 2022).

Adapun beberapa jenis media sosial, diantaranya (Herdiyani et al., 2022):

a. Social Networking
Merupakan sarana yang memungkinkan interaksi secara online antara pengguna,

seperti Instagram dan Facebook.
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Blog

Adalah platform yang menyediakan ruang bagi pengguna untk membagikan
aktivitas sehari-hari dan bertukar pendapat dengan orang lain.

Microblogging

Adalah platform yang memungkinkan pengguna untuk mengirim atau memposting
pesan singkat dan pendapat, seperti Twitter.

Media Sharing

Adalah platform yang memungkinkan pengguna untuk berbagi dan menyimpan
berbagai jenis media digital, seperti foto, video, audio, atau dokumen. Contohnya
adalah Youtube dan Flickr.

Social Bookmarking

Adalah alat untuk menyimpan, mengelola, dan mengeksplorasi informasi atau
berita secara virtual. Contohnya adalah Flipboard.

Wiki

Adalah platform yang memungkinkan pengguna untuk mengedit dan memperbarui

informasi yang telah dipublikasikan, hasil dari kontribusi berbagai pengguna.
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3.2 Social Networking Sites (SNS)

Media sosial atau yang juga dikenal sebagai SNS, banyak digunakan oleh individu
sebagai alat komunikasi untuk saling terhubung tanpa Batasan jarak dan waktu
(Zulkanain et al., 2018). SNS adalah platform di mana informasi seperti teks, video,
gambar, dokumen, dan musik dapat diertukarkan (Zulkanain et al., 2018). Platform ini
memungkinkan pengguna untuk membuat profil pribadi, membangun jaringan
pertemanan, dan berinteraksi dengan pengguna lain (Griffiths et al., 2014). Menurut
Musetti et al. (2022), yang memperluas definisi SNS dari Danah Boyd dan Nicole B.

Ellison, SNS memiliki tiga fitur utama:

1. Pengguna dapat membuat profil pribadi yang bersifat publik atau semi-publik,
berisi informasi pribadi yang deskriptif.

2. Terdapat daftar koneksi yang menunjukkan hubungan sosial pengguna secara
online.

3. Fitur berbagi berita terbaru dari koneksi, memungkinkan setiap pengguna untuk

mendapatkan pembaruan informasi dari jejaring di SNS.

Situs Jaringan Sosial atau SNS telah mengalami lonjakan popularitas yang
signifikan sebagai sarana komunikasi dan kolaborasi dalam beberapa tahun terakhir.
SNS kini telah menjadi bagian integral dalam kehidupan sehari-hari, termasuk dalam
bidang komunikasi (H. Kim et al., 2020). Di antara berbagai SNS, Instagram dikenal
karena kemudahan penggunaannya dan keefektifannya dalam periklanan (Wally &

Koshy, 2014).
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3.3 Instagram

Instagram merupakan platform media sosial yang memusatkan perhatiannnya pada
berbagai gambar dan video, yang memungkinkan penggunanya untuk mengunggah
konten visual kepada audiens. Diluncurkan pada tahun 2010, Instagram kini telah
menjadi salah satu platform media sosial yang paling banyak digunakan di seluruh
dunia (Baskoro et al., 2023). Beragam fitur tersedia di Instagram, seperti carousel
photo, filters, nametag, insights, dan reposting, yang memungkinkan pengguna untuk

menyebarkan informasi melalui berbagai format konten.

Instagram memungkinkan penggunanya untuk memotret dan mengunggah gambar,
mengedit foto dengan berbagai efek, serta membagikannya kepada teman. Selain itu,
fitur-fitur ini juga dapat digunakan di berbagai platform media sosial lainnya (Ting et
al., 2015). Sebagai media sosial yang berfokus pada berbagi gambar, Instagram sangat

mengutamakan konten visual (Wally & Koshy, 2014).

3.2.1 Fitur Instagram
Berikut fitur-fitur yang tersedia di Instagram

(https://about.instagram.com/features, 2021):

a) Reels: Memungkinkan pengguna untuk membuat dan mengedit video pendek
hingga 90 detik dengan mudah menggunakan smartphone. Pembuatan video bisa
dikreasikan dengan teks, filter AR, audio, serta video dari galeri pengguna.

b) Stories: Merupakan fitur yang memungkinkan pengguna untuk mengabadikan

keseharian, membagi foto atau video, menyorot momen special, atau
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emngekspresikan diri dengan teks, musik, stiker, filter, dan GIF untuk
menghidupkan momen pengguna. Fitur ini hanya bertahan selama 24 jam.

c) Feeds: Merupakan fitur yang memungkinkan pengguna untuk membagikan
foto atau video, lengkap dengan opsi untuk memberikan like, komentar, dan

menambahkan caption sebagai deskripsi konten yang diunggah.

3.3 Engagement

Johnston dan Taylor (2018) mengemukakan bahwa meskipun ada berbagai definisi
tentang Kketerlibatan, inti dari diskusi tentang keterlibatan selalu berkisar pada
pembangunan atau penguatan komunitas, baik itu dalam konteks sipil, publik,
pengguna, maupun organisasi. Aktivitas-aktivitas yang termasuk dalam keterlibatan di
media sosial meliputi membaca artikel, mengklik tombol like, memberikan komentar,
dan membagikan artikel di media sosial (Groth et al., 2018).

Engagement secara sederhana dapat diartikan sebagai komunikasi dua arah yang
bergantung pada umpan balik atau feedback. Engagement mencakup reaksi audiens
terhadap pesan atau konten yang diposting. Hasil engagement yang positif adalah
ketika audiens merespons dengan baik (Syahtiti et al., 2024). Engagement telah
menjadi metrik umum dalam menilai kinerja pemasaran media sosial, meskipun tidak
selalu berujung pada peningkatan penjualan. Oleh karena itu, selain jumlah share, like,
dan followers, aspek engagement juga sangat penting dalam mengelola media sosial

(Syahtiti et al., 2024).
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3.3.1 Engagement Sosial Media

Interaksi media sosial merupakan upaya untuk melibatkan pengguna dalam
komunikasi sosial dengan perusahaan melalui platform media sosial (Di Gangi &
Wasko, 2016). Keterlibatan ini dapat meningkatkan kemampuan perusahaan untuk
berkomunikasi secara interaktif dengan pelanggan (Anindyaputri et al., 2020).
Interaksi media sosial telah diidentifikasi sebagai bentuk interaksi pengguna dengan
merek di platform tersebut (Hallock et al., 2019). Banyak studi literatur menyoroti
dimensi perilaku karena hal ini dapat terlihat melalui aktivitas seperti menyukai,
memberikan komentar, membagikan, dan mengamati konten dari sebuah merek

(Hallock et al., 2019).

3.4 Konten

Konten sosial media adalah informasi dan hiburan yang ditampilkan di platform
jejaring sosial seperti Youtube, Instagram, Facebook dan lainnya, yang diproduksi oleh
individu, perusahaan, atau organisasi (Huang, 2020). Keberadaan konten ini
memungkinkan interaksi yang lebih langsung dengan pengguna, sehingga untuk
mencapai hasil yang optimal, konten media sosial perlu disusun dengan cermat sesuai
dengan audiens target (Huang, 2020). Dalam menciptakan konten yang ideal, aspek
seperti grafis, warna, dan dan desain menjadi fokus utama (Fauziah & Trenggana,

2016).
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Berikut ini adalah jenis-jenis konten media sosial (Aziz, 2020):

1. Text
Konten ini mengutamakan penulisan dan pengaturan kata-kata yang terstruktur,
mulai dari bagian pembuka, isi, hingga penutup, sehingga pembaca secara tidak
langsung terlibat dalam membaca konten tersebut.

2. Infogafis (Gambar)
Merupakan jenis konten yang terdiri dari berbagai gambar. Konten ini dirancang
untuk menjaga minat pembaca dengan menyajikan visual yang menarik, sehingga

membuat pengalaman membaca lebih menyenangkan.

\\\ S1

“MANAJEMEN

Universitas Dinamika

Eoviaika i

Gambar 3.1 Contoh Konten Gambar

3. Video
Merupakan sebuah konten yang berisi informasi, tutorial, panduan, ulasan, serta

tips dan trik terkait produk atau layanan yang disediakan.
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BAB IV

DESKRIPSI PEKERJAAN

4.1 Perencanaan Konten

Adalah merencanakan pembuatan konten yang akan dipublikasi pada sosial media
Instagram. Perencanaan konten ini melibatkan:

a. Penentuan jadwal mebuat konten dan jadwal publikasi.

b. Menentukan jenis konten yang akan dibuat, seperti konten video atau gambar,

serta format konten berupa feed, reels dan story.

c. Membuat tema konten sesuai dengan yang diinginkan.

Perencanaan konten dapat membantu memastikan konten dipublikasikan secara
rutin dan konsisten. Dengan perencanaan yang baik, seorang sosial media spesialis

dapat bekerja lebih efisien dan produktif.

4.1.1 Hasil Pekerjaan

Berikut ini adalah hasil pekerjaan sebuah perencanaan konten yang terstruktur
untuk bulan Mei dan Juni. Perencanaan konten ini mencakup tanggal publikasi, jenis
konten, penulisan caption dan hashtag, serta tempat platform untuk mengunggah

konten.
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Tabel 4.1 Konten Plan

Instagram Konten Tanggal Tanggal
Pembuatan | Publikasi
Insta Feed 1. S1 Manajemen Universitas 01/05/2024 | 01/05/2024
(Gambar) Dinamika
2. Visi dan Misi S1 Manajemen 06/05/2024 | 06/05/2024
3. Apa itu Manajemen? 10/05/2024 | 10/05/2024
4. Prospek Karir Lulusan Manajemen | 13/05/2024 | 13/05/2024
5. Kurikulum S1 Manajemen 17/05/2024 | 17/05/2024
6. Rekomendasi Outfit Untuk ke 20/05/2024 | 20/05/2024
Kampus
7. 10 Tips Belajar Efektif 24/05/2024 | 24/05/2024
8. Kerja Praktik 31/05/2024 | 31/05/2024
9. Konten SWOT 03/06/2024 | 03/06/2024
10. Cara Efektif Memanajemen 07/06/2024 | 07/06/2024
Keuangan Pribadi
11. Konten Brow (P2MW) 10/06/2024 | 10/06/2024
12. Tips Sukses di Prodi S1 14/06/2024 | 14/06/2024
Manajemen
13. Konten Idul Adha 17/06/2024 | 17/06/2024
14. Tips Presentasi Efektif 21/06/2024 | 21/06/2024
15. Cara Membangun Jaringan Selama | 24/06/2024 | 24/06/2024
Kuliah
Insta Reels 1. 5 Konten Tokoh Penting dalam 29/05/2024 | 29/05/2024
(Video) Bidang Manajemen
2. Gaya Kepemimpinan dalam Bidang | 05/06/2024 | 05/06/2024
Manajemen
3. Soft Skills yang Wajib Dimiliki oleh | 26/06/2024 | 26/06/2024
Mahasiswa Manajemen
Insta Story 1. Motivasi Senin 27/05/2024 | 27/05/2024
(Gambar) 2. Motivasi Hari Jumat (Blessed 31/05/2024 | 31/05/2024
Friday) 14/06/2024 | 14/06/2024
3. Quiz 24/06/2024 | 24/06/2024

4. Monday Quotes
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4.2 Pembuatan Konten

Pembuatan konten ini mencakup seluruh proses dari perencanaan, pembuatan,
hingga publikasi konten. Pembuatan konten yang dilakukan selama program Kerja
Praktik memiliki tujuan untuk meningkatkan engagement. Peningkatan engagement
dapat meningkatkan loyalitas audiens, memperluas jangkauan konten, dan mendukung

pencapaian tujuan.

4.2.1 Tujuan Pembuatan Konten

Pembuatan konten untuk meningkatkan engagement memiliki beberapa tujuan,

antara lain:

a) Meningkatkan Interaksi: Mendorong audiens untuk berinteraksi dengan konten
melalui komentar, like, share, dan followers.

b) Meningkatkan loyalitas: Membangun hubungan yang lebih erat dengan audiens
melalui konten yang relevan san menarik.

c) Memperluas jangkauan: Konten dapat lebih mudah menyebar melalui berbagai
platform untuk mencapai audiens yang lebih luas.

d) Mengumpulkan feedback: Mendapatkan umpan balik dari audiens yang dapat

digunakan untuk evaluasi dan strategi konten di masa mendatang.

4.2.2 ldentifikasi dan Perencanan

Pengerjaan pembuatan konten untuk meningkatkan engagement dilakukan melalui

beberapa tahapan, yaitu:
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a) Identifikasi Awal: Menentukan siapa yang menjadi target audiens konten. Target
audiens dari Instagram Manajemen adalah siswa SMA dan mahasiswa. Kemudian
menganalisis tingkat engagement konten untuk memahami jenis konten apa yang
paling disukai dan mendapatkan respon baik dari audiens.

b) Perencanaan Konten: Memilih topik-topik yang relevan dan menarik bagi audiens.
Kemudian menentukan jenis konten yang akan dibuat, seperti postingan interaktif,

konten gambar, kuis, dan lainnya, serta membuat jadwal publikasi konten.

4.2.3 Pengambilan Konten

Dalam membuat konten, diperlukan penulisan dan visual yang menarik untuk
meningkatkan daya tarik konten. Selain itu dapat menambahkan elemen interaktif
dalam konten, seperti pertanyaan, polling, kuis, dan ajakan untuk berkomentar atau
berbagi pendapat. Pada tahap ini merupakan pengambilan konten dari konten
Instagram Manajemen dengan mengumpulkan data dan informasi mengenai program
studi Manajemen dari sumber website resmi. Kemudian mengumpulkan gambar dan
elemen visual yang relevan, seperti foto kampus, logo institusi, dan ikon-ikon yang

mendukung.

4.2.4 Editing Konten
Setelah melakukan pengambilan konten dengan mengumpulkan data-data dan
informasi, tahap selanjutnya adalah melakukan pengeditan konten berbentuk poster.

Gambar atau foto merupakan salah satu elemen penting saat melakukan editing konten

22



untuk sosial media agar desain dari poster terlihat menarik dan eye catching. Aplikasi
editing yang digunakan untuk membuat konten yaitu Canva. Canva merupakan aplikasi
pengeditan yang sangat user-friendly dan mudah digunakan karena memiliki banyak
desain dan elemen-elemen unik, serta dapat digunakan secara gratis. Berikut ini adalah

cara pengguaan aplikasi Canva untuk membuat konten poster.

Langkah awal yang dilakukan adalah membuka google kemudian mencari web

Canva.com dan timbul tampilan awal Canva seperti gambar di bawah ini.

v (@ Home-Camva x e = a X
&« > e 25 canva.com ~ =5 o
= Camvba  Designsotlight v Business v Education v Plansandpricing v Learn v (=MW Create a design E
@ elfazh's Team
Frees 81 £ Custom size Upload
- What will you designtoday?
@ rom
N o« ° @ o ° e o e @ c
For you Docs Whiteboards  Presentations  Soclal media Videos Print products Websites More
B Projects
(B Templates > You might want to try...
& Brand > .
e ©
i Apps > Getlideas R
flowing R FOst
Y E -
Invite members
i+ Ind Doc Whiteboard Instagram Post (Square) Instagram Story Your Story °

W Trash

Gambar 4.1 Tampilan Dashboard Canva

Masuk ke akun Canva (login) dengan menggunakan email yang terdaftar. Bila belum
pernah mendaftarkan akun dan menggunakan Canva, maka harus membuat akun
terlebih dahulu (sign up). Di bawah ini adalah tampilan akun yang sudah terdaftar di

Canva (profil di bagian kanan).
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v (@ Home-Canva x + o

a X
« > C o5  canvacom r =f e
= C(Lm}a, Designspotlight v Business v Education v  Plansand pricing v Learn v [N RANN  Create a design E
E elfazh
@ elfazh's Team G eIRaiGiias
fenes What will you design today?
Accounts
Get another free trial elfazh
Search your content or Canva's B 5 v
elfazahral012@gmail.com
(@ Home
<+ Add another account
¥ Magicsudlo @ ° @ o e o
Settings
For you Docs Whiteboards ~ Presentations  Soclal media
B Projects Purchase history
(B Templates > Youmight want to try... Sethelp
Brand > ) Suggest improvement
N ]
"n' - - O Get the Canva Apps
i Apps > VouaiDocs || G Getideas 3
= : flowing oL POST Refer friends &
- (E =
= ....1 = — . L Report content
<+ Invite members
Doc Whiteboard Instagram Post (Square) Instagram Story  Privacy policy

W Trash Sign out

Gambar 4.2 Tampilan Akun

Setelah tampilan ini muncul, maka Canva telah bisa digunakan. Kemudian pengguna
dapat memilih tema desain sesuai dengan keinginan. Gambar di bawah ini

menunjukkan tampilan dari halaman desain pada Canva.

v (@ Home-Canva % K untitled design - Instagram P x 4+

- X
c °5  canva.com/design/DAGKQhgANOs/GpAud27Ebo7OXxOwzwqYA/edit * =J e
File @ Resize & Magic Switch 3 s & Untitled design - Instagram Post w Get another free trial E + i FOET
CZ o rds o dese Position
Templates @ ¢
Allresults @)

+Add page @

=7 Notes Pagel/1 - [ ) - 34% 2

ag
]
«

()

Gambar 4.3 Template Desain Konten
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Selanjutnya pilih template pada bagian desain (sebelah kiri) sesuai dengan tema konten
yang akan dibuat. Gambar di bawah ini menampilkan salah satu contoh desain konten

yang dipilih dengan tema Instagram Carousel.

v (@ Home-Canva x [ spaitumangemen?-inste: X 4
& > C 25 canva.com/design/DAGIV178dMY/9ZzgGT7E_DK57k20U2cAT 1w/edit g = e

= File @ Resize & Magic Switch @ apa ftu manajemen 272 w Get another free trial E + i [OgEiees

manajemen
2200

=7 Notes Page3/5 B @)

Gambar 4.4 Kerangka Posting Instagram Carousel
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4.2.5 Upload Konten
Setelah melakukan tahap editing, tahap selanjutnya adalah mengunggah hasil
pembuatan konten ke Instagram @manajemen.undika dengan mencantumkan caption

dan menggunakan hashtag.

manajemen.undika v €) =

/| 12 106 0
posts followers following
+
S1 Manajemen Universitas Dinamika |
Exploring the art of management #
#Management #FutureLeader
(22 manajemen.dinamika.ac.id

Edit profile Share profile

0 B

% i

Choosing the Best Outfit
for Ngampus

10 tips
belajar
efektif

Gambar 4.5 Akun Instagram @manajemen.undika

Di bawah ini adalah hasil dari konten-konten untuk Instagram @manajemen.undika

dan terdapat 3 jenis konten yaitu konten feed, Instagram reels, dan konten stories.

26



Tabel 4.2 Hasil Konten

Format Konten Engagement Bukti Kegiatan
Konten Like | Komen | Share
Feed S1 Manajemen 44 5 4 Lampiran 1.1
(Gambar) | Universitas Dinamika
Visi dan Misi S1 37 4 3 Lampiran 1.2
Manajemen
Apa itu Manajemen? 38 4 3 Lampiran 1.3
Prospek Karir Lulusan 35 5 3 Lampiran 1.4
Manajemen
Kurikulum S1 40 5 3 Lampiran 1.5
Manajemen
Rekomendasi Outfit 35 8 3 Lampiran 1.6
Untuk ke Kampus
10 Tips Belajar Efektif 36 4 5 Lampiran 1.7
Kerja Praktik 40 5 3 Lampiran 1.8
Konten SWOT 29 5 3 Lampiran 1.9
Cara Efektif 27 5 3 Lampiran 1.10
Memanajemen
Keuangan Pribadi
Konten BROW 29 4 3 Lampiran 1.11
(P2MW)
Tips Sukses di Prodi 29 3 4 Lampiran 1.12
S1 Manajemen
Konten Idul Adha 37 5 3 Lampiran 1.13
Tips Presentasi Efektif 14 2 6 Lampiran 1.14
Cara Membangun 14 1 4 Lampiran 1.15
Jaringan Selama
Kuliah
Reels 5 Tokoh Penting 30 3 5 Lampiran 2.1
(Video) | dalam Bidang
Manajemen
Gaya Kepemimpinan 29 5 3 Lampiran 2.2
dalam Bidang
Manajemen
Soft Skills yang Wajib 22 2 8 Lampiran 2.3
Dimiliki oleh
Mahasiswa
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Format Konten Engagement Bukti Kegiatan
Konten Like | Komen | Share
Story Motivasi Senin 2 0 0 Lampiran 3.1
(Gambar) | Motivasi Hari Jumat 3 0 0 Lampiran 3.2
(Blessed Friday)
Quiz 5 0 0 Lampiran 3.3
Monday Quotes 1 0 0 Lampiran 3.4
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan pelaksanaan Kerja Praktik yang telah dilakukan penulis di Program

Studi S1 Manajemen Universitas Dinamika mengenai pemanfaatan Instagram untuk

sarana interaksi dan berbagi informasi, maka dapat diambil kesimpulan antara lain:

1. Instagram Prodi S1 Manajemen yang dibuat telah berhasil mendapatkan
engagement sebesar 116 pengikut sehingga dapat digunakan untuk membagikan
informasi dari Prodi Manajemen.

2. Engagement akun Instagram Prodi Manajemen dibangun melalui tiga komponen

utama yaitu feed (15), reels (3), dan story (4).

5.2 Saran
Berdasarkan hasil dari laporan Kerja Praktik tentang pemanfaatan Instagram untuk

meningkatkan engagement pada akun Instagram Prodi S1 Manajemen, beberapa saran

dapat diberikan antara lain:

1. Memanfaatkan fitur interaktif Instagram seperti polling, tanya jawab, dan kuis di
stories untuk meningkatkan partisipasi followers.

2. Melakukan kolaborasi dengan alumni yang memiliki pengikut banyak agar dapat
membantu memperluas jangkauan dan menarik audiens baru.

3. Responsif terhadap komentar dan pesan dari followers untuk membangun

hubungan yang lebih personal dan meningkatkan loyalitas.
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