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ABSTRAK 

 

 

Indocyber Global Teknologi (IGLO) adalah perusahaan penyedia solusi IT 

yang inovatif dan efektif, dengan pengalaman bertahun-tahun dan tim yang terdiri 

atas lebih dari 1000 konsultan dan developer. Proses bisnis IGLO dimulai dengan 

analisis kebutuhan klien melalui konsultasi langsung. IGLO kemudian memberikan 

solusi berupa aplikasi salah satunya Customer Relationship Management (CRM) 

yang merupakan aplikasi strategi pengelolaan pelanggan yang mencakup 

pemasaran, penjualan, dan layanan purna jual, yang bertujuan meningkatkan 

kepuasan dan loyalitas pelanggan. IGLO menghadapi masalah dalam 

pengembangan aplikasi karena kekurangan sumber daya manusia, di mana banyak 

sumber daya IT dialihdayakan untuk layanan profesional atau non-teknis. 

Akibatnya, pengembangan aplikasi CRM di IGLO terhambat. Solusi dari 

permasalahan tersebut adalah pada penelitian ini dibuat aplikasi CRM yang 

berbasis website agar dapat mengoptimalkan proses penjualan dan pemasaran, serta 

membantu dalam pengelolaan pelanggan. Hasil penelitian ini berupa aplikasi 

meliputi record pendataan product dan customer dan pembuatan sales plan. 

 
 

Kata kunci: aplikasi, CRM, Customer Relationship Management, penjualan, 

website. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Indocyber Global Teknologi (IGLO) adalah perusahaan penyedia jasa 

untuk penyediaan solusi IT yang efektif dan inovatif. Dengan pengalaman 

bertahun-tahun telah berkembang menjadi tim yang terdiri atas lebih dari 1000 

konsultan dan developer yang berdedikasi untuk membantu klien mencapai 

transformasi digital. 

Proses bisnis IGLO dimulai dengan mengidentifikasi kebutuhan klien 

melalui analisis pasar dan konsultasi langsung. IGLO kemudian memberikan solusi 

dengan membuat aplikasi salah satunya Customer Relationship Management 

(CRM) untuk kebutuhan klien. CRM adalah strategi pengelolaan pelanggan, mulai 

dari proses pemasaran, penjualan sampai dengan pelayanan setelah penjualan, yang 

bertujuan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, yang berujung pada loyalitas 

pelanggan tersebut (Nurohim & Perbawa, 2021). 

Namun, IGLO menghadapi permasalahan dalam pengembangan aplikasi 

karena kekurangan sumber daya manusia. Sebagian besar sumber daya IT 

dialihdayakan ke klien untuk layanan profesional atau hal-hal non-teknis. Hal ini 

menyebabkan lambatnya pengembangan aplikasi CRM yang terdapat di IGLO. 

Untuk mengatasi masalah ini, IGLO membutuhkan sistem 

terkomputerisasi berupa aplikasi CRM. Dengan dibuatnya aplikasi CRM, IGLO 

dapat mengoptimalkan proses penjualan dan pemasaran produk solusi serta layanan 

IT. Selain itu, aplikasi CRM dapat membantu IGLO dalam mengelola pelanggan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang ada, berikut rumusan masalahnya : 

bagaimana merancang dan membangun aplikasi CRM berbasis website pada IGLO. 

 

1.3 Batasan Masalah 

 

Berdasarkan uraian di atas, maka dalam pelaksanaan Kerja Praktik 

terdapat beberapa batasan masalah, antara lain : 

1. Pengguna yang terlibat pada aplikasi ini yaitu dari internal perusahaann 

IGLO. 

2. Dalam penelitian ini menggunakan metode SDLC. 

 
 

1.4 Tujuan 

 

Berdasarkan uraian dari latar belakang dan rumusan masalah, maka dapat 

disesuaikan bahwa, tujuan dari kerja praktik ini adalah menghasilkan Rancang 

Bangun Aplikasi CRM Berbasis website sehingga memudahkan para internal IGLO 

dalam merencanakan penjualan produk ke pelanggan. 

 

1.5 Manfaat 

 

Adapun manfaat dari pelaksanaan Kerja Praktik ini untuk IGLO, antara 

lain sebagai berikut: 

1. Mempercepat proses pengembangan produk dengan adanya sistem aplikasi 

CRM yang terkomputerisasi. 

2. Meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam proses penjualan dan 

pemasaran produk serta layanan IT. 

3. Meningkatkan efisiensi pengelolaan pelanggan sehingga dapat meningkatkan 

kepuasan dan loyalitas pelanggan. 
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Sedangkan manfaat untuk penulis dalam melakukan kerja praktek ini 

antara lain: 

1. Membantu penulis menyelesaikan tugas semester 6 dengan mata kuliah kerja 

praktik. 

2. Membantu penulis dalam mengembangkan potensi dalam hal merancang dan 

membangun sistem aplikasi dan dalam memecahkan suatu permasalahan. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM 

 
 

2.1 Latar Belakang Perusahaan 

 

Indocyber Global Teknologi (IGLO) adalah perusahaan terkemuka di 

bidang solusi teknologi informasi, yang berdiri dengan tujuan memberikan solusi 

IT yang efektif dan inovatif. Sejak didirikan, IGLO telah berkembang pesat menjadi 

salah satu pemain utama dalam industri TI di Indonesia. Dengan visi menyediakan 

solusi transformasi digital yang terintegrasi dan terdiferensiasi secara nasional, 

IGLO terus berupaya memberikan layanan terbaik bagi klien dari berbagai sektor 

industri. 

Saat ini, IGLO memiliki lebih dari 1000 konsultan dan developer yang 

berdedikasi tinggi, bekerja sama untuk membantu klien mencapai transformasi 

digital dari perencanaan hingga implementasi. Dengan pengalaman bertahun-tahun, 

IGLO telah membantu banyak perusahaan mengadopsi teknologi terbaru, 

meningkatkan efisiensi operasional, dan mencapai keunggulan kompetitif, 

menjadikannya mitra terpercaya bagi perusahaan besar di Indonesia. 

 

2.2 Identitas Perusahaan 

 

Nama Perusahaan : PT. INDOCYBER GLOBAL TEKNOLOGI 

 

Alamat : Jl. Raya Daan Mogot No.Kav.119, Kec. Kb. Jeruk, 

Kota. Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta. 

Nomer Telepon : +62 21 566 3704. 

 

Website : https://www.indocyber.co.id 

 

Email : info@indocyber.co.id 

http://www.indocyber.co.id/
mailto:info@indocyber.co.id
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2.3 Visi Perusahaan 

 

Solusi Transformasi Digital, Terintegrasi, Terdiversifikasi, dan 

Terintegrasi dengan Cakupan Nasional. 

 

2.4 Misi Perusahaan 

 

IGLO menyediakan solusi IT dan Transformasi Digital mutakhir untuk 

berbagai industri dan secara konsisten memberikan nilai tambah bagi para 

pemangku kepentingan IGLO dengan harapan dapat menjaga loyalitas. Pada 

gambar 2.1 dibawah ini merupakan gambar dari logo perusahaan IGLO. 

 
 

 

Gambar 2. 1 Logo IGLO 
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BAB III 

LANDASAN TEORI 

 

 

3.1 Rancang Bangun 

 

Rancang bangun adalah proses perencanaan yang menggambarkan urutan 

kegiatan (sistematika) mengenai suatu program atau aplikasi (Siregar & Sari, 

2018). Disimpulkan bahwa rancnag bangun adalah urutan-urutan dalam 

pembuatan aplikasi dari awal hingga akhir. 

 

3.2 Aplikasi 

 

Aplikasi adalah program siap pakai yang dibuat untuuk melaksanakan 

suatu fungsi bagi pengguna atau aplikasi yang lain dan dapat digunakan oleh 

sasaran yang dituju (Siregar & Sari, 2018). Bahwa aplikasi adalah sebuah sistem 

yang ada di dalam komputer yang memiliki fungsi sesuai dengan sistem yang 

dibuat/diperlukan. 

 

3.3 Customer Relationship Management (CRM) 

 

Customer relationship management (CRM) yaitu sebuah pendekatan yang 

komprehensif yang mengintegrasikan setiap bisnis proses yang berhubungan 

langsung dengan pelanggan, yaitu penjualan, pemasaran dan layanan pelanggan 

melalui integrasi filosofi, teknologi, dan juga proses (Tama, 2009). 

 

3.4 Website 

 

Website atau web adalah halaman yang saling berhubungan umumnya 

terletak di pelayan yang sama dan berisi kumpulan informasi yang diberikan oleh 

individu, kelompok, atau organisasi. Sebuah situs web biasanya ditempatkan 
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setidaknya pada sebuah server web (Siregar & Sari, 2018). 

 
 

3.5 MySQL 

 

MySQL merupakan software RDMS (Relational Database Management 

System) yang dapat mengelola database dengan sangat cepat, dapat menampung 

data dalam jumlah sangat besar, dapat diakses oleh banyak pengguna dan dapat 

melakukan suatu proses secara sinkron atau bersamaan (Rahmasari, 2019). 

 

3.6 Hypertext Preprocessor (PHP) 

 

Hypertext Preprocessor (PHP) adalah script yang berjalan dalam server 

side yang ditambahkan dalam HTML (Rahmasari, 2019). 

 

3.7 Laravel 

 

Laravel adalah salah satu kerangka kerja (framework) yang berbasiskan 

PHP yang bersifat sumber terbuka (open source) dan mengadopsi konsep 

MVC (Model-View-Controller) (Adensa, Raihan, Rafi, Putra, & Azizah, 2023). 

 

3.8 System Development Life Cycle (SDLC) 

 

System Development Life Cycle (SDLC) adalah proses untuk memahami 

bagaimana sebuah sistem informasi dapat mendukung kebutuhan bisnis dengan 

merancang suatu sistem, membangun sistem tersebut dan menyampaikan kepada 

pengguna dan SDLC memiliki empat fase dasar yaitu planning, analysis, design 

dan implementation (Rahmadani, Arifin, & Sumarya, 2021). 

1. Planning 

 

Planning (Perencanaan) adalah langkah awal yang bertujuan menentukan 

tujuan proyek, mendefinisikan ruang lingkup, dan menyusun rencana kerja. 
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Kegiatan ini meliputi studi kelayakan, perencanaan jadwal, anggaran, sumber daya, 

tim proyek, dan manajemen risiko. Hasilnya adalah dokumen rencana proyek dan 

studi kelayakan. 

2. Analysis 

 

Pada tahap Analysis (Analisis), kebutuhan pengguna dan bisnis 

dikumpulkan dan dianalisis untuk memahami fungsi yang harus dilakukan oleh 

sistem. Aktivitas ini mencakup wawancara, survei, dan dokumentasi kebutuhan 

dalam bentuk spesifikasi serta model diagram seperti Use Case Diagram. 

3. Design 

 

Tahap Design (Desain) mengubah kebutuhan yang telah dianalisis menjadi 

desain arsitektur dan detail sistem. Ini mencakup desain struktur umum sistem, 

antarmuka pengguna, basis data, dan detail teknis setiap komponen. Hasilnya 

adalah dokumen desain sistem yang lengkap dengan diagram arsitektur, antarmuka, 

dan basis data. 

4. Implementation 

 

Tahap Implementation (Implementasi) melibatkan pengkodean dan 

pengujian sistem sesuai dengan desain yang telah dibuat. Aktivitas ini mencakup 

pengembangan kode, pengujian unit, integrasi komponen, pengujian sistem secara 

keseluruhan, dan penyusunan dokumentasi teknis serta pengguna. Hasil akhirnya 

adalah kode sumber program, dokumentasi teknis dan pengguna, serta sistem yang 

telah diuji dan siap digunakan. 

 

3.9 Use Case 

 

Use Case merupakan pemodelan dari kebutuhan sistem terhadap interaksi 

pengguna kepada sistem (Barkah & Agustina, 2017). 
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3.10 Activity Diagram 

 

Activity Diagram adalah diagram yang menggambarkan workflow (aliran 

kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis (Permana & 

Romadlon, 2019). 

 

3.11 Class Diagram 

 

Class diagram digunakan untuk menampilkan beberapa kelas yang ada 

dalam sistem/perangkat lunak yang akan dirancang (Nuari, 2014). 



 

 

BAB IV 

DESKRIPSI PEKERJAAN 

 
 

4.1 Metodologi Penelitian 

 

Metodologi penelitian pada laporan untuk menyelesaikan permaalahan 

menggunakan langkah-langkah berdasarkan teori System Development Life Cycle 

(SDLC) (Pressman, 2015). Untuk bentukan tahap-tahap penyelesaian masalah 

seperti terlihat pada gambar 4.1 dibawah ini. 

 

 

Gambar 4. 1 System Development Life Cycle (SDLC) 

 
 

4.2 Planning 

 

Pada tahapan planning atau perencanaan, dilakukan beberapa kegiatan 

perencanaan yaitu identifikasi permasalahan dan solusi yang ditawarkan. Pada 

tahap ini metode yang dilakukan adalah perusahaan hadir dan mempresentasikan 

latar belakang masalah Perusahaan dan harapan output yang diminta dari penulis, 

dari hasil diskusi dengan Perusahaan didapatkan hasil sebagai berikut : 

 
4.2.1 Wawancara 

 

Wawancara dilakukan oleh pihak tim kelompok saya dengan perwakilan 

karyawan dari Perusahaan IGLO. Dalam diskusi tersebut membahas mengenai 
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masalah dalam pengembangan aplikasi di IGLO disebabkan oleh kekurangan 

sumber daya manusia. Mayoritas tenaga IT dialihdayakan ke klien untuk layanan 

profesional atau tugas-tugas non-teknis, sehingga mengakibatkan lambatnya 

perkembangan aplikasi CRM di perusahaan tersebut, sehingga aplikasi Customer 

Relationship Management (CRM) dapat menjadi solusi terhadap permasalahan 

yang terjadi ini. 

Sehingga untuk mengatasi masalah ini, IGLO memerlukan sistem 

terkomputerisasi berupa aplikasi CRM. Dengan adanya aplikasi CRM, IGLO dapat 

mengoptimalkan proses penjualan dan pemasaran produk solusi serta layanan IT. 

Selain itu, aplikasi CRM akan membantu IGLO dalam mengelola hubungan dengan 

pelanggan. 

 

4.3 Analysis 

 

Tahap analysis akan dilakukan mencari atau mengumpulkan beberapa 

informasi kebutuhan pengguna yang ada di studi kasus perusahaan, berikut 

Langkah-langkah yang dilakukan : 

 
4.3.1 Analisis Kebutuhan Pengguna 

 

Untuk analisis kebutuhan pengguna dari tugas dan tanggung jawab, 

kebutuhan data dan informasi dapat dilihat pada tabel 4.1 dibawah ini. 



12 
 

 

 

 

 

Tabel 4. 1 Analisis kebutuhan pengguna 

 
 

Pengguna Tugas dan Tanggung 

 

Jawab 

Kebutuhan Data Kebutuhan 

 

Informasi 

 
 

Super 

Admin 

1. Dapat mengelola 

 

user aplikasi 

1. Informasi user 

 

aplikasi 

1. Informasi user 

 

aplikasi 

 

 
 

Admin 1. Dapat mengelola 

 

master product 

 

2. Dapat mengelola 

data customer 

3. Dapat mengelola 

master template 

dokumen 

4. Dapat mengelola 

data sales plan 

1. Data product 

 

2. Data 

 

customer 

 

3. Data template 

 

dokumen 

 

4. Data sales 

plan 

1. Informasi 

 

product 

 

2. Informasi 

 

customer 

 

3. Informasi 

template 

dokumen 

4. Informasi sales 

plan 

 
 

 
 

4.3.2 Analisis Kebutuhan Sistem 

 

Kebutuhan sistem ini meliputi kebutuhan perangkat keras (hardware) dan 

kebutuhan perangkat lunak (software). 

 

4.3.3 Perangkat Keras (Hardware) 

 

Untuk menjalankan aplikasi CRM membutuhkan sebuah perangkat keras 

dengan minimum spesifikasi perangkat sebagai berikut : 

1. Perangkat berupa PC atau laptop. 
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2. Processor Intel Core i3 2330M CPU @220 Ghz (4 CPUs). 

 

3. RAM 4 GB DDR 4. 

 

4. Hardisk HDD atau SSD kapasitas 250GB. 

 
 

4.3.4 Perangkat Lunak (Software) 

 

Untuk menjalankan aplikasi CRM membutuhkan sebuah perangkat lunak 

dengan minimum spesifikasi perangkat sebagai berikut : 

1. Windows 10 64 bit. 

 

2. Browser (Chrome, Mozila, Edge dan lainya). 

 
 

4.4 Design 

 

Dalam tahap design pada sebuah perancangan aplikasi diperlukan aspek 

desain atau design dalam hal ini desain yang ditampilkan berupa hasil peracangan 

sistem dari aplikasi yang akan dibuat. Perancangan sistem adalah penggambaran, 

perencanaan dan pembentukan sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen yang 

terpisah ke dalam suatu kesatuan yang utuh dan berfungsi (Sidik, Mariana, & 

Anggraeny, 2018). Oleh sebab itu dibutuhkan nya perancangan sistem untuk 

mengkonsep alur dari sistem aplikasi CRM yang dibuat, dengan menggunakan Use 

Case, Activity Diagram, dan Class Diagram. 

 

4.4.1 Use Case Diagram 

 

Use case diagram pada aplikasi tersebut menjelaskan bahwa admin dan 

super admin dapat melakukan login. Antara super admin dan admin harus 

melakukan proses login terlebih dahulu dengan memasukan email dan password 

terlebih dahulu dan seperti pada umumnya email dan password harus benar agar 

dapat masuk kedalam tampilan aplikasi. 
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Super admin hanya memiliki hak akses berkaitan dengan pengelolaan data 

user manage yaitu mengelola user atau pengguna dari aplikasi CRM tersebut. 

Untuk bagian admin memiliki kelola akses berupa pengelolaan data master 

customer, master product, mengelola template dokumen dan mengelola sales plan. 

Alurnya admin melakukan pencatatan sales dimana include dari mengelola master 

product dan include mengelola data customer nya sebagai penanda pihak yang 

membeli. Admin dapat menaruh layaknya sebuah drive atau cloud untuk contoh 

template-template dokumen pendukung yang diperlukan untuk kebutuhan sales 

plan. Untuk alur use case lebih jelas dapat dilihat pada gambar 4.2 dibawah ini. 

 

 

Gambar 4. 2 Use case diagram CRM 

 

4.4.2 Activity Diagram 

 

Bagian activity diagram akan menjelaskan alur-alur dari segala aktivitas 
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di aplikasi CRM tersebut dari role user admin dan super admin serta fitur-fitur yang 

dimiliki disetiap bagian nya. 

 

4.4.3 Login 

 

Sebelum mengakses aplikasi, pengguna harus login terlebih dahulu 

dengan hak akses masing-masing. Langkah pertama masuk ke halaman login 

kemudian memasukan email dan password. Jika email dan password yang 

dimasukan benar maka pengguna akan masuk kedalam tampilan dashboard, jika 

gagal maka tetap berada di tampilan login dan harus memasukan email dan password 

dengan benar. Untuk alur activity diagram login lebih jelas dapat dilihat pada 

gambar 4.3 dibawah ini. 

 

 

Gambar 4. 3 Activity diagram login 

 
 

4.4.4 User Manage 

 

Untuk fitur User Manage hanya pengguna yang memiliki role super admin 
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saja. Mereka dapat mengelola data dengan menambah, merubah dan menghapus 

data serta melihat detail data. 

Untuk melakukan proses penambahan data maka user harus menekan 

tombol untuk masuk ke form tambah data, selanjutnya sistem akan menampilkan 

form tersebut kemudian pengguna dapat memasukan data-data nya dan di submit 

setelah itu sistem akan memproses dan akan mengembalikan pengguna ke halaman 

awal. Begitupun juga jika ingin melihat detail salah satu list user langsung menekan 

tombol untuk melihat detail dan akan ditampilkan detail data nya. 

Untuk edit dengan menekan tombol untuk edit data, kemudian akan 

ditampilkan form nya beserta data yang ada, user tinggal memasukan datanya untuk 

merubah dan melakukan submit dan akan diproses dan Kembali ke tampilan awal. 

Terakhir untuk menghapus data sendiri user langsung saja menekan tombol untuk 

hapus data dan akan langsung diproses oleh sistem dan selesai. Untuk alur activity 

diagram user manage lebih jelas dapat dilihat pada gambar 4.4 dibawah ini. 
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Gambar 4. 4 Activity diagram user manage 

 
4.4.5 Master Product 

 

Untuk fitur Master Product hanya pengguna yang memiliki role admin 

saja. Mereka dapat mengelola data dengan menambah, merubah dan menghapus 

data serta melihat detail data. 

Untuk melakukan proses penambahan data maka user harus menekan 

tombol untuk masuk ke form tambah data, selanjutnya sistem akan menampilkan 

form tersebut kemudian user dapat memasukan data-data nya dan di submit setelah 
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itu sistem akan memproses dan akan mengembalikan pengguna ke halaman awal. 

Begitupun juga jika ingin melihat detail salah satu list user langsung menekan 

tombol untuk melihat detail dan akan ditampilkan detail data nya. 

Untuk edit dengan menekan tombol untuk edit data, kemudian akan 

ditampilkan form nya beserta data yang ada, selanjutnya user tinggal memasukan 

data-datanya yang perlu untuk dirubah dan selanjutnya melakukan submit dengan 

menekan tombol submit dan akan diproses untuk update data tersebut dan jika 

sudah maka akan kembali ke tampilan awal. 

Fitur menghapus data sendiri user dapat langsung saja menekan tombol 

untuk menghapus data dan seketika sistem akan langsung memproses permintaan 

penghapusan data nya, kemudian tidak lama penghapusan data akan berhasil dan 

penghapusan data oleh user telah selesai. Untuk alur activity diagram master 

product lebih jelas dapat dilihat pada gambar 4.5 di halaman selanjutnya. 
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Gambar 4. 5 Activity diagram master product 

 

4.4.6 Master Customer 

 

Untuk fitur Master Customer hanya pengguna yang memiliki role admin 

 

saja. Mereka dapat mengelola data dengan menambah, merubah dan menghapus 
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data serta melihat detail data. 

 

Untuk melakukan proses penambahan data maka user harus menekan 

tombol untuk masuk ke form tambah data, selanjutnya sistem akan menampilkan 

form tersebut kemudian user dapat memasukan data-data nya dan di submit setelah 

itu sistem akan memproses dan akan mengembalikan pengguna ke halaman awal. 

Begitupun juga jika ingin melihat detail salah satu list user langsung menekan 

tombol untuk melihat detail dan akan ditampilkan detail data nya. 

Untuk edit dengan menekan tombol untuk edit data, kemudian akan 

ditampilkan form nya beserta data yang ada, selanjutnya user tinggal memasukan 

data-datanya yang perlu untuk dirubah dan selanjutnya melakukan submit dengan 

menekan tombol submit dan akan diproses untuk update data tersebut dan jika 

sudah maka akan kembali ke tampilan awal. 

Fitur menghapus data sendiri user dapat langsung saja menekan tombol 

untuk menghapus data dan seketika sistem akan langsung memproses permintaan 

penghapusan data nya, kemudian tidak lama penghapusan data akan berhasil dan 

penghapusan data oleh user telah selesai. Untuk alur activity diagram master 

customer lebih jelas dapat dilihat pada gambar 4.6 di halaman selanjutnya. 
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Gambar 4. 6 Activity diagram master customer 
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4.4.7 Template Dokumen 

 

Untuk fitur Template dokumen hanya pengguna yang memiliki role admin 

saja. Mereka dapat mengelola data dengan menambah, merubah dan menghapus 

data serta melihat detail data. 

Untuk melakukan proses penambahan data maka user harus menekan 

tombol untuk masuk ke form tambah data, selanjutnya sistem akan menampilkan 

form tersebut kemudian user dapat memasukan data-data nya dan di submit setelah 

itu sistem akan memproses dan akan mengembalikan pengguna ke halaman awal. 

Begitupun juga jika ingin melihat detail salah satu list user langsung menekan 

tombol untuk melihat detail dan akan ditampilkan detail data nya. 

Untuk edit dengan menekan tombol untuk edit data, kemudian akan 

ditampilkan form nya beserta data yang ada, selanjutnya user tinggal memasukan 

data-datanya yang perlu untuk dirubah dan selanjutnya melakukan submit dengan 

menekan tombol submit dan akan diproses untuk update data tersebut dan jika 

sudah maka akan kembali ke tampilan awal. 

Fitur menghapus data sendiri user dapat langsung saja menekan tombol 

untuk menghapus data dan seketika sistem akan langsung memproses permintaan 

penghapusan data nya, kemudian tidak lama penghapusan data akan berhasil dan 

penghapusan data oleh user telah selesai. Untuk alur activity diagram master 

template dokumen lebih jelas dapat dilihat pada gambar 4.7 di halaman selanjutnya. 
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Gambar 4. 7 Activity diagram template dokumen 
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4.4.8 Sales Plan 

 

Untuk fitur Sales Plan hanya pengguna yang memiliki role admin saja. 

Mereka dapat mengelola data dengan menambah, merubah dan menghapus data 

serta melihat detail data. 

Untuk melakukan proses penambahan data maka user harus menekan 

tombol untuk masuk ke form tambah data, selanjutnya sistem akan menampilkan 

form tersebut kemudian user dapat memasukan data-data nya dan di submit setelah 

itu sistem akan memproses dan akan mengembalikan pengguna ke halaman awal. 

Begitupun juga jika ingin melihat detail salah satu list user langsung menekan 

tombol untuk melihat detail dan akan ditampilkan detail data nya. 

Untuk edit dengan menekan tombol untuk edit data, kemudian akan 

ditampilkan form nya beserta data yang ada, selanjutnya user tinggal memasukan 

atau menginputkan data-datanya yang perlu untuk dirubah dan selanjutnya 

melakukan submit dengan menekan tombol submit dan akan diproses untuk 

update data tersebut dan jika sudah maka akan kembali ke tampilan awal. 

Fitur menghapus data sendiri user dapat langsung saja menekan tombol 

untuk menghapus data dan seketika sistem akan langsung memproses permintaan 

penghapusan data nya, kemudian tidak lama penghapusan data akan berhasil dan 

penghapusan data oleh user telah selesai. Untuk alur activity diagram master sales 

plan lebih jelas dapat dilihat pada gambar 4.8 di halaman selanjutnya. 
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Gambar 4. 8 Activity diagram sales plan 
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4.4.9 Class Diagram 

 

 

Gambar 4. 9 Class diagram 

 
 

Pada gambar 4.9 diatas dijelaskan bahwa admin pada aplikasi CRM ini 

terhubung dengan products, customers sales_plans dan detail sales_plans, dan 

semua master lainya kecuali pada master user_manages yang dimiliki oleh 

super_admin. Admin dapat mengelola master dengan fitur tambah, edit, dan hapus 

data. Khusus super admin hanya diserahkan dalam mengelola pengguna atau 

user_manages saja namun dapat menambah, mengubah dan menghapus data 

user_manages. 

 

4.5 Implementation 

 

Setelah pembuatan design aplikasi selanjutnya adalah tahap 

implementation. Tahap ini adalah mengeksekusi perancangan yang telah dibuat dan 

menjadi sebuah output berupa aplikasi. Pembuatan aplikasi CRM pada backend 
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menggunakan framework dari PHP yaitu Laravel dan untuk frontend menggunakan 

React.js. Untuk tools menggunakan Visual Studio Code serta menggunakan 

database MySQL. 

 

4.5.1 Halaman Login 

 

Langkah pertama untuk masuk ke dalam aplikasi diperlukan untuk 

melakukan login terlebih dahulu, caranya dengan memasukan username (email) 

dan password untuk dapat melakukan login. Halaman login tersebut sama saja 

untuk user baik role admin maupun superadmin. Apabila email dan password yang 

dimasukan benar maka akan masuk ke halaman selanjutnya yaitu halaman 

Dashboard, jika salah maka tidak dapat masuk dan harus mengisi ulang email dan 

password dengan benar. Untuk memperjelas berikut tampilan halaman login 

seperti contoh gambar 4.10 dibawah ini. 

 

 

Gambar 4. 10 Tampilan login 

 
 

4.5.2 Halaman Dashboard 

 

Setelah berhasil melakukan login maka akan masuk ke dalam tampilan 

Dashboard aplikasi CRM. Dapat terlihat beberapa informasi total dari data user, 

company dan products. Seperti contoh pada gambar 4.11 di halamn berikutnya. 
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Gambar 4. 12 Tampilan user manage 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 4. 11 Tampilan dashboard 

 
 

4.5.3 Halaman Master User Manage 

 

Kemudian terdapat fitur yang hanya dapat digunakan oleh user yang 

memiliki role sebagai superadmin, dimana fitur tersebut adalah untuk mengelola 

data-data karyawan atau user yang akan menggunakan aplikasi, sehingga jika ingin 

login ke aplikasi harus didaftarkan terlebih dahulu data anda disini. Untuk 

tampilan fitur user manage dapat dilihat pada gambar 4.12 dibawah ini. 
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Gambar 4. 14 Tampilan master customer 

 

 

 

 

 

4.5.4 Halaman Master Product 

 

Pada halaman Master Product, admin akan mengelola semua data-data 

product yang dimiliki dari menambah data, mengedit data sampai menghapus 

data. Untuk contoh tampilan website pada fitur master product dapat dilihat pada 

gambar 4.13 dibawah ini. 

 

 

Gambar 4. 13 Tampilan master product 

 
 

4.5.5 Halaman Master Customer 

 

Pada halaman Master Customer, admin akan mengelola semua data-data 

customer untuk kebutuhan dari penjualan. Untuk contoh tampilan website pada 

fitur master customer dapat dilihat pada gambar 4.14 dibawah ini. 

 



30 

Gambar 4. 16 Tampilan form sales plan 

 

 

 

 

 

4.5.6 Halaman Sales Plan 

 

Kemudian untuk fitur selanjutnya terdapat fitur sales plan dimana admin 

dapat memasukan data dari penjualan. Untuk contoh tampilan website pada fitur 

sales plan dapat dilihat pada gambar 4.15, 4.16 dan 4.17. 

 

Gambar 4. 15 Tampilan view sales plan 
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Gambar 4. 18 Tampilan template dokumen 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 4. 17 Tampilan form sales plan 2 

 
 

4.5.7 Halaman Master Document Template 

 

Pada halaman document template akan difasilitasi beberapa template 

dokumen seperti template proposal, flow dan sebagainya sebagai acuan format 

dokuemnya. Untuk contoh tampilan website pada fitur document template dapat 

dilihat pada gambar 4.18 dibawah ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil dari pembahasan laporan kerja praktik dapat diambil 

sebagai berikut : 

1. Aplikasi CRM dapat menghasilkan pencatatan/record customer, product dan 

company. 

2. Aplikasi dapat menghasilkan record sales plan. 

 
 

5.2 Saran 

 

Dalam pembuatan aplikasi CRM penulis menyadari bahwa terdapat 

kelemahan. Saran dari penulis untuk CRM ini dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1. Aplikasi CRM dapat dikembangkan menjadi sistem mobile agar 

menunjang fleksibelitas. 

2. Aplikasi dapat dikembangkan fitur userlog history activity agar 

dapat memantau segala aktivitas user. 
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