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ABSTRAK

CreativePedia adalah perusahaan industri kreatif Indonesia yang
menawarkan layanan media kreatif. CreativePedia didirikan pada tahun 2022
dengan tujuan memajukan bisnis melalui solusi produk visual. Ini membantu
meningkatkan citra perusahaan, meningkatkan nilai properti, dan memberikan
kesan positif pada masyarakat.

Dalam era digital saat ini, keberadaan perusahaan di dunia maya menjadi
salah satu faktor penting yang memengaruhi citra dan perkembangan bisnis. CV
CreativePedia, sebagai perusahaan yang bergerak di bidang kreatif, menyadari
pentingnya memiliki platform digital yang dapat memperkenalkan profil
perusahaan secara luas dan efektif. Namun, hingga saat ini, CV CreativePedia
belum memiliki media digital yang memadai untuk menampilkan informasi
mengenai profil perusahaan, layanan, dan portofolio mereka. Ketiadaan aplikasi
company profile berbasis website menjadi salah satu hambatan utama dalam
meningkatkan visibilitas perusahaan di kalangan calon klien dan mitra bisnis.
Informasi mengenai perusahaan yang tersebar secara tidak terstruktur dan tidak
terintegrasi membuat proses komunikasi dan pengenalan perusahaan menjadi
kurang efektif

Oleh karena itu, pengembangan aplikasi company profile berbasis website
menjadi solusi yang strategis untuk mengatasi permasalahan tersebut. Aplikasi ini
diharapkan dapat menyajikan informasi perusahaan secara komprehensif dan
terstruktur, mempermudah akses informasi bagi calon Klien, serta meningkatkan
citra dan profesionalisme CV CreativePedia di mata publik. Melalui aplikasi ini,
diharapkan perusahaan dapat memperluas jangkauan pemasaran, menjalin
komunikasi yang lebih baik dengan klien, serta meningkatkan kepercayaan dan
kredibilitas di pasar industri kreatif.

Kata kunci: CreativePedia, Industri kreatif, Layanan media kreatif, Adien hafidz,
Citra perusahaan
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen
Dokumen Aplikasi Company Profile CV CreativePedia ini dibuat dengan

tujuan memberikan gambaran menyeluruh kepada pengunjung website mengenai
CV CreativePedia. Pihak-pihak yang berkepentingan dan berhak menggunakan
dokumen ini yaitu :
a. Admin

Mengelola hak akses spesifik sesuai dengan perannya

Mengelola data dan aktivitas sesuai dengan bidang tugasnya
b. Pengunjung

Memberikan komentar berupa kritikan dan pemesanan website kepada CV

CreativePedia

1.2 Deskripsi Umum Perusahaan

CreativePedia adalah perusahaan industri kreatif Indonesia yang menawarkan
layanan media kreatif. Adien Hafidz mendirikan perusahaan pada tahun 2022
dengan tujuan memajukan bisnis melalui solusi produk visual. Ini membantu
meningkatkan citra perusahaan, meningkatkan nilai properti, dan memberikan
kesan positif pada masyarakat.

Tujuan masa depan CreativePedia adalah untuk meluncurkan aplikasi website
yang dapat diakses oleh semua bisnis dan merek serta membantu untuk terhubung
dengan pelanggan potensial dengan lebih mudah. Aplikasi ini juga akan
membantu sistem manajemen dan pemasaran perusahaan.

1.3 Deskripsi Umum Sistem
1.3.1 Deskripsi Umum Aplikasi

Pada era sekarang ini banyaknya perusahaan memerlukan konten multimedia
untuk menjangkau para calon customer untuk menyampaikan informasi tentang
profil atau produk pada perusahaan tersebut. Salah satu konten multimedia adalah
company profile. Menurut (Abdulhafizh, 2020) pentingnya company profile dalam
suatu perusahaan adalah perusahaan atau Lembaga tersebut akan dianggap serius
dalam membangun nama baik dan dikatakan layak sebagai suatu perusahaan jika
perusahaan memiliki company profile.

Di era digital sekarang web development sangat dibutuhkan di beberapa
rumah produksi dalam pembuatan suatu project. Media promosi bertujuan sebagai
sarana memperkenalkan atau dengan kata lain mempromosikan produk. Media
promosi sebaiknya mencapai target maksimal, yaitu memberikan informasi
kepada target pengunjung yang telah direncanakan dengan jumlah sebanyak
mungkin. (susanto, 2017)

Web adalah salah satu aplikasi yang berisikan dokumen-dokumen multimedia
(teks, gambar, suara, animasi, video) di dalamnya yang merupakan protocol
Hypertext Transfer Protocol (HTTP) dan untuk mengaksesnya menggunakan
perangkat lunak yang disebut browser. (Agus, 2017). Pembuatan website tidak
hanya berupa hiburan atau untuk promosi namun dalam suatu production house
merupakan suatu kesempatan dan pekerjaan dalam memberikan jasa kepada



pengunjung yang membutuhkan sebuah website.

Proses editing merupakan bagian dari proses atau pengerjaan suatu
production house (PH) yang sangat penting. (Nuroja, 2016). Pada era digital dan
kreatif ini sangat dibutuhkan skill editing dalam menciptakan suasana baru
melalui sebuah karya website menarik yang diberikan kepada khalayak muda atau
para milenial.

Teknologi berkembang kian pesat sehingga muncul media-media baru yang
dapat menunjang manusia untuk berekspresi dalam berkarya. (dkk, 2016). Hal
tersebut memungkinkan ide-ide kreatif dapat diwujudkan dengan lebih mudah dan
luas.

A. Struktur Tabel
Pada bagian ini menjelaskan beberapa tabel yang dipakai pada aplikasi:
1. Tabel kontak_kami
Primary Key :id_kontak
Foreign Key : -
Fungsi : Menyimpan data comment

Tabel 1.1 Struktur Tabel kontak_kami

No | Field Type Data Length Constraint
1 Id_kontak Interger 10 Primary Key
2 nama Varchar 100

3 email Varchar 100

4 subject Varchar 255

5} message Text

6 created_at Timestamp

2. Tabel contact_kami
Primary Key :id
Foreign Key : -
Fungsi : Menyimpan data perusahaan

Tabel 1.2 Struktur Tabel contact_kami

No | Field Type Data Length Constraint
1 Id Interger 10 Primary Key
2 | alamat Varchar 255

3 | nomor_telepon Varchar 20

4 | email Varchar 255

3. Tabel fakta
Primary Key :id
Foreign Key : -
Fungsi : Menyimpan data konten fakta

Tabel 1.3 Struktur Tabel fakta

No | Field Type Data Length Constraint

1 Id Interger 10 Primary Key




No | Field Type Data Length Constraint
2 Klien Interger 10
3 proyek Interger 20
4 | Jam_oprasional Interger 10
5 | tanggapan_posit Interger 20
if
4. Tabel ftp_settings
Primary Key :id
Foreign Key : -
Fungsi : Data Master Ftp Settings
Tabel 1.4 Struktur Tabel ftp_settings
No | Field Type Data Length | Constraint
1 Id Interger 10 Primary Key
2 | ftp_host Varchar 255
3 ftp_username Varchar 100
4 | ftp_password Varchar 255
5. Tabel history_email
Primary Key :id
Foreign Key :id_kontak
Fungsi : Menyimpan Data History Email
Tabel 1.5 Struktur Tabel history email
No | Field Type Data Length Constraint
1 id Interger 10 Primary Key
2 Id_kontak Interger 10 Foreign Key
3 email Varchar 255
4 subject Varchar 255
5 body Text
6 status Enum
7 | timestamp Timestamp
6. Tabel kategory
Primary Key :id_kategory
Foreign Key : -
Fungsi : Menyimpan Data Kategory Konten
Tabel 1.6 Struktur Tabel kategory
No | Field Type Data Length Constraint
1 Id_kategory Interger 10 Primary Key
2 nama Varchar 255
3 filter_name Varchar 255




7. Tabel portfolio

Primary Key :id_portfolio
Foreign Key :id_kategory

Fungsi : Menyimpan Data Konten Portofolio

Tabel 1.7 Struktur Tabel portfolio

No | Field Type Data Length Constraint
1 Id_portfolio Interger 10 Primary Key
2 | judul Varchar 255

3 iSi Text

4 gambar Text

5 created_at Timestamp

6 id_kategory Interger 10 Foreign Key
7 link_detail Varchar 255

8. Tabel users

Primary Key :id

Foreign Key

Fungsi : Menyimpan Data Admin

Tabel 1.8 Struktur Tabel users

No | Field Type Data Length Constraint
1 Id Interger 10 Primary Key
2 userame Varchar 50

3 password Varchar 255

B. Alur Proses Bisnis

Berikut adalah alur proses bisnis (BPMN) yang ada di website
Company Profile CV CreativePedia. Adapun alur proses bisnis pada website

adalah sebagai berikut:
1. Mengelola Komentar

Flowcart Gambar 1.1 menggambarkan proses mengelola komentar yang
ditulis oleh pengunjung, Proses ini dimulai dari none start, lalu proses
menuju ke user task menginputkan username, email, subject, dan
message, lalu ke exclusive gateway untuk memvalidasi apakah inputan

telah terisi dengan benar.

Jika benar, maka exclusive gateway akan mengarahkan proses ke service
task (Halaman Dashboard). Service task akan menyimpan komentar ke

data base kontak kami

Jika salah, maka exclusive gateway akan mengarahkan proses ke service
task (Input username, email, subject, dan message). Pengunjung akan
diminta untuk memasukkan ulang username, email, subject, dan message.
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Gambar 1.1 BPMN Kelola komentar

. Mengelola Kategori

Flowcart Gambar 1.2 menggambarkan proses mengelola kategori yang
dikelola oleh admin, Proses ini dimulai dari none start, lalu proses menuju
ke proses user task (input nama kategori, nama kategori).
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Gambar 1.2 BPMN Kelola kategori

Lalu proses menuju ke exclusive gateway untuk memvalidasi apakah
nama kategori dan filter nama sudah terisi dengan benar, jika salah maka
proses akan menuju ke user task untuk kembali menginputkan kembali
nama kategori dan filter nama, jika benar maka proses akan menuju ke
service task untuk menambahkan data inputan ke dalam tabel kategori,
lalu proses akan menuju ke service task untuk mengirimkan notifikasi data
berhasil disimpan.




3. Mengubah Pengaturan Kontak Kami (Gambar BPMN judulnya masih
salah harusnya mengubah)
Flowcart Gambar 1.3 menggambarkan proses mengubah pengaturan
kontak kami yang diubah oleh admin, Proses ini dimulai dari none start,
lalu menuju ke proses user task (input alamat, nomor telepon, email).

enginputikan
| - alamat, nomor
[ - telepon, emai

merubah alamat,
nomaor telepon dan
email ke dalam contact
kami

mllE apakah alamat, nomaor
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admin

Gambar 1.3 BPMN Mengubah pengaturan kontak kami

Lalu proses menuju ke exclusive gateway untuk memvalidasi apakah
alamat nomor telepon dan email telah terisi, jika salah maka exclusive
gateway akan mengembalikan ke proses user task untuk kembali
menginputkan alamat, nomor telepon dan email, jika benar maka exclusive
gateway akan mengarahkan ke proses service task untuk mengirim
notifikasi bahwa data didalam tabel contact kami telah berhasi diubah.
4. Mengelola Portofolio

Flowcart Gambar 1.4 menggambarkan proses mengelola oleh admin.
Proses ini dimulai dari none start, lalu proses akan menuju ke proses user
task untuk menginputkan judul, isi, link detail dan juga memilih kategori
serta mengunggah gambar.
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Gambar 1.4 BPMN Kelola portofolio

Lalu proses akan menuju ke exclusive gateway apakah semua inputan
telah terisi dengan sesuai, jika salah maka exclusive gateway akan



mengembalikan ke proses user task untuk menginputkan judul, isi, link
detail dan juga memilih kategori serta mengunggah gambar kembali, jika
benar maka exclusive gateway akan menuju ke proses service task untuk
menambahkan ke tabel portfolio, lalu proses akan menuju ke service task
untuk mengirimkan notifikasi data portfolio berhasil di simpan.

1.3.2 Deskripsi Umum Kebutuhan Aplikasi

Deskripsi umum kebutuhan aplikasi yang akan diimplementasikan meliputi
semua informasi yang bersifat teknis yang menjadi acuan dalam pengembangan
aplikasi. Berikut adalah contoh kebutuhan aplikasi:

Tabel 1.9 Kebutuhan Aplikasi

PENGGUNA FUNGSIONAL

Admin 1.Mengelola Data Master

2.Mengelola Kategori

3.Mengubah Pengaturan Kontak
Kami

4.Mengelola Portofolio

5.Mengelola Komentar

Pengunjung Memberikan Komentar

a. Admin

1. Fungsi Mengelola Data Master adalah untuk mengelola setiap menu yang
ada di aplikasi meliputi data master contact kami, fakta, ftp settings, kontak
kami, users.

2. Fungsi Mengelola Kategori adalah untuk menghapus atau menambahkan
kategori dari aplikasi bila ada kategori yang ingin dihapus atau
ditambahkan.

3. Fungsi Mengubah Pengaturan Kontak Kami adalah untuk mengubah data
dari aplikasi apabila ada data yang ingin diperbarui.

4. Fungsi Mengelola Portofolio adalah untuk menambah dan menghapus
portofolio bila ada portofolio yang ingin diperbarui.

5. Fungsi Mengelola Komentar adalah untuk melihat riwayat dan membalas
komentar yang telah disampaikan oleh pengunjung pada contact form.

b. Pengunjung
Pengunjung bisa memberikan kritik dan masukan pada form kontak kami.

1.4 Deskripsi Dokumen (Ikhtisar)

Dokumen ini dibuat untuk memberikan panduan penggunaan aplikasi
Company Profile CV CreativePedia berbasis website. Dokumen ini berisikan
informasi sebagai berikut:

BAB I

Berisi informasi umum yang menjelaskan informasi seputar CV CreativePedia,
yang meliputi tujuan pembuatan dokumen, deskripsi umum sistem serta deskripsi
dokumen.

BAB II

Berisi perangkat yang dibutuhkan untuk penggunaan aplikasi Company Profile
CV CreativePedia berbasis website meliputi perangkat lunak dan perangkat keras.




BAB Il
Berisi user manual aplikasi Company Profile CV CreativePedia berbasis website
baik user manual yang diperuntukkan untuk administrator dan user (pengguna).



BAB Il
PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN

2.1 Perangkat Lunak
Perangkat lunak yang digunakan dalam pengujian adalah:
1. Windows 10 pro sebagai Operating System.
2. Visual Studio Code sebagai editor code
3. WAMP sebagai platform database
4. Google Chrome sebagai Tools Penjelajah (Web Browser).

2.2 Perangkat Keras

Perangkat keras yang dilibatkan dalam pengujian aplikasi ini adalah:
1. Processor Intel(R) Core(TM) i5-5300U CPU @ 2.30GHz 2.29 GHz.
2. RAM 8 GB.
3. Mouse dan Keyboard sebagai peralatan antar muka.

2.3 Kriteria Pengguna Aplikasi
Pengguna aplikasi yang menggunakan aplikasi ini terutama dari sisi Admin
dan pengunjung adalah sebagai berikut:
1. Admin
a. Memiliki pemahaman tentang antar muka computer atau laptop.
b. Memiliki pemahaman tentang pengembangan website.
c¢. Memiliki tanggung jawab untuk mengelola website.
2. Pengunjung
a. Memiliki kemampuuan untuk menggunakan perangkat seluler atau
komputer.
b. Memiliki pengetahuan tentang internet dan email.

2.4 Pengenalan dan Pelatihan

Adapun persyaratan atau kriteria khusus untuk admin agar dapat
menjalankan aplikasi ini adalah harus memahami fungsi keseluruhan aplikasi dan
dapat mengoperasikan pada komputer dan semua tools yang bersangkutan. Untuk
mengoperasikan aplikasi ini sebaiknya admin sudah mencapai tingkat profesional.



BAB IlI
MENU DAN CARA PENGGUNAAN

3.1 Struktur Menu
Adapun struktur menu pada Aplikasi Company Profile CV CreativePedia

berbasis website berikut:
a. Bagian Admin
. Menu Login
. Menu pengaturan pengguna
. Menu mengelola kategori
. Menu pengaturan kontak kami
. Menu mengelola portofolio
. Menu pengaturan Facts
. Menu mengelola komentar
. Menu Log Out
b. Bagian Pengunjung

1. Halaman dashboard

2. Menu tentang kami

3. Menu Services

4. Menu portofolio

5. Menu Contact

cO~NOOT A~ WN PR

3.2 Penggunaan Aplikasi

Pada bagian ini dijelaskan mengenai tata cara memasukkan data sebagai
data sumber melalui alamat situs yang telah disediakan, setiap kapan data harus
dimutakhirkan, tata cara penggunaan laporan statis dan dinamis.

3.2.1 Cara Membuka Situs
Untuk memulai akses terhadap aplikasi Company Profile ini:

1. Nyalakan Wampp dengan cara mengklik 2x aplikasi Wampp

2. Lalu buka situs localhost/creativepedia maka layar akan tampak menu

dashboard seperti pada gambar 3.1

€« G @ localhost/ngen/ngen/

|CreativePedia

We are professional

"Kami telah beroperasi selama lebih dari dua dekade, membuktikan
keberhasilan dan stabilitas dalam industri ini."

Gambar 3.1 Halaman Dashboard Company Profile
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HOME v SERVICES PORTFOLIO DROPDOWN v  CONTACT

CreativePedi

TENTANG KAMI

Kami adalah perusahaan pengembang web dengan pengalaman lebih dari 3 tahun di industri ini. Sejak berdiri, kami telah berhasil mengembangkan
berbagai situs web yang sukses untuk berbagai Klien dari berbagai sektor. Keahlian kami mencakup desain web responsif, pengembangan aplikasi
web, e-commerce, manajemen konten, dan banyak lagi

Visi Kami Misi Rencana Kami
"Menjadi mitra pengembang web Misi kami adalah menggab
terkemuk: dalkan di indr teknologi mutakhir, dan in

memungkinkan menghaditkan solusi web yang memenuhi dan sebagai perusahasn penger
melebini ekspektasi pelanggan kami kam adalah untuk memperkenalkan °

perusahaan kepada calon Klien, mitra bisnis

Gambar 3.2 Menu Tentang Kami

Pada Gambar 3.2 dijelaskan menu tentang kami yang menjelaskan tentang
visi, misi, dan rencana CV CreativePedia untuk menarik minat para pengunjung.

|Creativepedia HOME TENTANGKAMI SERVICES PORTFOLIO DROPDOWN v  CONTACT

SERVICES

. Desain dan Pengembangan r Pengembangan Aplikasi Web Manajemen Konten
— Situs Web
Kami meranc nengembangkan Kami menyediakan solusi manaj
desain dan aplikas web kustom untuk be tujuan,
nenarik te nanajemen bisn
butuhar at 351 berbasis cloud,
N Situs wen
inggi dalam ha
fungsionalitas.
E-commerce Keamanan Web Dukungan dan Pemeliharaan
Ka uk Kar Kai 1 du

mengembangkan platform e-

merce Anda dan mengimplementasikan langkah- dan pemeliharaan berkala untuk

yang kuat, yang memungkinkan Anda untuk langkah perlindungan yang diperlukan memastikan situs web Anda tetap berjalan

menjual produk atau layanan secara online untuk melindungi data dan pri

dengan baik.

dengan aman dan efisien.

Gambar 3.3 Service

Pada Gambar 3.3 dijelaskan bahwa CV CreativePedia menawarkan beberapa
service yang sudah biasa dilakukan dengan profesional.

'Creativepedia HOME TENTANGKAMI  SERVICES DROPDOWN v CONTACT
PORTOFOLIO KAMI

* = * -
Latetrom the Showesse oo
Buat Web Sendiri
dengan Website
SO Builder ’
5 - ]

Web 1

Gambar 3.4 Portofolio
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Untuk menambah daya minat pengguna, maka pada gambar 3.4 menampilkan
website yang berhasil bekerja sama dengan CV CreativePedia.

3.2.2 Cara Menggunakan Contact Form Untuk Pengunjung

Untuk mengisi contact form terhadap aplikasi Company Profile ini:
1. Klik menu Contact seperti gambar 3.5.
2. Lalu isi form sesuai dengan petunjuk yang diberikan.

C reat i vePe d i a HOME TENTANGKAMI SERVICES PORTFOLIO  DROP DOWN v .

CONTACT KAMI

JI. Kebonsari 111/15-B Surabaya, Jawatimur. +62 81326451353 creativepediaindonesia@gmail.com
Indonesia

Your Name Your Email

Gambar 3.5 Contact

3. Lalu jika contact form telah terisi sesuai dengan petunjuk yang diberikan, klik
tombol kirim maka tampilan akan berubah seperti pada gambar 3.6.

Pesan Berhasil Dikirim!

Terima kasih telah menghubungi kami. Kami akan segera menanggapi pesan Anda.

Kembali ke Beranda

Gambar 3.6 Pesan berhasil dikirim
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