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BAB V 

IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN 

 

 

 

5.1 Sistem Yang Digunakan 

 

Berikut ini adalah hardware dan software yang dibutuhkan untuk 

menggunakan aplikasi Administrasi Daya Dan Keluhan Masyarakat Pada PT. 

PLN (PERSERO) APJ Kediri. 

5.1.1 Perangkat Keras 
 

Perangkat keras adalah komponen fisik yang membentuk sistem 

komputer dan mendukung komputer dalam menjalankan tugasnya. Perangkat 

keras yang dibutuhkan sistem adalah sebagai berikut : 

a. Processor Intel Pentium IV atau lebih. 

b. Memory 512 Mb atau lebih 

c. Harddisk 40 Gb atau lebih. 

d. Monitor dengan resolusi minimal 1024 x 728 

e. VGA Card 8 Mb , Printer, Mouse, dan Keyboard 

5.1.2 Perangkat Lunak 
  

Perangkat lunak adalah suatu progam komputer yang diperlukan untuk 

mengoperasikan fungsi dari perangkat keras. Adapun perangkat lunak yang 

digunakan dalam pembuatan aplikasi ini adalah sebagai berikut : 

a. Sistem Operasi menggunakan Microsoft Windows XP Prefesional atau 

diatasnya. 

b. Database untuk pengelohan data menggunakan SQL Server 2005 
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c. Bahasa pemrogaman yang digunakan adalah Microsoft Visual Basic .NET 

2005 

d. .NET Framework minimal versi 2.0. 

e. Untuk report menggunakan Crystal Report for Visual Studio .NET 2005.  

f. Untuk perancangan sistem menggunakan Power Designer 6.0 32-bit. 

g. Untuk perancangan desain input/output menggunakan Microsoft Office 2010 

h. Untuk dokumentasi menggunakan Mocrosoft office Word 2007. 

5.2 Cara Setup Program 

Ketika pertama kali menggunakan aplikasi ini, terlebih dahulu user harus 

menginstalasi aplikasi terlebih dahulu  user harus menginstal dari  aplikasi ini 

supaya bisa digunakan. Langkah-langkah instalasinya dijelaskan  di  bab ini, 

pertama user  harus  memastikan bahwa komputer user terdapat net  framework 4 

agar aplikasi ini dapat dijalankan. Pertama cek dulu computer anda apakah  sudah 

terdapat .net framework 4 atau  tidak 

Caranya pada menu computer, kemudian pilih control panel. Setelah 

masuk control panel masuk ke add or remove program (berisi tentang informasi  

software yang telah  di install computer anda), lalu jika  sudah masuk ke  dalam  

add or remove program anda bisa check apakah sudah terdapat.net framework  2.0 

seperti pada Gambar 5.1. 
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Gambar 5.1 Tampilan add remove program 

Jika  komputer  telah  terinstal .net  framework 2.0 maka  tidak  perlu  

menginstal  kembali.  Untuk  .net  framework  1.0  atau  yang lebih  tinggi digun  

untuk platform Microsoft  Visual Basic 2000 sedangkan  .net  framework  4  atau  

yang  lebih  tinggi,  digun  untuk  platform Microsoft  visual  basic 2005.  setelah  

itu program  dapat  dijalankan  sebagaimana  biasanya. 

Setelah ituuserharus menjalankan installer dari apliksasi, maka  muncul 

tampilan awal dari proses menginstalasi aplikasi Rekrutmen Pegawai, seperti pada 

Gambar 5.2.  

 
 

Gambar 5.2 Tampilan Halaman Awal Instalasi 
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Pada tampilan Select Installation Folder,seperti pada Gambar 5.3 user 

dapat memilih lokasi aplikasi  diinstalasi. Jika user  mengganti lokasi aplikasi  

diinstalasi maka tekan tombol Browse dan cari lokasi aplikasi  diinstalasi, seperti 

pada Gambar 5.3. 

 

Gambar 5.3 Tampilan Select Installation Folder 

 

Gambar 5.4 Tampilan Browse Folde Directory 
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Pada tampilan Confirm Installation, seperti pada Gambar 5.5 user memilih 

tombol Next untuk memulai proses instalasi aplikasi. Setelah proses instalasi 

selesai maka  muncul tampilan Installation Complete, seperti pada Gambar 5.6. 

 
 

Gambar 5.5 Tampilan Confirm Installation 

 

Gambar 5.6 Tampilan Installation Complete 
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a. Menu Utama 

 

Gambar 5.7 Desain Form Menu 

 

Pada menu utama terdapat beberapa menu yang bisa diakses yaitu File 

yang berisi submenu Login, Logout dan exit. Kemudian menu Data Master 

terdapat Submenu Pegawai, Pelanggan dan Golongan KWH dan Biaya 

penyambungan yang dapat diakses oleh user Admin. Pada menu transaksi terdapat 

submenu Transaksi Tambah Daya, Transaksi Turun Daya, Transaksi Migrasi 

Prabayar, dan Transaksi Pasang Baru yang dapat diakses oleh User Pelayanan. 

pada menu Laporan Terdapat empat Laporan terkait Transaksi yang dilakukan. 
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b. Login 

 

Gambar 5.8 Desain Form Login 

 

Form login digunakan untuk mengakses Menu yang ada pada menu 

utama dengan dua user yang digunakan yaitu user Admin dan Bagian Pelayanan. 

c. Master Pegawai 

 

Gambar 5.9 Desain Form Master Pegawai 

 

Pada form Pegawai digunakan untuk menginputkan data pegawai. 

Dibagian atas terdapat empat pilihan button yang bisa digunakan yaitu menu 

Tambah digunakan untuk menghidupkan menu Simpan, Update, Hapus. Button 

Simpan digunakan untuk menyimpan data pegawai, button Update digunakan 

untuk edit data, button hapus digunakan mengapus data pegawai dan exit untuk 

keluar aplikasi. 
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d. Master Pelanggan 

 

 

Gambar 5.10 Desain Form Master Pelanggan 

 

Pada form Pelanggan digunakan untuk menginputkan data Pelanggan. 

Dibagian atas terdapat empat pilihan button yang bisa digunakan yaitu menu 

Tambah digunakan untuk menghidupkan menu Simpan, Update, Hapus dan Exit. 

Button Simpan digunakan untuk menyimpan data pelanggan, button Update 

digunakan untuk edit data, button hapus digunakan mengapus data pegawai dan 

exit untuk keluar aplikasi. 
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e. Master Golongan KWH dan Biaya Penyambungan 

 

 

Gambar 5.11 Desain Form Master Golongan KWH 

 

Form KWH dan Biaya Penyambungan digunakan untuk Menginputkan 

Golongan KWH dan Biaya Penyambungan ada tiga button yaitu simpan untuk 

menyimpan data, Edit untuk mengupadate data, Hapus untuk menghapus data. 

Ada dua Tab yang pertama Tab KWH digunakan  untuk menginputkan golongan 

KWH dan Harga setiap golongan KWH. Tab Biaya Penyambungan digunakan 

untuk menginputkan Biaya Peyambungan. ada tiga button yaitu simpan untuk 

menyimpan data, Edit untuk mengupadate data, Hapus untuk menghapus data. 
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f. Data Pelanggan 

 
 

Gambar 5.12 Desain Form Data Pelanggan 

 

Form Data Pelanggan digunakan untuk menginputkan data pelanggan. 

Terdapat lima button yaitu button Tambah, Simpan, Batal, Tutup dan Hitung. 

Button Simpan digunakan untuk menyimpan data, button Batal digunakan untuk 

batal saat mengimputkan data, button tutup untuk keluar aplikasi, button hitung 

untuk menghitung Stand Cabut. 



62 

 

 

 

g. Database Pelanggan 

 

 

Gambar 5.13 Desain Form Database Pelanggan 

 

Form Database Pelanggan digunakan untuk melihat data Pelanggan saat 

transaksi dilakukan. Ada textbox untuk mencari data pelanggan. Form database ini 

memudahkan user untuk melakukan transaksi disaat melayani banyak pelanggan 

dan mempermudah dalam pencarian data pelanggan saat transaksi sebelumnya. 

Form database ini dipanggil saat terjadi transaksi apapun seperti tambah daya, 

turun daya, migrasi prabayar, atau pasang baru. 
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h. Transaksi Tambah Daya 

 

 

Gambar 5.14 Desain Form Transaksi Tambah Daya 

 

Form Transaksi Tambah Daya digunakan untuk menginputkan data 

transaksi. Terdapat delapan button yaitu button Tambah, Simpan, Batal, Hapus, 

lihat Database Cetak Laporan, Tutup dan Hitung. Button Simpan digunakan untuk 

menyimpan data, button Batal digunakan untuk batal saat menginputkan data, 

button edit untuk mengedit data, button hapus digunakan untuk menghapus data, 

button lihat Database digunakan untuk melihat database pelanggan, button tutup 

untuk keluar aplikasi, button hitung untuk menghitung Total pembayaran. 
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i. Transaksi Turun Daya 

 

Gambar 5.15 Desain Form Transaksi Turun Daya 

 

Form Transaksi Turun Daya digunakan untuk menginputkan data 

transaksi. Terdapat delapan button yaitu button Tambah, Simpan, Batal, Hapus, 

lihat Database Cetak Laporan, Tutup dan Hitung. Button Simpan digunakan untuk 

menyimpan data, button Batal digunakan untuk batal saat menginputkan data, 

button edit untuk mengedit data, button hapus digunakan untuk menghapus data, 

button lihat Database digunakan untuk melihat database pelanggan, button tutup 

untuk keluar aplikasi, button hitung untuk menghitung Total pembayaran. 
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j. Transaksi Migrasi Prabayar 

 

 

Gambar 5.16 Desain Form Transaksi Migrasi Prabayar 

 

Form Transaksi Migrasi Prabayar digunakan untuk menginputkan data 

transaksi. Terdapat delapan button yaitu button Tambah, Simpan, Batal, Hapus, 

lihat Database Cetak Laporan, Tutup dan Hitung. Button Simpan digunakan untuk 

menyimpan data, button Batal digunakan untuk batal saat menginputkan data, 

button edit untuk mengedit data, button hapus digunakan untuk menghapus data, 

button lihat Database digunakan untuk melihat database pelanggan, button tutup 

untuk keluar aplikasi, button hitung untuk menghitung Total pembayaran. 
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k. Transaksi Pasang Baru 

 

 

Gambar 5.17 Desain Form Transaksi Pasang Baru 

 

 

Form Transaksi Pasang Baru digunakan untuk menginputkan data 

transaksi. Terdapat delapan button yaitu button Tambah, Simpan, Batal, Hapus, 

lihat Database Cetak Laporan, Tutup dan Hitung. Button Simpan digunakan untuk 

menyimpan data, button Batal digunakan untuk batal saat menginputkan data, 

button edit untuk mengedit data, button hapus digunakan untuk menghapus data, 

button lihat Database digunakan untuk melihat database pelanggan, button tutup 

untuk keluar aplikasi, button ... untuk melihat Database Biaya Penyambungan. 
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l. Laporan Transaksi Tambah Daya 

 

Gambar 5.18 Desain Form Laporan Transaksi Tambah Daya 

 

Laporan Tambah Daya digunakan untuk mencetak Laporan hasil 

transaksi yang sudah dilakukan. Ada beberapa Field yaitu No. Pelanggan, Nama  

Lengkap, Alamat Stand Cabut, Daya Lama, Total. 

m. Laporan Transaksi Turun Daya 

 

Gambar 5.19 Desain Form Laporan Transaksi Turun Daya 

 

Laporan Turun Daya digunakan untuk mencetak Laporan hasil transaksi 

yang sudah dilakukan. Ada beberapa Field yaitu No. Pelanggan, Nama  Lengkap, 

Alamat, Daya Lama, Permintaan Daya, Total. 
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n. Laporan Transaksi Migrasi Prabayar 

 

Gambar 5.20 Desain Form Laporan Transaksi Migrasi Prabayar 

 

Laporan Migrasi Prabayar digunakan untuk mencetak Laporan hasil 

transaksi yang sudah dilakukan. Ada beberapa Field yaitu No. Pelanggan, Nama  

Lengkap, Alamat Stand Cabut, Total Bayar. 

o. Laporan Transaksi Turun Daya 

 

Gambar 5.21 Desain Form Laporan Transaksi Pasang Baru 

Laporan Pasang Baru digunakan untuk mencetak Laporan hasil 

transaksi yang sudah dilakukan. Ada beberapa Field yaitu No. Pelanggan, Nama  

Lengkap, Alamat Permintaan Daya dan Biaya Penyambungan.




