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ABSTRAK

Karyawan dapat dianggap sebagai sumber keunggulan kompetitif untuk
bisnis. Karyawan yang memiliki kompeten yang baik dapat meningkatkan kinerja
perusahaan ke tingkat yang lebih tinggi. Untuk meningkatkan kinerja karyawan
agar menjadi lebih baik, maka BPS Jawa Timur melakukan penentuan karyawan
terbaik pada setiap bulan. Terdapat kelemahan dari proses pemilihan karyawan
terbaik yang ada, di antaranya adalah proses penentuan karyawan terbaik yang ada
membutuhkan waktu sekitar satu minggu karena diselingi aktivitas lain dan tidak
ada pembobotan untuk menilai secara kualitatif kinerja karyawan yang didasarkan
pada indikator BerAkhlak. Masalah yang didapat dari proses saat ini adalah masih
dilakukan proses entry manual semua karyawan dan penilaian tidak dapat
dilakukan secara cepat. Solusi yang diberikan adalah membangun aplikasi
penentuan karyawan terbaik dengan menggunakan metode Simple Additive
Weighting (SAW). Hal ini bertujuan agar penilaian kinerja dapat ditentukan
berdasarkan kinerja karyawan yang sebenarnya. Kriteria yang digunakan pada
penelitian ini adalah kehadiran, keterlambatan, capaian kinerja pegawai (CKP), dan
tujuh indikator BerAkhlak (Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten,
Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif). Hasil dari aplikasi ini adalah dapat
digunakan untuk menentukan karyawan terbaik berdasarkan kinerja karyawan dan
dapat mempercepat proses penilaian menggunakan metode import data nilai.
Aplikasi ini menyediakan fitur-fitur yang dibutuhkan oleh pengguna seperti daftar
karyawan, detail data nilai (Semua karyawan dan masing-masing karyawan), hasil
analisis, dan riwayat data. Hasil pengujian sistem dengan menggunakan metode
Black Box Testing adalah 23 fungsi yang ada telah berhasil dijalankan oleh sistem
dan total waktu responsif pada aplikasi tersebut sekitar 01.79 Menit dibandingkan
dengan waktu sebelum adanya aplikasi tersebut sekitar 4 sampai 5 minggu. Dengan
adanya aplikasi ini, diharapkan dapat membantu pengguna dalam mengatasi
kekurangan dan permasalahan yang ada.

Kata Kunci: Aplikasi, Karyawan Terbaik, Simple Additive Weighting, Badan Pusat
Statistik
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Badan Pusat Statistik (BPS) merupakan bagian dari lembaga pemerintah yang
bersifat non departemen (LPND) (Tannady et al., 2022). BPS dahulu dikenal
dengan nama Biro Pusat Statistik dengan singkatan yang sama yang dibentuk
berdasarkan UU Nomor 6 Tahun 1960 tentang Sensus dan UU Nomor 7 Tahun
1960 tentang Statistik yang dikemudian diganti dengan UU Nomor 16 Tahun 1997
tentang Statistik (Kuroma et al., 2021). BPS memiliki beberapa kegiatan, di
antaranya adalah menyediakan data-data statistik yang dapat digunakan oleh
pemerintah dan masyarakat, melakukan penerbitan publikasi Statistik Nasional
dalam satu tahun, melakukan analisis data statistik, dan melakukan pengumpulan
data melalui sensus (Natalia et al., 2021).

BPS Provinsi Jawa Timur terletak di Kota Surabaya Provinsi Jawa Timur
dengan jumlah karyawan sebanyak 118 orang per Desember 2023 yang terdiri dari
1 kepala BPS Provinsi Jawa Timur, 1 bagian umum dan kelompok tim teknis. Saat
ini tim teknis tersebut adalah (1) Tim fungsi diseminasi humas dan pojok statistik
terdiri dari (a) Tim Diseminasi humas dan pojok statistik; (b) Tim ZI dan SDI, (2)
Tim fungsi Integrasi Pengolahan dan Jaringan terdiri dari (a) Tim Jaringan; (b) Tim
Pengolahan data, (3) Tim fungsi neraca wilayah dan analisis terdiri dari (a) Tim
Analisis dan IPS; (b) Tim Neraca produksi dan konsuksi), (4) Tim fungsi Statistik
Distribusi terdiri dari (a) Tim Distribusi dan Jasa; (b) Tim Harga, (5) Tim fungsi
statistik produksi terdiri dari (a) Tim Industri dan PEK; (b) Tim Pertanian, dan (6)
Tim fungsi Statistik Sosial terdiri dari (a) Tim Ketahanan Sosial dan Desa Cantik;
(b) Tim Susenas dan Sakerduk. Karyawan dapat dianggap sebagai sumber
keunggulan kompetitif untuk bisnis. Karyawan yang memiliki kompeten yang baik
dapat meningkatkan kinerja perusahaan ke tingkat yang lebih tinggi (Larastrini &
Adnyani, 2019).

Untuk meningkatkan kinerja karyawan agar menjadi lebih baik, maka BPS
melakukan penentuan karyawan terbaik pada setiap bulan. Tujuan diadakan

pemilihan karyawan terbaik adalah sebagai penghargaan atas prestasi karyawan



serta untuk memenuhi penilaian reformasi birokasi di BPS Provinsi Jawa Timur.
Terdapat 14 kriteria untuk memilih karyawan terbaik BPS saat ini di antaranya (1)
kehadiran, (2) capaian kinerja pegawai, (3) kedisiplinan apel, (4) ketertiban
administrasi, (5) kinerja karyawan, (6) sikap, (7) loyalitas, dan tujuh kriteria yang
terbaru yaitu BerAkhlak. Pada tahun 2021, pemerintah secara resmi mengeluarkan
nilai-nilai dasar ASN yang meliputi (8) Berorientasi Pelayanan, (9) Akuntabel, (10)
Kompeten, (11) Harmonis, (12) Loyal, (13) Adaptif, dan (14) Kolaboratif. Ketujuh
nilai-nilai dasar tersebut dapat disingkat juga sebagai BerAkhlak. Kriteria ini akan
dipangkas menjadi hanya 10 kriteria mengingat beberapa indikator seperti indikator
2 dan 5 memiliki maksud yang sama serta indikator 3, 4, 6 dan 7 sudah tercermin
dalam indikator Berakhlak (Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten,
Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif).

Dalam melakukan penentuan karyawan terbaik, terdapat mekanisme yang
saat ini telah dijalankan pada BPS. Langkah pertama adalah proses filtrasi
karyawan pertama dengan empat kriteria yang meliputi (a) kehadiran, dimana
karyawan yang dipilih tidak pernah terlambat atau tidak hadir, (b) capaian kinerja
pegawai, dengan nilai maksimum 100, (c) kedisiplinan apel, dimana karyawan yang
dipilih tidak pernah terlambat dalam melakukan acara apel pada hari Senin dan
senam pada hari Jumat, dan (d) ketertiban administrasi, dimana karyawan tidak
pernah terlambat mengumpulkan capaian kinerja pegawai setiap akhir bulan.
Setelah melakukan filtrasi karyawan pertama, langkah kedua adalah dilakukan
filtrasi karyawan kedua oleh kepala bagian umum dan koordinator tim teknis.
Kepala bagian umum dan koordinator tim teknis akan memilih karyawan yang akan
dijadikan sebagai nominasi karyawan terbaik dengan ketentuan empat karyawan
dari bagian umum dan dua karyawan dari masing-masing tim teknis berdasarkan
kinerja terbaik secara purposive. Setelah melakukan filtrasi karyawan kedua, hasil
nominasi tersebut akan dilakukan verifikasi oleh pimpinan BPS Jawa Timur.
Pimpinan dapat menghapus karyawan dari nominasi apabila dianggap tidak layak
dijadikan nominasi karyawan terbaik berdasarkan pertimbangan manajemen
karyawan tersebut selama bekerja dan kriteria perilaku yang ditetapkan pimpinan.
Setelah dilakukan konfirmasi dari pimpinan, tim Change Champion (CC) akan

membuat form pemilihan untuk diserahkan ke seluruh karyawan. Langkah yang



terakhir adalah seluruh karyawan memilih satu karyawan yang dipilih dalam setiap
kriteria BerAkhlak menggunakan Google Form. Karyawan dengan pemilih
terbanyak untuk setiap kriteria BerAkhlak berhak menjadi karyawan terbaik dan
mendapatkan sertifikat Karyawan Terbaik.

Terdapat kelemahan dari proses pemilihan karyawan terbaik yang ada.
Kelemahan yang didapat dari proses tersebut adalah presensi saat melakukan apel
Senin dan senam Jumat masih menggunakan presensi manual sehingga proses
rekap akan berlangsung lama karena diselingi aktivitas lain dan perlu dilakukan
proses entry sampai satu minggu, serta belum ada pembobotan untuk menilai secara
kualitatif kinerja karyawan yang didasarkan pada indikator BerAkhlak. Selain
kelemahan-kelemahan yang ada, terdapat masalah yang didapat dari proses
tersebut. Masalah yang dialami adalah masalah sistem yang dapat menyebabkan
penilaian kinerja karyawan dan pemilihan karyawan terbaik, dan proses penilaian
karyawan dan pemilihan karyawan terbaik masih menggunakan cara-cara
tradisional sehingga membutuhkan waktu sekitar dua minggu mengingat
banyaknya aktivitas lain dan diperlukan proses entry manual semua karyawan dan
hasil penilaian tidak dapat dihasilkan secara cepat.

Untuk menentukan karyawan terbaik, terdapat metode yang dapat digunakan
untuk mengambil keputusan, salah satunya ada metode Simple Additive Weighting
(SAW). SAW merupakan metode untuk melakukan pencarian penjumlahan
terbobot berdasarkan peringkat alternatif pada semua kriteria yang ada (Syam et al.,
2018). Kelebihan dari SAW adalah mampu untuk melakukan penilaian secara tepat
dikarenakan nilai kriteria yang telah ditentukan sebelumnya, dan dapat menentukan
nilai bobot dari setiap kriteria yang akan dilanjutkan dengan proses pemilihan
alternatif terbaik dari beberapa alternatif yang ada (Putri & Wasiyanti, 2020). Jika
dibandingkan dengan metode Weighted Product (WP), maka metode SAW
merupakan metode yang paling tepat dari sisi tingkat sensitivitas yang tinggi dan
penggunaan memori yang lebih sedikit (Hidayat et al., 2021). Selain itu, metode
SAW juga memiliki keakuratan yang baik yang dikarenakan terdapat proses
normalisasi dari nilai asli alternatif (Harmayani & Harahap, 2022). Kriteria yang
digunakan penulis untuk pemilihan karyawan terbaik adalah kriteria yang terbaru,

diantarnya adalah kehadiran, keterlambatan, capaian kinerja pegawai (CKP), dan



tujuh indikator BerAkhlak (Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten,
Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif).

Solusi untuk mengatasi kelemahan dan masalah yang telah diuraikan adalah
merancang bangun aplikasi berbasis web agar dapat mendukung proses pemilihan
karyawan terbaik yang ada pada BPS Provinsi Jawa Timur yang dapat
menghasilkan hasil pemilihan karyawan terbaik secara akurat. Dengan adanya
aplikasi ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pen