ABSTRAK

Solusi pemanfaatan teknologi komputer sebagai alat bantu dalam
mendukung kegiatan operasional suatu bidang usaha memudahkan manusia dalam
mendapatkan data atau informasi secara cepat, tepat dan akuratmsehingga
efektivitas dan efisiensi kerja tercapai. STIKOM Surabaya merupakan salah
satunya sekolah tinggi yang memanfaatkan teknologi komputer untuk mendukung
kegiatan operasional sehari-harinya, contohnya adalah pemanfaatan teknologi
komputer dalam proses pengadaan koleksi buku di perpusfakaan.

Dalam membantu proses pengadaan buku. diperpustakaan STIKOM
surabaya maka dibuatkan sebuah sistem “pendukung keputusan dengan
menggunakan metode Fuzzy C-Means Clustering.

Dari hasil uji coba baik'secara sistem dan manual menghasilkan data yang
sama, selain itu uji cobajyuga dilakukan dengan menggunakan data yang sama
tetapi diolah dengan®milai-nilai parameter yang berbeda dan menghasilkan
pengelompokan yang berbeda pula, karena DDC pada kelompok atau cluster
tertentu ada kémungkinan akan berpindah pada kelompok lain, ini menunjukkan
bahwa sistem sudah berjalan dengan benar.
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