BABIV

ANALISA DAN PEMECAHAN MASALAH

4.1. Analisa Pendapat Responden
Dalam penyusunan skripsi ini data diperoleh dengan meéfiyebarkan 100
kuesioner kepada responden yang dipilih sebagai sampel. Dari hasil penygbaran 100
kuesioner tersebut, terdapat 7 kuesioner yang tidak kembali. Dari 93 kuesioner yang
kembali, dilakukan proses seleksi untuk memperoleh kuesioner/yang memenuhi syarat
untuk dianalisis.
Dari proses seleksi tersebut dipéroleh 13 kuesioner yang tidak memenuhi syarat,
karena :
1. Tidak lengkap dalam menjawab kuesioner.
2. Tidak konsisten.dalam menjawab kuesioner.
3. Memilih lebih'dari satu jawaban.
Akhirnya_diperoleh 80 kuesioner yang dianggap layak untuk dianalisis dan
dipakai sebagai data primer pada skripsi ini.
Keterangan : SS = Sangat Setuju
S  =Setuju
CS = Cukup Setuju

TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju

43




DISTRIBUSI FREKUENSI SHOWROOM PRIMADONA MOBIL

Tabel 4.1. Jumlah Responden Motivasi

a. Harga yang ditetapkan sesuai dengan kualitas produk.

b. Kualitas mobil bekas yang dijual baik.

¢. Mobil bekas yang dijual bervariasi.

d. Layanan yang diberikan memuaskan.

e. Keabsahan surat-surat mobil dapat dipertanggungjawabkan.

f. Perolehan/pengurusan surat-surat mobil tidak rumit.

..m.Trc_aam showroom mudah dicapai.

X< 1i 1 iuta=<X<1.5 i Siuta=<X<2i =
MOTIVASI S | s nminalm 518 | 8§ __mhlem qm_.Bmam S8 mﬁp.mmkmwmnﬁmam 88 | S vnw.wﬁn TS | STS
a 915 142711 1. 11911 1 1 1111314131211 1.1 8 1412
b 5 3147313041213 11311/141}12 13151971 8 1313 1
c 119l213 et 2bs 371101319 11111 1 1 8 13114212
d 4 1213151441113 i41312 154112 113;:2 1144131711
e »l 417212191442 n3 5191111911 1 1 1 8 13 1311
f 71414111 1219111101 1 114! 2 13 11311 1 {1013 11 1
B 1121lolst1ls ]l 14211302 12151311013 (117121213
Keterangan :




Tabel 4.2. Jumlah Responden Persepsi
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o Kualitas mobil bekas yang dijual baik.

b. Layanannya cepat.

c. Proses kreditnya cepat.

d. Primadona Mobil menanggapi keluhan konsumen dengan baik.

e. Ruang tunggu nyaman.

f. Petugas Primadona Mobil ramah.

LEAKTOR-FAKTOR <1 JB Linta=<X<lL5i Siutp=<X<2iut >=2}

Eﬁ- SS ] CS | TS | STS | SS S CSs TS | STS | S8 8 CS TS w!%—.m S8 S CS | TS | STS
a 5 1 w13l 2141213151 4111{3 1413211413 1711
b 1 1491 1 1 11214171213 141213 1510711 8 1313 1
c 4 12 43 11301 7141411 12191111]1 1 1 1 1101 3 1 1
d 1.1 314 (/3 121945 1 1211 11191 1 ] 1 1 1. 1 81412
e 4121345 l0o]ls513|4113 13141213 11311111813 3 1
f 9 | 11t.1 1 1 1l9i21313 (2151311013 1813 1.1212

Keterangan :




Tabel 4.3. Jumlah Responden Sikap

, - i inta=<X<1.5 i .m_.EquNMN_.E =i
SIKA P sS S M..—.—Om——ﬂh.—,w STS | SS S cs Hw-—iwn,w SSs 8 Cs TS Dwm SS S 5 W—mEh T8 | STS
a 4 12031311 7 1414111219111} 1 ] 1 1.1101 3 1 1
b 1 149 1 1 ] 2141712131412 13151911 8§ 1313 1
¢ 1 {19 i1 1 11214171213 141213 151911 8 13 13 1
d 4l 2xl3{a3111l7141 4t 1121911111 1 1 111013 1 1
e 4 1213 sov s 13141313 14121311311 1 R 13 1311
f 9 11111 1 1 119l21313|2ts513110{3 1813111212
. 3 5 1tloluai204l21315141i11{3 1413121114137 1
h 1113 1 413 219 15 11211 pLijot 1 1.1 1 1 Li8 1412
Keterangan :

a. Harga mobil bekas bersaing.
b. Informasi mengenai kondisi mobil bekas sesuai kenyataan.
¢. Ketepatan Primadona Mobil memenuhi janji.
d. Bunga kredit ringan.
e. Layanan purna jual memuaskan.
f. Anda merasa senang membeli di Primadona Mobil.
| g Anda terbiasa membeli di Primadona Mobil.
h. Anda oa..%.‘:..im{uﬁ.swo: di Primadona Mobil.




Tabel 4.4. Jumlah Responden Belajar
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; N <1i 1 inta=<X<1.5 _.iu .m_.__nanAM i =21
BELAJAR ss IS | c8 | Ts | STS | SS _mr cs [ TS [sts| ss | s |Jcs | 18 Pmﬂm ss | s | C8 n,_,m STS
a 4 2 3% 1311 7141 4 1 2 9 11111 1 1 11101 3 1 1
b 4 142 3 S 9 5 3 4 13 3 4 12 1.3 1131 1 1 21313 |
< 9 1'11 41 1 1 1 9 1213 3 215 3. 0101 3 g 3 1 2.1 2
Keterangan :
a. Anda merasa puas membeli di Primadona Mobil
b. Anda merasa aman membeli di Primadona Mobil.
¢. Anda lebih setia kepada Primadona Mobil.
Tabel 4.5. Juinlah Responden Keluarga
[(EAKTOR-EAKTOR X< 1i 1 inta=<X<1.5 Siutg=<X<2iut =2i
KELUARGA S8 | S | Cc8| TS |STS| 88 | S [ CS ,_.m__»nm.-.m S .m cs | TS f SIS ss | S 3 CS u,_.m STS
1 4 213 5 9 5 3 4 13 3 4 12 13 11311 1 8 1313 1
b 9 ‘111 1 1 1 1 912 i3 3 2.0 5 3 1101 3 8 3 1 2 2
4 5 1 2 113121412123 5 4.1 1113 4 13 2 1 4 13 i 1
Keterangan :

a.Suami memberikan pengaruh yang sangat kuat terhadap pembelian mobil bekas di Primadona Mobil.

b.Istri memberikan pengaruh yang sangat kuat terhadap pembelian mobil bekas di Primadona Mobil.

c Anak-anak memberikan pengaruh yang sangat kuat terhadap pembelian mobil bekas di-Primadona Mobil.
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Tabel 4.6. Jumlah Responden Proses Kepimpinan Pendapat

_FAKTOR-FAKTOR X<1 Liuta=<X<LS5 juta =<X<2iuta 2=2ua
, E 88 8 CS TS | STS | SS S CS TS | STS | S8 s Cs TS | STS | SS S Cs TS | STS
2 5 1 2% 131 2 1.4 2 3 5 4 11113 4 3 2 1 413 7 1
b 11494 1 1 1 2 4 7 2 3 4 2 3 5 9 1 213 3 1
c 4 1.2 3 13 1] 7 4 4 1 2 9 11111 1 1 1 101 3 1 1
Keterangan :

a.Teknisi bengkel Enicﬁ.mwa. pengaruli yang sangat kuat terhadap pembelian mobil bekas di Primadona Mobil.

b.Seseorang yang memiliki pengetahuan tentang mobil bekas memberikan pengaruh yang sangat kuat terhadap pembelian mobil

bekas di Primadona.
¢.Orang yang pernah beli di Primadona memberikan pengaruh'yang sangat kuat terhadap pembelian mobil bekas di Primadona

Mobil.




Pengujian hipotesis-pada dimensi dua :

Tabel 4.7. Jumlah Responden Motivasi
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a. Harga yang ditetapkan sesuai dengan kualitas produk.

b. Kualitas mobil bekas yang dijual baik.

c. Mobil bekas yang dijual bervariasi.

d. Layanan yang diberikan memuaskan.

¢. Keabsahan surat-surat mobil dapat dipertanggungjawabkan.

f. Perolehan/pengurusan surat-surat mobil tidak rumit.

g. Lokasi showroom mudah dicapai.

H, : Harga yang ditetapkan sesuai dengan kualitas produk tidak bergantung pada penghasilan

H, : Harga yang ditetapkan sesuai dengan kualitas produk bergantung pada penghasilan

_FAKTOR-FAKTOR <1i Linta=<X<L35 i Siutg=<X<2i =2

MOTIVASI 8 |/ 8 J.CS | IS | STS| S8 __WP cs amsbmam SS| S | Cs mNa__uhmmam S | S . Cs | TS | sTS
a 9 S 11211 11191 1 1 1.t111 34131211 1.1 8 1412
b 5 | 31 41/313141213113}11141213 51911 1313 1
c 1 9l 24039321513 :i10/l3 1911111 1 1 8 1 3 11212
d 4 121 3Fs lad11i 3141312151112 113{2111413 1711
€ » 14171213040 213151911 119!11]1 1 1 1 8131311
f 714141142 b9 11111 1 1141213 11311111103 1 1
g 1121943 1 S I~2 11312 i2+t5 1311013 rLiz4l21213

Keterangan :




Tabel 4.8. Harga yang ditetapkan sesuai dengan kualitas produk
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PENGHASILAN
X< 1juta 1jata=<X<15 | 1Sjate=<X<2juta >=2jata
SS 9 1 11 1 22
S 5 19 9 1 34
CS 1 1 1 8 11
TS 2 1 1 4 8L
STS 1 1 1 2 5
18 23 _23 16 80
Pendapat : ‘
a. Harga yang ditetapkan sesuai
dengan kualitas produk.
2 2 2 2
__an, - 9—+l—+1—1—+—1—) = 0,4485 )
n, 2218 23 23 16
2 2 2 2
—1—2 n;_ 105,19 .9 1y oeom
< n, 348 23 23 16)
2 2 2
__Zmzi L1, 108 o376
n, U 18 230 23" 16
2
N <~ Ny, 8| 18 323" .
2
——Zn“=l (1 1 1 2 = 0,0785
Ny, \18 23 23"

7 280(1,6751-1) = 54,008

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.




Tabel 4.9. Kualitas mobil bekas yang dijual baik
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PENGHASILAN
X<1juta 1jute=<X<1,5 | 1Sjta=<X<Zjuta >=2jata
SS 11 4 2 1 18
S 13 2 1 8 24
CS 4 3 7 3 17
TS 2 5 2 7 16°.
STS 2 1 1 1 ]
| Jumlah 32 15 13 20 _80
Pendapat :
b. Kualitas mobil bekas yang|
dijual baik.

_ngiz_l_[l32+21+_1i+&ﬂ = 0,3677

ne=n, 17\32 15,13, 20
N < N A16 32715 13 20
n, w2 I’ O U
—_— — 0
Z L32 157137 20) = 00637

7 280(1,3178 1) = 25,424
dic=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian H, signifikan.




Tabel 4.10. Mobil bekas yang dijual bervariasi
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_PENGHASILAN _Jumiah |
X< 1juta 1 juta=—<X<15 | 1,Sjuta—<X<2juta >=2juta
SS 1 2 5 8 16
S 9 5 3 10 27
CS 7 3 4 1 15
TS 3 1 7 2 13
STS 2 3 2 2 9
[ Jumish [ 22 14 21 23 _80

1

Pendapat :
c. Mobil bekas yang dijual

bervariasi.

_1.113:(125
16

8 J 0,2690
—I—QJ = 0,3794

1 J 0,2450

I BT 2} 0,2298

2.3.2 2) 0,1321

n.=n, 1622 14 21

"‘Z n, _1 9 5 3
n, 27022 14 21

__Z n,_1(7.3 4
n, 15\22° 14 20

__2 n, _

e, 41322 14 21
2

_l_z.&:

4, 922 14 21

7 $80(1,2553~ 1) = 20,424

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian nonsignifikan.




Tabel 4.11. Layanan yang diberikan memuaskan
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ASTLAN “Jumlah |
X< tjuta 1 jata=<X<1,5 | 1,Sjute=<X<2jwia >=Zjuta
SS 4 11 2 ] _18
S 2 13 1 8 %
CS 3 4 1 3
TS 5 2 2 1 165
STS 1 2 1 1 3
|_Jumlah 15 32 13 20 = 80
Pendapat :
d. Layanan yang  diberikan
memuaskan.
2 2 2 2 2
R _1_(4_+_1_1_+_2_+1_ - 0289
N’ Ny 18L15 3 13 20/
2 2 2 2 2)
_I_Z_I!iz_l_(n 2,1, 8 b 03677
N Ny 24\ 32 15 13 20/
2 2 2 2 2
RS _1_(&_+3 _'Z_+_3_]—o,3129
N =n, 17\32 15,1320
2 2 2 2 2
_l_zyi__l_(z 5,2 +_7_)=0,2843
N Ny 1632 15 13 20
2 2 2 2 2
14, :1(;+_1_+1_+_1_) - 00637
o=, S\32 15 13 20

7 280(1,3178- 1) = 25,424

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian Hy signifikan.




54

Tabel 4.12. Keabsahan surat-surat mobil dapat dipertanggung jawabkan

ASILAN _JIumlah |
X< ljuta 1jata=<X<15 | 1,5fute—<X<2juta >=2juta

SS 2 4 11 1 18
S 1 2 13 8 24

CS 1 3 4 3 17
TS 2 5 2 1 160

STS 1 1 2 1 5
|_Jumiah 13 15 32 20 R0 __

Pendapat :

e. Keabsahan surat-surat mobil dapat dipertanggung
jawabkan.

_1_211;:_1_(132+Z+1_2+§2.\ = 0,3677

N =n, 24132 15 13 20
2 2 2 2

LDy 114 3 T 43 |- o312
NN, 17\32 15, 13
dem (2 3z 7) 02843
N = N A16(32

2 2 2 2 2
150 4 2.1, 1 1) 40637
A< m, S\32 15 13 20/ °

7 980(1,3178 1) = 25,424

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian H, signifikan.




Tabel 4.13. Perolehan/pengurusan surat-surat mobil tidak rumit
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_Znuz_l_
no_]
len 1
n nO_] 21

2
Len 1T T
12 32

N Dy 4

LN

7 $80(1,3178 - 1) = 20,424

dk=(4-1)(5-1)=1

2

(4 12°.2° 11} Mgsss

\12 32 19
1(4.9 5 3 ~ 02719
12 32719,
2 23
1—+—1— = 0,0565
19 17,
2 2\
2 1 l—+l— = 0,0952
12 32719 17

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian nonsignifikan.

_PENGHASILAN.
X< 1juta 1juta=<X<15 | 1Spte=<X<Zjuts >=2juta

SS 1 9 10 1 21

S 4 12 2 11 29

CS 4 9 5 3 21

TS 1 1 1 1 4

STS 2 1 1 1 s

|_Jumiah 12 32 19 17 80
Pendapat :
f. Perolehan/pengurusan surat-surat mobil tidak
rumit.
no 21 12 32 19 .




Tabel 4.14. Lokasi showroom mudah dicapai
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_PENGH, N
X< 1juta 1jata=<X<1,5 | 1,Sjute=<X<2juta >=2juta
SS 10 5 1 1 17
S 12 1 1 7 21
CS 9 2 9 9 29
TS 1 1 3 2 y!
STS 2 2 1 1 6
|_Jumlabh 34 11 13 20 80
Pendapat :

g. Lokasi showroom mudah dicapai

(34 11 15 20

Nio

10 _1(12° 1T . 1.7

NNy 21\ 34 TRECH

34 11 15 20

(1 & 1 1P
—_Znu =__1_ 1—(-)—+5_+.L_+—1—- 20,3136
Ny, 17

) 0,3259

A 515[1+Z-+-9—2+9i] 20,4206

N Ny

1 1 1 2 2 2 2
-—Zn’=— 1 +-1~+3—+; =0,1315
N, 7\ 34

15 .20

1em1(2%27 T
Zno,—é +5 4

(34 11 19

7 =80(12889 - 1) = 23,112

dk=(4-1)(5-1)=12

2 12
+-=1=0,0973
20

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.
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Tabel 4.15. Persepsi

| FAKTOR-FAKTOR ~Xsli 1 iuta=<X<L5 | Sintg=<X<Ziut =i

PERSEPSI sS_I S mmw_i-aw SIS | 8S | 8 | CS qmﬁwﬁm sS| s |[Ccs[ T8 EIERE . ST
a 5 ] >N\ 13l 21412131514 1111314143 12111413171/1
b 1 {491 1 1 112141 712131412 13151911 /81313 1
c 4 12 163 113\ 1 714141112191 11}1 1 1 L110! 3 1 1
d Wl 3413121915 112 11 111911 1 1 1 1 1 81412
e 4121315t oOnis5 13 141313141213 113{]1 1 8 1.3 13 1
f 9 11111 1 1 149421313121 s5s13 11013 (&3 /[(11212

Keterangan :

a. Kualitas mobil bekas yang dijual baik.

b. Layanannya cepat.

¢. Proses kreditnya cepat.

d. Primadona Mobil menanggapi keluhan konsumen dengan baik.
¢. Ruang tunggu nyaman.

f. Petugas Primadona Mobil ramah.




Tabel 4.16. Kualitas mobil bekas yang dijual baik
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ASTLAN
X< 1juta 1 jata=<X<15 | 15jute=<X<Zjuta >=2futa
SS 1 9 10 1 21
S 4 12 2 11 29
CS 4 5 9 3 21
TS 1 1 1 1 4
STS 2 1 1 1 5
12 28 23 17 __80
Pendapat :
a. Kualitas mobil bekas yang dijual baik.
no 21 12 28 23
LGg _1 (4 12,2 11) e
Ny 2912 28 23
Ny 21 12 28 23 y
n. 1 12 12 12 12\
Z ? =—(—+——+——+—— =0,0553
No Ny 412728 23 _17)
2\
__Z nl] — 2 1 1 1 — 0 0943
12528 23 17 )

7 =80(12749-1) = 21,992

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.




Tabel 4.17. Layanan Cepat
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ASTI AN _Jumlah |
X< 1jata 1juta—<X<1,5 | 1Sjute=<X<2juta >=2juta
SS 1 5 1 10 17
S 12 i 1 7 21
CS 9 9 2 9 29
TS 1 3 1 1 6
STS 2 ] 2 2 1
| Jumlah | 25 19 Z 29 20
Pendapat :
b. Layanan cepat.
2 2 2 2
.__._Z n“ .l_ l_ _5_+l_+10 =0291
25 1 7 29 ’
2 2 2 2 2 g
den_ 112, 1. L, 7 _osda
n No; 21025 19 7 29
2
Jym_ 19,902, 9 G,
Ns Ny 29 25 19 /
mn 11
N Ny 6\25 19 7 ’
2
1em 11208, 2 2] 01317
Nso ~ Ny 7\ 25 19 7

7 =80(42767-1)= 22,136

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.




Tabel 4.18. Proses Kredit Cepat

PENGHASITAN
X< 1juta 1 jata—<X<1,5 | 1.Spta=<X<Zjuta

SS 1 4 2

S 13 2 1

CS 4 7 3

TS 2 2 5

STS 2 1 1

22 16 12
Pendapat :

¢. Proses kredit cepat.

2 16 12 30
2
_LGi,-:_l_( 2.1 SZJ 02
Ne=n, 24L22 16 12 30
ng 17 2 16 a2

——Zn"= (2 2.5 7) 02593
Ne=n, 16\22 16 12 ’

_1_ nu__ 2%y 1 1
Z ] [22 16 12 30} 0,0722

g = 80(13398 - 1) = 27,184

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.
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Tabel 4.19. Primadona Mobil menanggapi keluhan konsumen dengan baik

PENGH, N _Jumiah |
X< 1juta 1 jute—<X<1,5 | 1,Sjpate=<X<2juta >=2futa
SS 1 1 11 9 22
S 5 19 9 | 34
CS 1 1 1 8 11
TS 2 1 1 4 8
STS 1 1 i 2 5
10 _23 23 24 80
Pendapat :
d. Primadona Mobil menanggapi keluhan konsumen dengan | baik.

_&: (1 1 11 9J 0,3991
22 24) 7

Mo < Ny, 1023 23
) 4

RIS 5,19°.9 1 ~ 06399

N~ No; 34 1023 23" ’

__Znuzl( 1 82 = 0,2594
n, 10723 23 24

| —

{ ~2 2 2 2
_znuz _2.+_1_+1_+s4_j=0,1442
Ny, 8\ 10 23 23 24

2 [ 42 2 2 2
L1
den U1 +-1—+1—+-2—)=o,o707
NS Ny 507 23 23 24

g =80(15133 - 1) = 41,064

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.




Tabel 4.20. Ruang Tunggu Nyaman
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PENGHASILAN Jumilah
X< Tjuta 1jute=<X<1,5 | 1Sjmta=<X<2juta >=2juta
SS 2 11 1 4 18
S 1 8 13 2 24
CS 3 3 4 7 17
TS 5 1 2 2 16
STS 1 1 2 1 5
]
Pendapat :

e. Ruang tunggu nyaman.

__Zn.,_ls(z . r 4} 03007

e 12730 22

2 2 2 2 2 ’
1 _91:_1_[.1_+_8_+-1—3—+-2—):0,4229
M=, 24U12 30 22 16
__2 n; _ [3 3.4 7} 0,2847

1, 12 730 2

2 2 2 2

1 :i(5_+1+—2—+2— = 0,2593
Ne=n, 161230 22 16

_znu: (1 ¥,2 1) 00723

12 30 22

0

7 = 80(18399 - 1) = 27,192

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.




Tabel 4.21. Petugas Primadona Mobil ramah
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P N Jumlah |
X< 1juta 1 jute=<X<15 | 1,Sjte=<X<2juta >=2juta
SS 8 2 5 1 16
S 9 5 3 10 27
CS 7 4 3 1 15
TS 3 7 1 2 13
STS 2 2 3 2 9
29 20 15 16 80
Pendapat

f. Petugas Primadona Mobil ramah.

2 / 2 a2 42
LDy 1 &+_2_+i+1_) = 0,2585

N, Ny 16129 20 15 16

Lyn_1(9 5 3 10

NNy 2729 20 15 16

29 20 15 16

J =0,4034

R L i(li+.4_2+iz+l_zj =.02101

N Ny 15

.LZIIA - _1_(_3.2.+—7i+—1i+zj =0,2367

No™ Ny 1329 20, 15 16

2 2 2 2
_}_Z_fﬂzl[l+2—+i+—2—) =0,1319
16 ’

N n, 9129 20 15

o= 80(1,2406 - 1) = 19,248

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian nonsignifikan.
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Tabel 4.22. Sikap

L EAKTOR-FAKTOR <li Linta=<X<l.5 i Siuta=<X<2j =2i
 SIKAP sS-| s nw___B,_wm STS | Ss :W CS | TS | STS | 88 w__.Blo.mN T8 1,4.2 SS | s 5 CS | TS | STS
a 4 2 3 13 1 yi 4 4 1 2 9 111 1 1 1 1 101 3 | 1
b 1 191 4 1 1 2 4 712 3 4 2 3 5 9 1 8 3 3 1
< ] 1941 1 1 2 4 712 3 4 2 3 5 9 1 813 3 1
d 4 2 3 413 1.1 7 4 4 1 2 9 1111 1 1 1 101 3 1 1
e 4 1213 5 915 3 4 3 3 4 2 311311 1 813 3 1
f 9 111 1 1 1 1 9 2 3 3 2 5 3 11013 8 3 1 212
£ 5 1 2 1131 2 4 2 3 5 4 1111 3 4 3 2 1 413 7 1
h 111 3 4 3 2 9 5 1 2 1 11191 1 ] 1 1 ] 8 4 2
Keterangan :
a. Harga mobil bekas bersaing.

b. Informasi mengenai kondisi mobil bekas sesuai kenyatadn.
¢. Ketepatan Primadona Mobil memenuhi janji.
d. Bunga kredit ringan.
e. Layanan purna jual memuaskan.
f. Anda merasa senang membeli di Primadona Mobil.
| g Anda terbiasa membeli di Primadona Mobil.
h. Anda oo:%..:mm membeli di Primadona Mobil.




Tabel 4.23. Harga Mobil Bekas Bersaing
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PENGHASII AN Jumlah
X< 1juta 1jute=<X<1,5 | 15Sjmte=<X<Zjuta >=2juta
SS 1 11 1 9 22
S 5 9 19 1 34
CS 1 1 1 8 11
TS 2 1 1 4 3
STS 2 1 1 1 5
_Jumlah 11 23 23 23 80
Pendapat :
a. Harga mobil bekas bersaing.
2
—l—zyiz (1 1r L 9] 0,4053
N, ng 22\11 23 23 23
2
Ly I (5 9.19 1] 06333
N Ny 34\11 23 23 23
1 «n, 1(T
__Z_llil_z—(_l_ 1 1 8) 0,2691
Nso o 1111 23 23 23
1 «n, 1(2°
—Z——‘j—z—(—z— L 4] 0,1433
No N, 8\ 23 23 23
2 2 2 2 2
1 i 1
—Z&:‘[;“Ll‘*l 1] 0,1075
N5 My WBSUT23 23 23

¥ = 80(1,5585- 1) = 44,68

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.
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Tabel 4.24. Informasi mengenai kondisi mobil bekas sesuai kenyataan

PENGH N Jumlah
X< 1juta 1juata=<X<1,5 [ 15jute=<X<juta >=2juta
SS 1 9 10 4 24
S 11 12 2 4 29
CS 3 5 9 1 18
TS 1 1 1 1 4
STS 1 1 1 2 5
_Jn?m 17 28 23 12 80
Pendapat :

b. Informasi mengenai kondisi mobil bekas sesuai kenyataan,

2 2 2 2 2
J_Z&.:i _]_>_+_9__+.1_.0__+4_ = 0.3597
no"nyg 24\17 28 23 |
——Z "=——(1 +1 +2 4] 0,4748

ny, 29017 8 23 12

2
_}_Z‘}hzi3 5.9 L = 02792
N n, 1817 2823 12
1 nf 112 12 12
__Z_‘.J_z _(——+——+——+——] =0,0553
N n, 4\177° 28) 23

2
_l_zﬁ=_1 rr,2 = 0,0943
Ns T, 307 28 237 12

% =80(1,2633 - 1) = 21,064

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.
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Tabel 4.25. Ketepatan Primadona Mobil memenubhi janji
PENGH N Jumlah
X< 1juta 1 juta=<X<1,5 | 1,5jata=<X<2juta >=2juta
SS 11 1 9 1 22
S 9 5 1 19 34
CS 1 1 o 1 11
TS 1 4 2 i 8
STS 1 1 2 1 5
23 12 22 23 80
Pendapat :

¢. Ketepatan Primadona Mobil memenuhi janji.

2
LD _
N Ny
_Z nu -

n03
2
_l_zllg -1
Ni Ny

2
_1__2_1_11 -
 § PRO 1 Y

1 <N,
—
n50 nO

__(1
5\23

(1 12 2 2 2
1 1—1—+1—+—9—+1— =0,4122
2223 12 22 23

19,5, 1

3423 12 22

+1—9— = 0/6278
23

1(1 1 8 IJ 0,2799
11123 12 22 23

(1 40 1] 02003
823 12 22 23

1 2 1) 0,0704
12 22 23

Y = 80(1,5906 - 1) = 47,248

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.




Tabel 4.26. Bunga Kredit Ringan
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PENGHASIT AN Jumlah |
X< tjuta 1juta=<X<1,5 | 1,5puta=<X<Zjuia >2juta

| SS 11 4 2 4 21
S 8 2 1 13 24

CS 3 7 3 i 14

TS 2 5 2 i 16
STS 1 1 1 2 5
25 19 9 27 20

]

Pendapat :
d. Bunga kredit ringan.

1 11;:_1_(1_12_+i2+z+i2j =0,3199

m<n, 21L25 19 9 27

(8.2 1 13) 03809
27

199

Lzlli_?z_

 § P9 ny; \ 25

2 2 2 2 2
R N A0 8 & ey

s <~ 1y 25 19 & 27

2
A0 1 2.5 l —7— = 02334
N n, 16 2599 ’
L ny (1 T, 2
—y 2 =-[ +4 42| 20,0704
Ny =11, W32s19 " 9 ' 27

% = 80(1,2885- 1) = 23,08

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.




Tabel 4.27. Layanan Purna Jual Memuaskan
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2 2 2 2 2
._I_Z.&zl 2_+_1__+.2_+_2_ =0,1145
Ny~ My, 29917 9 25

% =80(1,3799 - 1) = 30,392

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.

PENGHASIT. AN Jumlah |
X< 1juta 1jute=<X<15 | 1,Sjuta=<X<Zjuta >=2juta
SS 10 5 1 9 25
S i 1 1 12 21
CS 9 9 2 1 21
TS 1 1 3 1 6
STS 2 1 2 2 7
_Jumlah_ 29 17 9 235 80
Eendapat:
e. Layanan purna jual memuaskan.
(
—Z n,_1(10°,5,1 9) 03308
Ny; 25\ 29 17 9 25
2 ( 2
Sy 1 7 1 1 +———12 = 0,3628
N Ny 21\ 29 17 9 25
1 2
— > 1 (9 9.2 +_1—J = 0,3829
N Ny 21\ 29 17 9 25
2 2 2 2 2
1 i ‘
_ZEJ. = 1[1_4__1.._,__3_4.1_} =0,1889
N Ny 61297 170 9%\.25
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Tabel 4.28. Anda merasa senang membeli di Primadona Mobil

PENGHASIT AN Jumish |
X< 1futa 1jute=<X<15 | 1,Sjuta=<X<2juta >=2juta

SS 2 4 11 4 21
S 1 13 8 2 24

CS 3 1 3 i 14

TS 2 i 2 5 16

STS 1 2 1 1 s

9 27 25 19 80

Pendapat :

f. Anda merasa senang membeli di Primadona Mobil.

1 _1(2 4 11 4
__Znoj_m(g 19) 0,3199

Ny 27 25

2 2 2 2 2
__I_.Z_Ih = .1_(_1_4._1_3_4._8_.{._2_) = 0’3809
N Ny 24 9 27 25 19

LZ—I—liz—l-P L3 7) 0,284

Ne=n, 149 27 25 19

2
—I—ZEE= 2.7 22 5 =0,2334
Ne=n, 169 27 25

—1—221=5(1 271 1] 0,0704

My “ 11, 3927 " 25 19

% = 80(1,2886 1) = 23,088

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.




Tabel 4.29. Anda terbiasa membeli di Primadona Mobil
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16

17

2 2 2 2 2
_I_Z_I_lizl[.l_+i+l+_8_ =0.2447

nao an

14 21 28)

PENGHASIT AN Jumiah |
X< ljuta 1juta=<X<1,5 | 1,Sjuta=<X<2juta >2juta
SS 1 2 5 7 15
S 10 5 3 9 27
CS 1 4 3 8 16.
TS 3 1 7 2 13
STS 2 2 3 2 9
Jmfhh 17 14 21 28 20
Pendapat :
g. Anda terbiasa membeli di Primadona Mobil.
2 2 2 2 2
1 i
_Zgi:i(._l__+.2_+_5__+_7_] :0’219
N Ny 1517 14 21 28
2 2 2 2 2\
1 .
___Zp_i = L(m_ +_5__ +_3_+2 = 0,4070
Nw Ny 27017 14 21 28 y.

_l_zll_g - __1__(_3_2 +1_2+Zi+—2—2-] =0,2367

No<"n, 1BL17 14 2128
2 2 2 2 2
1 io 1
_Z_];l.i — _(;+_2_+§_+_2_] = 0’1214
| P ¢ OWl7.014 21 28

4 =80(1,2288 1) = 18,304

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian nonsignifikan.




Tabel 4.30. Anda cenderung membeli mobil di Primadon Motor
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P ASTLAN Jumlah
X< 1juta 1 juta=<X<15 | 1,Sjota=—<X<Zjuta >=2juta

SS 8 2 6 2 18

S 14 10 11 2 37

CS 1 3 2 3 9

TS 1 1 1 5 8

SIS 1 1 1 S 8
_Jumiah 25 17 21 17 80

Pendapat :

h. Anda cenderung membeli mobil di Primadon Motor.

2 2 2 2 2
LB 118 2 .6 ,2 ) 56
18 25

Mo Ny, 17 21 17
2
RS [14 10°, 11° 2] oM
No"n, 37025 17 21 17
] 2
——Z-&= (1 3 2 3) 0,1433
Mo ng 925 TARTAET
2 2
—I—Z&J(l I L 52] 0,2021
Ne=n, 825 17 2]
1Ny i1
——Z—i=—(1 1 5] 0,2021
Ny =1, WBE2517 T 217 17

% =80(1,344 - 1) = 27,52

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.




Tabel 4.31.Belajar
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a. Anda merasa puas membeli di Primadona Mobil.

b. Anda merasa aman membeli di Primadona Mobil.

¢. Anda lebih setia kepada Primadona Mobil.

Tabel 4.32. Anda meraSa puds membeli di Primadona Mobil

PENGHASIT AN _Jumlah |
<1 juta 1 juta-1,5 juta | 1,5 juta - 2 juta > 2 juta

SS 1 2 5 i 15

S 10 5 3 9 27

CS 1 4 3 8 16

TS 3 1 7 2 13

STS 2 2 3 2 9
IEEWE. 17 14 21 28 80

Pendapat :

a. Anda merasa puas membeli di Primadona Mobil.

L FAKTOR-FAKTOR i Liuta=<X<L5 j . =<X<2i Z=2iut
RELAIAR ssI"s s [ Ts [sTS| ss [ s [CcS[ TS [sTS| ss | s | €S | Ts |SIS| S8 | S | CS wﬂm STS
a 4 [ 21 311311171414 1 1219 111]1 1 1 11101 3 1 1
b 4 Jao2.1 3 3 1915131413 13!/412131131.1 1 8 [ 313 1
¢ 9. 1114 1 1 1 1 9.1 2 13 13 [215 1311003181311 l21n»
Keterangan :




2 2 2 2 2
LZE_‘J_ __1_(_1_.;. 2 5—--*- 7 ) = 0,219
m,~ny 15\17 14 21 28
2 2 2 2 2
__1_221_]_ _1__ 10 +5_+_l+—9_ = 0,4070
No"n, 27\17 14 21 28,
2\
1 Zn,, 1,43 .8
N Ny 16 17 14 21 28} ’
1 Z _1(3. 1.7 2 = 0,2367
N < Ny Bl17 e’ 2"
2 ’ 4
Aen 12 2" 3 2 = 01214
e < 1y CTARYRE T ’

7 =80(1,2288 - 1) = 18,304
dk=(4-1)(5-1)=12
Pada tabel 21,03 sehingga pengujian fionsignifikan.

Tabel 4.33 Andaymerasa aman membeli di Primadon Motor
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PENGHASILAN —JIumlah |
X< Ljuta 1jute=~<X<1,5 | 1Sjuta=<X<2juta >=2juta
SS 11 4 2 4 21
S 8 2 1 13 24
S 3 7 3 1 14
TS 2 5 2 7 16
STS 1 ] 1 2 5
_Jumiah 23 19 9 27 80
Pendapat :

b. Anda merasa aman membeli di Primadon Motor.




Ny <N, 14125 19 9 27

2
izﬂiz (2 5 2 7) 0,2334
No“ny 16125 1979 " 27

2
1 Z_Ih=l(1 r 1 2) 0,3529
Ne“n, 5\25 19 97

7 =80(1,571-1) = 45,68
dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.
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Tabel 4.34. Anda lebih setia kepada Primadon Motor
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P ASITLAN Jumiah
X< 1juta 1juta=<X<1,5 | 1Sjuta=<X<2juta ><2juta
SS 10 5 1 9 25
S 7 1 1 12 21
CS 9 9 2 1 21
TS 1 1 3 2 %
STS 2 1 2 1 6
_Jumlah 29 17 9 26 20
Pendapat :
¢. Anda lebih setia kepada Primadon Motor.
2 2\
_I_Z_Ihz (10 52 1 +9 |- 032s8
No"n, 25{29 17 9 Y26 )
2 2 2 2 2\
_l__Z_I_l_‘J_ = _1_(14,1_4_1_.;.1_2__ =0,3523
Mo n, 21829 17 9 26
1 2
__leiz (9 9 2 oA ) 0,3829
Ns Ny 214 29 17 9 26
1 «n,
—> == (1 332 ) 0,1782
o Ny, “ 7l 20797 9 " %6
1
——Z = (2 - = 2 1 ) 0,1133
Nso 1, 0629 1779 26

% =80(13524 - 1) = 28,192

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.




Tabel 4.35. Keluarga
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[FAKTORFARTOR : —— rY T—— Y

| KEILITARGA SS S Ahw—iﬂw STS wm_ .—.—mh.lAWummA M—.lmEm.nm Ss a.m OAm TS Hm.—.m ss S CS ?.—.m STS
a 4 { 201 3w 5 1915 13141313141 21311311 1 81313 1
b 9 ldbpl 1 1 1 119121313 1215i3j10/3l8l3li1]21T2
¢ S ] 2113 4 12 13 1514111131413 12 1 4 1.3 1711

Keterangan :

L

a.Suami memberikan pengaruh yang sanigat kuat terhadap pembelian mobil bekas di Primadona Mobil.

b.Istri memberikan pengaruh yang sangat kuat térhadap pembelian mobil bekas di Primadona Mobil.

c.Anak-anak memberikan pengarub vang sangat kuat terhadap pembelian mobil bekas di Primadona Mobil.
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Tabel 4.36. Keluarga

PENGHASIT AN Jumlah |
X< 1juta 1juta=<X<15 | 1,Sjute=<X<2juta >=2juta

SS 1 9 10 4 24

S 11 12 2 4 29

CS 3 5 9 1 18

TS 1 1 1 1 4
STS 1 1 1 2 s

_.Iunf.lalL 17 28 23 12 80
Pendapat :

a. Suami memberikan pengaruh yang sangat kuat terhadap pembelian’ mobil bekas di
Primadon Motor.

(
dym_ 1T 9 10 4] 03597
N, Ny 24k17 28 23 12

_Znuziu 12,2 4} Nz
n03

2017 28 23 (12
—LZ . (3 5.9 lj 02793
No=n, 18117 28 23 2

2 2 2 2 2\
dshy UL 1T 10553
NN, A\1% 28 23 12

2 2 2 2 2

1 i
_2&21(1_+1_+1_+2_ - 0,0043
Mo ny, SU17 28 23 12)

¥ =80(1,2634—1) = 21,072
dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.




Tabel 4.37. Istri memberi pengaruh yang sangat kuat terhadap pembelian mobil
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bekasdi Primadon Mobil
PENGH N Jumlah
X< 1juta 1jata=<X<1,5 | 1,Sjuta—<X<2juts >=2juta
SS 9 1 11 1 22
S 1 19 9 5 34
CS 8 1 1 1 11
TS 2 1 1 4 ¥
STS 2 1 1 1 5
| _Jumilah 22 23 23 12 30
Pendapat :
b. Istri memberi pengaruh yang sangat kuat terhadap pembelian mobil bekasdi Primadon Mobil.
2
_L & = i 9 1 1 1 1 =0,4122 )
N Ny 22\ 22 23 23 12

2
len_ 11 199 5] N
Nao < 1y, 34\22 23 23718

2 2 2 2 2
N“n, 1122 23 23 12

2
_I_Z_r_l_‘l_ = l 2 1 1 4 = 0,2003
Nyw ™ Ny 8\ 22 23 23 12

1

—Z =(2 I 1 1] 0,0704
e My 5022 23 23 12

7 =80(1,5006 1) = 47,248

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.
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Tabel 4.38. Anak-anak memberikan pengaruh yang sangat kuat terhadap pembelian

mobil bekas di Primadon Mobil
P ASTEAN Inmiah . |
X< 1juta 1juta=<X<15 | 1,Sjuta=<X<2juta >=2jata

SS 8 2 6 2 18

S 14 10 11 2 37

CS ] 3 2 3 9

TS 1 1 1 5 8

STS 1 1 1 5 8

| Jumiah_ 25 17 21 17 80

Pendapat :

¢. Anak-anak memberikan pengaruh yang sangat kuat terhadap'pemibelian mobil bekas di
Primadon Mobil.

2
_l_zﬁzi(&+2 6 2] 0,2636
e =n, 1825 17 21 17
2 2 2 2
—Z n_1(14°,10°, 11 +2_J=0,533
ng 37025 17 421 17
1
Ly 1(1 3 3J 01433
N <n, 9\25 17 21 17
2 2 2 2 2
1 i
__an 1(—1— —1—+-1—+i]=0,2021
N Mo 0862517 21 17
L <01 T
> — —[l— r.r 5] 0,2021
NS n, 825 17 ETRET;

2 =80(13441-1) = 27,528

dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.




Tabel 4.39. Proses Kepimpinan Pendapat
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,%ﬂbz S8 mMAlo_.%Emm STS mm_ EW{AM@A mam STS | sS .mw CS Mw_.mﬁnwem S| 5 ]CS| T5]5Ts
_a S L1 1 2w 13121412 13151411113 4312111413717
b 1|19 1 ] 1 2 14 171213141213 51911 81313 1
¢ 4 1243 1131 7.1 4 1. 4] 1 219 {1111 1 1 L1101 3 1 1
Keterangan :
a.Teknisi bengkel memberikan pengaruh yang sangat kuat terhadap pembelian mobil bekas di Primadona Mobil.,
b.Seseorang yang memiliki pengetahuan tentang'mobil bekas memberikan pengaruh yang sangat kuat terhadap pembelian mobil
bekas di Primadona. :

c.Orang yang pernsh beli di Primadona memberikan pergaruh yang sangat kuat terhadap pembelian mobil bekas di Primadona
Mobil. ‘
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Tabel 4.40. Teknisi bengkel memberikan pengaruh yang sangat kuat terhadap

pembelian mobil bekas di Primadon Mobil

PENGHASILAN Jumiah =
X< 1juta 1juta=<X<15 | 1.Sjute=<X<2jut >=2juta
SS 2 1 7 5 15
S ) 10 9 3 27
CS 4 1 8 3 16
TS 1 3 2 7 13
STS 2 2 2 3 9
__Jumilah 14 17 28 21 830
Pendapat :
a. Teknisi bengkel memberikan pengaruh yang sangat kuat terhadap pémbelian mobil bekas di
Primadon Mobil.
1 <n 1 .
__Z_I}i_—___[z 1 7 5) 0,219
N Ny 15\ 14 17 28 21
2 2 2 2 2
1 i
1 &:L[_S_JO 9 3} ™
N, ng 271 17 28 21
1 n; 1
_Z j_ _(4 1 8 3 ) 0,2447
Ny Ny 1614 17 28 21
1
—Z = (1 3 22,1 ) 0,2367
N N, \ 13414 17 28 21
1
——Z 4 (2 2 2 3 =0,1214
Nso. Ny, 9\ 14 17 28 21

2 =80(1,2284 1) = 18272

dk=(4-1)(5-1)=12
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Tabel 4.41. Seorang yang memiliki pengetahuan tentang mobil bekas memberikan

pengaruh yang sangat kuat terhadap pembelian mobil bekas di Primadon Mobil

PENGHASIT AN Jumlah . |
X< 1juta 1 jute=<X<1,5 | 15jute=<X<2jut >=2juta

SS 4 11 4 2 21

S 2 8 13 1 24

CS 7 3 1 3 14

TS S 2 1 2 16

STS 1 1 2 1 L)

_ Jumiah | 19 25 27 9 30

Pendapat :

b. Seorang yang memiliki pengetahuan tentang mobil bekas memberikanipengaruh yang sangat
kuat terhadap pembelian mobil bekas di Primadon Mobil.

2
_1_2211: (4 11 4 2} 0,3199
n,<n, 2119 25 2715
2 2 2 2 2
R _L(Z_+&+,1_3_+1_J = 03809
NNy 24\19 25 27 9
1
__Z - (7 3 1 3 = 0,2839
NNy 18419925 27
2
1 "
___Z_I_I_J_: [5 2 7 2J 0,2334
o = Ay W 1619~ 25 2777
1 <N,
> :—(1 1 2 1 = 0,0704
NoS Ny SU19 25 27"

7 =80(1,2885-1) = 23,08

dk=(4-1)(5-1)=12
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Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.
Tabel 4.42. Orang yang pernah membeli mobil di Primadona memberikan pengaruh

yang sangat kuat terhadap pembelian mobil bekas di Primadon Mobil.

PENGHASII AN Jnmiah
X< 1juta 1juta~<X<15 | 1Sjata=<X<2jut >=2juta

SS 5 10 9 1 25

S 1 1 12 1 21

CS 9 9 1 1 20

IS 1 1 2 3 7

STS 1 2 2 2 7
|_Jumlah 17 29 26 7 80

Pendapat :

¢. Orang yang pernah membeli mobil di Primadona memiberikan pengaruh yang sangat kuat
terhadap pembelian mobil bekas di Primadon Mobil.

_1_223__1_(5+_1i+22_+‘f £.0,3271

M n, 2517 29 26 7]

2 \
LZE& = 1 7 12 12 = 03538
No ™ Ny 21 17 29 26 7] ’

_1_2111220(9 9 r 1} 03869

N < 1y, 17729 "26 "7

1 (N,

—yet= [1 I 2 3) 0,2189
nd<ny 717 20267

1 QI

L (1 2.2 2] 01317
i “n, 7\17 29" 2617

¥ =80(1,4184—1) = 33472
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dk=(4-1)(5-1)=12

Pada tabel 21,03 sehingga pengujian signifikan.

Nag
o
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4.2. PROSES LOG LINIER DENGAN KOMPUTER

Perhitungan pada proses log linier merupakan perhitungan yang melalui tahap-
tahapan yang panjang dan setiap tahapnya juga membutuhkan waktu yang tidak
sedikit, sehingga apabila dilakukan dengan manual terjadinya kesalahan perhitungan
mudah terjadi.

Untuk mengantisipasi kesalahan-kesalahan yang terjadi kafena perhitungan
manual dapat dilakukan dengan bantuan komputer dan dibuat programyyang dirancang
khusus untuk perhitungan log linier, dimana algoritmanya sebagai berikut :

1. Tentukan nilai dari kontingensi tiga(a,b dan k) yaitu N(a,b,k),

2. Tentukan nilai dari tiap N(b,k,!) dan lakukan perhitungan Eij = E(I’L,-) = N n /

ion
3. Lakukan perhitungan Zpq = In Epe Ufituk p=1,2,...,b dan g=1,2,...k dan =12, ._|

4. Lakukan perhitungan Z peo - S 3:In Epq rata-rata baris

=1 r=)

5. Lakukan perhitingan Zig -5 3 3In Bper rata-rata kolom

p=l r=p

6. Lakukan perhitungan Z cor - b_‘k ij iln Epq rata-rata lapis
7. Lakukan pérhitungan Z oq - %Zb‘, In Eper rata-rata sel(q,r)

8.\Lakukan perhitungan quo;f In Epq: rata-rata sel(p,q)

9. Lakukan perhitungan Z por é In Epqr rata-rata sel(p,r)
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10. Lakukan perhitungan Z oo - F}Eg

iM~

gmﬁw rata-rata keseluruhan
U = Zow

Uip) = Z poo - Zow

U2 = Zogo-Zooo
Usw = Zoor - Zooo

U200 = Z pgo - Zo poo - Z ogo + Zooco
Uson = Z por - Zpoo - Zoor + Z ooo
Ustan = Zow - Zogo - Z oor + Zoco

11.

c

4.2.1. Struktur Data Base
Dalam pembuatan program log linier ini,penulis membutuhkan beberapa file-file
untuk menyimpan data yang diperlukan’dalam proses perhitungan log linier.
Berikut akan dijelaskan mengenai kegunaan, struktur database dan file-file yang
dipakai dalam pembuatan tugasakhir ini.
1. File data kuisioner yang telah ditotal (ARAY.DBF)
Fungsinya| : untuk-menyimpan data kuisioner yang telah ditotal dan dimasukan

dalam tabel yang terdiri dari nilai tiga kontingensi serta posisinya

Struktur database dari file ini adalah :
Field Field Name Type Width Dec Index
1 KOL1 Numeric 3
2 KOL2 Numeric 3
3 KOL3 Numeric 3
4 NILAI Numeric 5
5 X-KOL1 Numeric 3
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6 X-KOL2 Numeric 3
7 X-KOL3 Character 3
8 X-NILAI Character 5
9 NAMA Character 10

2. File data sementara (ARYTMP.DBF)

Fungsinya : untuk menyimpan data hasil proses secara sementara

Struktur database dari file ini adalah :

Field Field Name Type Width' ), Decy, Index
1 KOL1 Numeric 3
2 KOL2 Numeric 3
3 KOL3 Numeric 3
4 NILAI Numeric 5,
5 X-KOL1 Numieric 3
6 X-KOL2 Numeric 3
7 X-KOL3 Character 3
8 X-NILAI Character 5
9 NAMA Character 10

3. File jumlah nilai pada baris ke (BRS.DBF)

Fungsinya : untuk<menyimpan data hasil penjumlahan data tabel pada baris

tertentu

Struktur database dari file ini adalah :

Field Field Name Type Width Dec Index
1 KE Numeric 3
2 NILAI Numeric 62

4. File jumlah nilai pada kolom ke (KLM.DBF)

Fungsinya : untuk menyimpan data hasil penjumlahan data tabel pada kolom

tertentu




Struktur database dari file ini adalah :

Field Field Name Type Width  Dec

1 KOL1 Numeric 3
2 KOL2 Numeric 3
3 NILAI Numeric 6 2

5. File data berupa lon (LON.DBF)
Fungsinya : untuk menyimpan data yang sudah dijadikan log
Struktur database dari file ini adalah :

Field Field Name Type Width', /Dec

1 KOLI1 Numeric 3 }

2 KOL2 Nunieric 3

3 KOL3 Numeric 3

4 NILAI Numeric 6 2

6. File berupa data Z (Z.DBF)
Fungsinya : untuk menyifnpan data yang sudah dijadikan Z
Struktur database dari/file ini adalah :

Field Field Name Type Width Dec

1 KOL1 Numeric 3
2 KOL2 Numeric 3
3 KOL3 Numeric 3
4 NILAI Numeric 7 3

7. File berupa data U (U.DBF)
Fungsinya : untuk menyimpan data yang sudah dijadikan U
Struktur database dari file ini adalah :
Field Field Name Type Width  Dec

1 11 Numeric 3

Index

Index

Index

Index
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2 2 Numeric 3
3 11 Numeric 3
4 12 Numeric 3
6 NILAI Numeric 7 3

8. File berupa data nama (NAMA DBF)
Fungsinya : untuk menyimpan data nama array asalnya
Struktur database dari file ini adalah :

Field Field Name Type Width . Dec Index

1 NAMA Character 10
2 PESAN Character 30
9. File berupa data kata (KATA DBF) )

Fungsinya : untuk menyimpan data perkataanwuntuk hasil analisis.
Struktur database dari file'ini adalah :

Field Field Name Type Width Dec Index

1 KATA Character 40
2 FAKTOR Numeric 3
3 KATEGORI Numeric 3
4 NAMA Character 10
5 X FAKTOR Character 3
6 X KATEGORI Character 3






