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ABSTRAK 

 

PT Logos Indonesia merupakan suatu perusahaan yang menyediakan layanan 

konseling dan psikologi. Saat ini Logos Indonesia sedang mengembangkan aplikasi 

konseling psikologis bernama DeepTalk untuk meningkatkan jangkauan dan 

efektivitas layanannya. Namun, dalam tahap pengembangan, muncul kendala 

dalam manajemen konten dan layanan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengembangkan fitur yang dapat membantu mengelola data layanan konten dan 

konseling aplikasi DeepTalk. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah fitur yang 

dapat membantu admin dalam mengelola produk, layanan, psikolog, dan media 

edukas. Dengan adanya dashboard ini, proses operasional menjadi lebih 

terintegrasi, efisiensi kerja meningkat, dan kualitas pelayanan psikologis melalui 

aplikasi DeepTalk dapat terjaga. 

 

Kata Kunci : Aplikasi, Dashboard, Deeptalk, Layanan Konseling  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Logos Indonesia adalah Biro Psikologi & Konsultan Manajemen Sumber 

Daya Manusia (SDM). Logos Indonesia menyediakan berbagai layanan lengkap 

meliputi kebutuhan asesmen, jasa psikotes karyawan untuk perusahaan, training 

psikologi industri dan pendidikan, konseling psikolog profesional, tes minat bakat, 

klinik tumbuh kembang anak sampai outbound. Salah satu dari layanan yang ada di 

Logos Indonesia adalah layanan Konseling dan Psikologi.   

DeepTalk adalah aplikasi yang dikembangkan oleh Logos Indonesia yang 

menawarkan layanan konseling dan psikologi secara menyeluruh. aplikasi ini 

menawarkan fitur asesmen psikologi dan skrining kesehatan mental, yang dapat 

diakses secara Online maupun Offline. Aplikasi ini dirancang untuk menjangkau 

lebih banyak pengguna serta meningkatkan efektivitas layanan psikologi berbasis 

teknologi. 

Pada tahap pengembangannya, aplikasi DeepTalk menghadapi masalah 

dalam pengelolaan konten dan layanan yang tersedia. Masalah yang dihadapi 

meliputi kesulitan dalam pengelolaan layanan konseling baru, pengaturan harga 

layanan, pengelolaan artikel edukasi, serta pengelolaan data psikolog. 

Permasalahan ini berdampak pada keterbatasan admin dalam melakukan 

pengelolaan data secara efisien dan terstruktur. Oleh karena itu, diperlukan solusi 

yang dapat membantu mempermudah proses pengelolaan konten dan layanan pada 

aplikasi DeepTalk. 
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Untuk menjawab permasalahan tersebut, maka ditambahkan fitur 

penambahan layanan konseling, pengaturan harga, pengelolaan artikel edukasi, dan 

data psikolog berbasis web yang berfungsi untuk mempermudah admin dalam 

mengelola data pada aplikasi DeepTalk. 

Sebagai solusi atas permasalahan tersebut dengan menambahkan fitur 

berupa sistem dashboard yang memungkinkan pengelolaan layanan konseling, 

pengaturan harga, manajemen artikel edukasi, serta pengelolaan data psikolog. 

Fitur ini dirancang agar admin dapat lebih mudah dalam mengelola data layanan di 

aplikasi DeepTalk. Dengan fitur ini, proses pengelolaan dapat lebih efisien, efektif, 

dan dapat menunjang operasional aplikasi secara keseluruhan.  

 
1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, diporleh Rumusan masalah yaitu : Bagaimana 

mengembangkan aplikasi dengan penambahan fitur yang dapat mengelola data 

konten dan layanan aplikasi Deeptalk ? 

 
1.3.  Batasan Masalah 

Berdasarkan penjelasan diatas, Batasan masalah yang terdapat dalam 

laporan ini antara lain : 

1. Sistem yang dibangun berupa Dashboard Operasional untuk pencatatan konten 

dan layanan konseling. 

2. Pembuatan sistem menggunakan metode SDLC. 

 
1.4.  Tujuan 

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat disesuaikan bahwa tujuan dari 

Kerja Praktik ini adalah menghasilkan pengembangan aplikasi deeptalk pada fitur 
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layanan konseling, pengaturan harga, pengelolaan artikel edukasi, dan data 

Psikolog. 

 
1.5.  Manfaat 

Dalam pelaksanaan kegiatan Kerja Praktik ini, terdapat beberapa manfaat 

yang diperoleh, di antaranya membantu admin dalam mengelola layanan media dan 

konseling agar lebih baik. Selain itu, manfaat bagi penulis adalah membantu dalam 

menyelesaikan Mata Kuliah Kerja Praktik serta mengembangkan potensi diri dalam 

merancang dan membangun sistem aplikasi, sekaligus melatih kemampuan dalam 

memecahkan suatu masalah.  
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1. Profil Perusahaan 

Logos Indonesia, adalah biro psikologi dan konsultan manajemen sumber 

daya manusia (SDM) yang berpusat di Jakarta Selatan. Didirikan pada tahun 2009 

dengan nama awal Insight Consulting, perusahaan ini resmi menggunakan nama 

Logos Consulting Indonesia sejak November 2015. Sejak saat itu, Logos Indonesia 

telah melayani lebih dari 600 klien dari berbagai sektor, termasuk BUMN, institusi 

pendidikan, perusahaan swasta, pemerintahan, dan lembaga non-profit di seluruh 

Indonesia. 

 

 

Gambar 2.1 Logo Perusahaan Logos Indonesia 

 
Selain itu, Logos Indonesia terus berinovasi dengan mengembangkan 

layanan konseling berbasis aplikasi bernama DeepTalk Indonesia, yang dirancang 

untuk memudahkan HRD dan perusahaan dalam mendapatkan layanan konseling 

psikologi bagi karyawan dan individu. Dengan pendekatan yang terintegrasi dan 

dukungan dari tenaga ahli yang berpengalaman, Logos Indonesia berkomitmen 

untuk membantu organisasi dalam meningkatkan produktivitas dan kesejahteraan 

psikologis karyawan. 
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2.2. Identitas Perusahaan 

Nama Instansi : Logos Indonesia 

Alamat : Jl. Amil - Warung Buncit Raya No. 27C Kel. Kalibata 

Pancoran Jakarta Selatan 

Nomor telepon : 021-2780-7006 

Website : https://www.logosconsulting.co.id/ 

Email : admin@logosconsulting.co.id 

 
2.3. Visi Perusahaan 

Menjadi Perusahaan Jasa Konsultan Psikologi & Manajemen SDM Yang 

Profesional, Kreatif, Inovatif Serta Menjadi Solusi dengan Teknologi. 

 
2.4. Misi Perusahaan 

Misi dari Logos Indonesia adalah : 

1. Memberikan support kepada perusahaan, organisasi, institusi, lembaga Anda 

untuk meningkatkan produktivitas, dengan memberikan rekomendasi kepada 

para kandidat yang tepat, dengan mengusung prinsip “the right man in the right 

place" 

2. Memberikan pelayanan dengan tenaga ahli yang berpengalaman, professional, 

memiliki kompetensi di bidangnya, serta melayani hingga paripurna 

3. Mengembangkan Ide Kreatif & Inovatif dalam mengembangkan sistem 

Konsultasi Psikologi & Manajemen SDM untuk memberikan solusi dengan 

teknologi. 

4. Memberikan Jasa Konsultan HRD, Psikologi & Manajemen SDM Secara 

Online dan Offline di Seluruh Indonesia dengan Teknologi. 
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BAB III 

LANDASAN TEORI 

 

3.1. System Development Life Cycle (SDLC) 

SDLC atau Software Development Life Cycle adalah proses sistematis yang 

digunakan untuk mengembangkan perangkat lunak berkualitas tinggi secara 

efisien. Keuntungan dari waterfall SDLC (Software Development Life Cycle) adalah 

struktur fase pengembangan sistem,  jelas,  dokumentasi  dibuat  di  setiap  fase  

pengembangan,  setiap  fase  diimplementasikan  setelah  fase sebelumnya selesai 

(Erawati et al., 2023). 

 

 

Gambar 3.1 SDLC Lifecycle 

 
Berikut Tahapan – tahan dari SDLC : 

1. Planning 

Tahap awal ini bertujuan untuk merencanakan seluruh proses pengembangan 

perangkat lunak. Tim menentukan tujuan proyek, ruang lingkup, jadwal, 
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estimasi biaya, serta sumber daya yang dibutuhkan agar proses berjalan terarah 

dan efisien. 

2. Analysis 

Pada tahap ini, dilakukan pengumpulan kebutuhan dari pengguna atau 

stakeholder. Tujuannya adalah memahami secara menyeluruh sistem seperti 

apa yang dibutuhkan, serta mendokumentasikannya sebagai acuan 

pengembangan. 

3. Design 

Tahap desain bertujuan untuk mengubah kebutuhan yang telah dikumpulkan 

menjadi rancangan teknis. Ini mencakup perancangan struktur database, 

antarmuka pengguna, dan arsitektur sistem yang akan memandu proses 

implementasi. 

4. Implementation 

Ini adalah tahap di mana proses pengkodean dilakukan. Para pengembang 

menulis program sesuai rancangan yang telah dibuat agar perangkat lunak bisa 

berfungsi sesuai spesifikasi. 

5. Testing & Integration 

Setelah perangkat lunak dikembangkan, dilakukan pengujian untuk 

memastikan sistem bebas dari bug dan berjalan sesuai harapan. Integrasi juga 

dilakukan untuk menguji bagaimana modul-modul bekerja bersama secara 

keseluruhan. 
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6. Maintenance 

Tahap akhir adalah pemeliharaan, yang mencakup perbaikan kesalahan yang 

ditemukan setelah sistem digunakan, serta pembaruan atau peningkatan sesuai 

kebutuhan pengguna yang berkembang. 

 
3.2. Waterfall 

Metode Waterfall adalah salah satu model Software Development Life 

Cycle (SDLC) yang paling tradisional dan linear. Model Waterfall, atau sering 

disebut adalah pendekatan pengembangan perangkat lunak (software) yang klasik 

dan sistematis. Alur pengembangannya sangat terstruktur, berjalan secara berurutan 

mulai dari perencanaan, analisis, desain, implementasi, hingga pengoperasian dan 

pemeliharaan (Ridwan & Fitri, 2021). 

 

 

Gambar 3.2 Metode Waterfall 

 
3.3. Dashboard 

Dashboard adalah antarmuka pengguna grafis yang menyajikan 

visualisasi data dan informasi kunci secara ringkas dan terpusat. Fungsinya adalah 

untuk memantau, menganalisis, dan melacak kinerja bisnis, operasional, atau proses 

tertentu secara real-time atau mendekati real-time. Dashboard merupakan turunan 
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dari sistem informasi eksekutif atau Executive Information System (EIS) dan 

Decision Support Systems (DSS) dengan sistem data yang lebih kuat dan 

memanfaatkan Key Performance Indicators (KPI) (Yohanna et al., 2020). 

 
3.4. HTML 

HTML (Hypertext Markup Language) merupakan bahasa yang digunakan 

untuk mengatur tampilan dan penyusunan konten dalam sebuah situs web. Di dalam 

HTML terdapat berbagai tag yang berperan dalam memberikan informasi mengenai 

karakteristik dan struktur konten, serta sebagai acuan untuk menampilkan gambar 

dan media lainnya (Putri et al., 2020). 

 
3.5. React JS 

ReactJS adalah pustaka JavaScript yang digunakan untuk membangun 

antarmuka pengguna (UI) pada aplikasi web secara interaktif dan efisien. ReactJS 

memiliki sejumlah keunggulan seperti kecepatan, kesederhanaan, dan skalabilitas, 

serta memungkinkan pengembang web membangun komponen antarmuka 

pengguna yang lebih interaktif, memiliki state, dan dapat digunakan kembali 

(Pramadipta, 2024)
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BAB IV 

DESKRIPSI PEKERJAAN 

 

4.1. Analisis 

Pada tahap ini dilakukan Analisis untuk mencari mengumpulkan beberapa 

informasi terkait kebutuhan pengguna. 

 
4.1.1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara awal dengan tim PT Logos 

Indonesia, ditemukan beberapa kendala utama dalam proses operasional layanan 

konseling, khususnya dalam hal pengelolaan data dan informasi. Ketiadaan sistem 

manajemen terintegrasi membuat proses pengelolaan layanan  menjadi tidak efisien 

dan berisiko mengganggu kualitas pengalaman pengguna. Oleh karena itu, 

dibutuhkan sebuah sistem dashboard yang mampu menyatukan seluruh alur 

manajemen layanan dalam satu platform yang terstruktur dan mudah diakses. 

 
4.1.2. Analisis Kebutuhan Pengguna 

Analisis kebutuhan pengguna adalah proses untuk mengidentifikasi dan 

memahami apa yang dibutuhkan oleh pengguna dari suatu sistem atau produk. 

Proses ini dilakukan dengan mengumpulkan informasi melalui wawancara dan  

observasi. Tujuan utamanya adalah memastikan bahwa sistem yang dikembangkan 

benar-benar sesuai dengan harapan dan kebutuhan pengguna. Hasil dari analisis 

kebutuhan pengguna ini akan menjadi dasar dalam perancangan dan pengembangan 

sistem. 
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Tabel 4. 1 Analisis Kebutuhan Pengguna 

Aktor 
Tugas & Tanggung 

Jawab 
Kebutuhan Data 

Kebutuhan 

Informasi 

Admin 1. Mengelola produk 

layanan. 

 

2. Mengelola media 

edukasi. 

 

3. Mengelola daftar 

Psikolog 
 

1. Data produk 

layanan 

 

2. Data Media 

 

 

3. Data Psikolog 

1. Daftar layanan 

yang tersedia 

 

2. Daftar media 

Edukasi 

 

3. Status Psikolog 

 
4.2. Design 

Pada tahap perancangan (design) dalam pembuatan sebuah aplikasi, 

dibutuhkan aspek desain yang ditampilkan sebagai hasil rancangan sistem dari 

aplikasi yang akan dibangun. Proses perancangan sistem mencakup kegiatan 

menggambarkan, merencanakan, serta membuat sketsa atau mengatur sejumlah 

elemen yang sebelumnya terpisah menjadi satu kesatuan yang utuh. 

 
4.2.1. Use Case Diagram 

Use Case Diagram menggambarkan hubungan antara aktor Admin dengan 

sistem. Admin memiliki akses terhadap fitur utama sistem, yaitu melakukan proses 

autentikasi melalui menu Login, mengakses Beranda, serta menjalankan fungsi 

Mengelola Data. 

Dalam proses pengelolaan data, admin dapat menambahkan data baru 

(create), melakukan pembaruan terhadap data yang sudah ada (update), serta 



12 
 

 
 

menghapus data yang tidak lagi relevan (delete). Selain itu, admin dapat melihat 

layanan konseling melalui beranda untuk melihat layanan apa saja yang disediakan. 

 

Gambar 4.1 Use Case Diagram 

 
4.2.2. Activity Diagram (Login) 

Alur proses login yang dilakukan oleh Admin dimulai saat admin 

membuka halaman login, kemudian sistem menampilkan antarmuka untuk 

memasukkan kredensial. Setelah admin menginputkan email dan password, sistem 

akan memverifikasi kecocokan data tersebut dengan data yang tersimpan di basis 

data. Jika data sesuai, sistem akan menampilkan halaman dashboard sebagai tanda 

bahwa proses login berhasil. Namun, jika data tidak valid, sistem akan 

menampilkan pesan error dan memberikan kesempatan kepada admin untuk 

kembali memasukkan informasi yang benar. 
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Gambar 4.2 Activity Diagram Login 

 
4.2.3. Activity Diagram (Psikolog) 

Alur aktivitas admin dalam mengakses dan melakukan pencarian data 

psikolog pada sistem. Proses dimulai saat admin membuka halaman psikolog, 

kemudian sistem akan melakukan pemanggilan (load) data dari basis data dan 

menampilkannya ke layar. Setelah data ditampilkan, admin memiliki opsi untuk 

melakukan pencarian data psikolog secara spesifik melalui fitur Search Psikolog. 

Jika admin memilih untuk melakukan pencarian, maka sistem akan 

menampilkan kolom pencarian berdasarkan nama, lalu menyaring data sesuai kata 

kunci yang dimasukkan. Proses ini mempermudah admin dalam menemukan 

informasi spesifik tanpa harus menelusuri seluruh data secara manual. Diagram ini 

menunjukkan bagaimana sistem memberikan fleksibilitas pencarian dan efisiensi 

akses data psikolog yang diperlukan admin. 
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Gambar 4.3 Activity Diagram Psikolog 

 
4.2.4. Activity Diagram (Counseling Service) 

Alur aktivitas admin dalam mengelola data layanan konseling pada sistem 

dimulai ketika admin menekan menu Counseling Service pada tampilan antarmuka, 

kemudian sistem merespons dengan menampilkan dropdown dan halaman utama 

yang berisi pilihan menu layanan konseling. Data tersebut dimuat dan ditampilkan 

dalam bentuk tabel agar dapat dengan mudah diakses dan dikelola oleh admin. 

Selanjutnya, admin memiliki opsi untuk melakukan aksi tambah data, edit data, atau 

hapus data, yang masing-masing akan memicu alur interaksi lanjutan antara 

pengguna dan sistem. 
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Gambar 4.4 Activity Diagram Counseling Service 1 

 
Ketika admin memilih untuk menambahkan data, sistem akan 

menampilkan halaman form tambah data. Admin kemudian mengisi form tersebut 

dan menekan tombol submit. Jika data yang dimasukkan valid, maka sistem akan 

menyimpan dan menampilkan kembali data baru yang telah berhasil ditambahkan. 

Proses yang sama berlaku saat admin melakukan edit data, di mana sistem 

menampilkan form update berdasarkan data yang dipilih. Setelah perubahan 

dikirim, sistem akan melakukan validasi dan memperbarui data jika input valid. 

Untuk proses hapus data, sistem akan menampilkan pop-up konfirmasi. Jika admin 

menyetujui, sistem akan menghapus data secara permanen. 



16 
 

 
 

 

 

Gambar 4.5 Activity Diagram Counseling Service 2 

 
4.2.5. Activity Diagram (Media) 

Alur aktivitas admin dalam mengelola data media pada sistem. Proses 

diawali saat admin menekan menu Media, kemudian sistem menampilkan 

dropdown menu dan halaman utama media yang berisi tabel data yang telah dimuat. 

Setelah halaman terbuka, admin dapat memilih untuk melakukan aksi pengelolaan 

data, yaitu menambahkan data, mengedit data, atau menghapus data, yang 

semuanya tergambar dalam cabang logika terpisah untuk setiap aktivitas. 
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Gambar 4.6 Activity Diagram Media 

 
Jika admin memilih untuk menambah data, maka sistem akan 

menampilkan form isian melalui tombol Create, yang kemudian diisi dan dikirim 

oleh admin menggunakan tombol submit. Sistem akan memverifikasi input dan 

menampilkan notifikasi keberhasilan jika data valid. Pada proses edit data, alurnya 

serupa: admin memilih tombol Edit, sistem menampilkan form edit, lalu data 

diperbarui setelah disubmit. Untuk hapus data, admin menekan tombol delete, lalu 
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sistem menampilkan pop-up konfirmasi. Jika admin menyetujui, sistem akan 

menghapus data tersebut dari tabel. 

 
4.3. Implementation 

Selanjutnya dilakukan tahap Implementasi yang Dimana Tahap ini 

deilakukan untuk mengeksekusi hasil perancangan yang telah dibuat agar 

menghasilakn output berupa aplikasi. 

 
4.3.1. Halaman Login 

Pada halaman Login ini pengguna dapat melakukan login dengan 

menginputkan Email dan Password. Selanjutnya, sistem akan melakukan validasi 

terhadap Email dan Password yang sudah disikan. Apabila Email dan Password 

sudah benar, tampilan akan diarahkan ke tampilan Dashboard. Apabila gagal, akan 

menampilkan pesan Error dan pengguna diminta untuk memasukkan email dan 

password lagi. 

 

 

Gambar 4.7 Tampilan Halaman Dashboard 
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4.3.2. Halaman Dashboard 

Tampilan Dashboard apabila pengguna berhasil memasukkan Email dan 

Password yang benar. Dashboard berisi menu-menu terkait konten dan layanan 

konseling. 

 

 

Gambar 4.8 Tampilan halaman utama Dashboard 

 
4.3.3. Halaman Psikolog 

Pada menu Psikolog, akan ditampilkan List dari Psikolog yang tersedia. 

Tabel ini menampilkan data seperti nama lengkap, email, nomor telepon, saldo 

akun, kota domisili, kode pos, tempat dan tanggal lahir, jenis kelamin, status akun, 

serta tahun pengalaman kerja. Selain itu, juga ditampilkan informasi spesialisasi, 

keahlian, rating psikolog, keanggotaan aktif, dan alamat lengkap. 
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Gambar 4.9 Tampilan Psikolog 

 
4.3.4. Halaman Counseling Service (Counselings) 

Pada halaman Counselings ditampilkan list dari layanan konseling yang 

disediakan. Tampilan ini menyajikan daftar layanan konseling dalam bentuk tabel 

yang memuat informasi seperti nama layanan, tag, media, dan action. 

 

 

Gambar 4.10 Tampilan Counselings 
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Jika pengguna ingin melakukan tambah, edit, atau hapus data maka 

pengguna tinggal menekan tombol yong tertera, lalu popup form akan muncul. 

Form ini berisi input untuk nama layanan, deskripsi, tag, dan media, serta fitur 

untuk mengunggah gambar. 

 

 

Gambar 4.11 Tampilan Form Counselings 

 
4.3.5. Halaman Counseling Service (Counseling Product) 

Tampilan halaman product Counseling Service berisi berbagai layanan 

konseling yang disediakan oleh aplikasi Deeptalk. Tabel yang ditampilkan 

mencakup nama produk, tag, media, serta opsi aksi seperti "Edit" dan "Delete". 

Produk-produk yang ditampilkan bervariasi, termasuk kategori seperti video, 

artikel, dan layanan konseling lainnya. 
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Gambar 4.12 Tampilan Counseling Product 

 
Untuk melakukan create, edit, dan delete data pengguna dapat menekan 

tombol yang tertera, tampilan akan diarahkan ke form pengisian data. Form ini 

mencakup input untuk nama produk, deskripsi, tag, jenis konten (artikel atau 

video), pilihan layanan konseling terkait, harga, serta durasi sesi. Di sisi kanan, 

terdapat fitur untuk mengunggah gambar produk. 
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Gambar 4.13 Tampilan Form Counseling Product 

 
4.3.6. Halaman Counseling Service (Price) 

Halaman ini menunjukan list harga dari setiap layanan konseling. Tabel 

ini menyajikan informasi lengkap seperti jenis layanan, durasi sesi, serta tarif harga 

untuk sesi pertama hingga sesi kelima. 

 

 

Gambar 4.14 Tampilan Price 
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Saat melakukan creat, edit dan delete akan memunculkan pop-up yang 

digunakan untuk menambahkan skema harga baru ke dalam sistem. Form ini 

mencakup berbagai input seperti layanan yang dipilih, durasi sesi, serta tarif harga 

untuk masing-masing sesi (dari sesi pertama hingga sesi kelima), termasuk harga 

default untuk partisipan tambahan. 

 

 

Gambar 4.15 Tampilan Form Price 

 
4.3.7. Halaman Media (Category) 

Halaman ini menampilkan berbagai kategori dari media layanan deeptalk. 

Daftar kategori ditampilkan dalam bentuk tabel yang menyertakan nomor urut, 

nama kategori. 
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Gambar 4.16 Tampilan Category 

 
4.3.8. Halaman Media (Sub Category) 

Halaman ini menampilkan list sub kategori dari media konten layanan 

deeptalk. Tampilan ini menyajikan tabel yang berisi nomor urut, nama subkategori 

membantu admin dalam mengorganisasi konten. 

 

 

Gambar 4.17 Tampilan Sub-Category 
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4.4. Halaman Media (Webinar) 

Halaman Webinar Management pada dashboard admin aplikasi DeepTalk 

berfungsi untuk menampilkan dan mengelola daftar webinar yang telah dibuat. 

Dalam halaman ini, admin dapat melihat informasi penting seperti judul webinar, 

kategori, tanggal dan waktu pelaksanaan, narasumber, jumlah peserta, serta tautan 

Zoom.  

 

 

Gambar 4.18 Tampilan Webinar 

 

 

Gambar 4.19 Tampilan Form Webinar 
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4.5. Halaman Media (Youtube) 

Halaman YouTube Management dalam dashboard admin aplikasi 

DeepTalk berfungsi untuk mengelola konten video yang diunggah ke YouTube dan 

terhubung dengan platform. Dalam halaman ini, admin dapat melihat daftar video 

yang sudah ditambahkan beserta informasi penting seperti judul, kategori, tautan 

video, dan gambar thumbnail. 

 

 

Gambar 4.20 Halaman Youtube 

 
Pengguna juga disediakan formulir "Tambah Video" yang memudahkan 

admin dalam menambahkan video baru. Formulir ini mencakup isian untuk judul 

video, pilihan kategori, tautan YouTube, serta fitur unggah gambar thumbnail. 
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Gambar 4.21 Tampilan Form Youtube 

 
4.6. Halaman Sertifikat 

Halaman Certificate Management berfungsi untuk mengelola informasi 

dan data sertifikat peserta yang mengikuti webinar atau pelatihan melalui platform 

DeepTalk. Di dalamnya terdapat tabel yang menampilkan data penting seperti 

nomor sertifikat, judul webinar, PIC, nama peserta, serta tanggal pelaksanaan dan 

penerbitan sertifikat. 

 

 

Gambar 4.22 Tampilan Sertifikat 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari laporan kerja praktik, kesimpulan yang dapat 

diambil dari proyek ini adalah sebagai berikut : 

1. Dashboard untuk aplikasi DeepTalk telah berhasil menjawab permasalahan 

yang dihadapi oleh PT Logos Indonesia terkait manajemen konten dan layanan 

2. Sistem ini berhasil membantu admin dalam mengelola data layanan konten dan 

Konseling. 

 
5.2.  Saran 

Meskipun sistem yang dibangun telah sesuai dengan tujuan awal, terdapat 

beberapa peluang pengembangan lebih lanjut untuk meningkatkan fungsionalitas 

dan kegunaan dashboard di masa depan. Berikut adalah beberapa saran untuk 

pengembangan berikutnya: 

1. Pengembangan Fitur Analitik dan Visualisasi Data  seperti grafik atau bagan 

pada halaman dashboard utama. Fitur ini dapat menampilkan ringkasan data 

penting, seperti jumlah pendaftar webinar, layanan paling populer, atau 

statistik media edukasi secara 

2. Penambahan Fitur Pelaporan (Reporting untuk menghasilkan laporan secara 

otomatis (misalnya, laporan bulanan jumlah sesi konseling atau partisipan 

webinar) yang dapat diunduh dalam format PDF atau Excel untuk 

mempermudah proses evaluasi dan pelaporan ke manajemen. 
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