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ABSTRAK

Aplikasi e-commerce kini menjadi solusi utama dalam mendukung kegiatan
jual beli secara digital, termasuk di industri retail seperti Vape Store. Penerapan
platform digital dapat mengoptimalkan proses bisnis dan memberikan nilai tambah
bagi pelanggan. Dalam penelitian ini, dirancang dan dibangun sebuah aplikasi Vape
Store berbasis web dan mobile dengan sistem pemesanan online yang dapat diakses
oleh empat jenis pengguna, yaitu owner, admin/karyawan, kurir, dan customer.
Aplikasi ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi operasional toko, mempercepat
proses transaksi, serta memberikan pengalaman belanja yang lebih nyaman bagi
pelanggan.

Fitur yang tersedia meliputi pengelolaan produk, pemantauan pesanan,
laporan penjualan, proses checkout, notifikasi real-time, dan bukti pengiriman
berbasis foto. Integrasi sistem informasi dan notifikasi yang responsif sangat
membantu dalam mempercepat komunikasi dan memperlancar distribusi. Admin
dan Owner dapat mengelola transaksi harian, melihat data pelanggan, serta
memonitor aktivitas kasir dan kurir. Kurir bertugas menjalankan pengiriman dan
mengunggah bukti pengantaran. Sementara itu, customer dapat mendaftar,
memesan produk, mengelola akun dan alamat, serta melacak pesanan secara
langsung melalui aplikasi.

Pengembangan aplikasi dilakukan melalui tahapan analisis kebutuhan, desain
sistem, implementasi, hingga pengujian. Pendekatan perancangan sistem yang tepat
serta pengujian menyeluruh dapat memastikan aplikasi berjalan sesuai kebutuhan
bisnis. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur dapat berjalan dengan
baik sesuai fungsinya dan mampu menunjang proses bisnis Vape Store secara
terintegrasi. Aplikasi ini diharapkan dapat menjadi solusi digital yang efektif untuk
memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan kualitas layanan toko.

Kata kunci: Rancang Bangun, Vape Store, E-Commerce, Sistem Pemesanan
Online, Aplikasi Web dan Mobile.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen

Dokumen user manual Rancang Bangun Aplikasi Vape Store Berbasis Web
dan Mobile dengan Sistem Pemesanan Online ini disusun dengan tujuan sebagai
berikut:

1. Mendeskripsikan kebutuhan dan fungsi utama aplikasi dalam memfasilitasi
proses jual beli produk vape, baik melalui platform web (untuk admin/owner)
maupun aplikasi mobile (untuk customer dan kurir).

2. Menjelaskan peran dan cara penggunaan aplikasi bagi setiap aktor yang terlibat,
yaitu admin, owner, customer, dan kurir, termasuk pengelolaan produk,
pemrosesan pesanan, serta pengiriman barang.

3. Menguraikan alur kerja bisnis dan teknis dalam sistem, mulai dari input data
produk hingga penyelesaian pesanan, guna memastikan seluruh proses dapat
berjalan terstruktur dan efisien.

Pihak-pihak yang berkepentingan dan berhak menggunakan dokumen ini yaitu:

1. Admin/Karyawan
Bertugas mengelola data produk, memproses pesanan dari kasir maupun aplikasi
customer, serta memantau transaksi harian. Dokumen ini menjadi panduan
dalam menjalankan operasional toko secara digital.

2. Owner
Sebagai pengelola utama sistem, owner memantau laporan penjualan, mengelola
pengguna admin dan kurir, serta mengawasi performa bisnis secara menyeluruh.
Dokumen ini membantu memahami keseluruhan alur dan fitur dalam aplikasi.

3. Kurir
Berperan dalam proses pengiriman pesanan ke customer. Panduan ini
menjelaskan cara melihat tugas, mengambil bukti pengiriman, dan
menyelesaikan proses antar melalui aplikasi Android.

4. Customer (Pelanggan)

Pengguna akhir yang melakukan pembelian melalui aplikasi. Dokumen ini
memberikan petunjuk lengkap mulai dari pendaftaran, pemesanan, hingga
pelacakan status pesanan.

1.2 Latar Belakang Aplikasi

Perkembangan teknologi informasi saat ini membawa perubahan besar dalam
pola transaksi jual beli. Masyarakat semakin terbiasa melakukan pemesanan barang
secara online karena lebih praktis, cepat, dan efisien. Hal ini juga berlaku pada
industri retail khususnya toko vape, di mana kebutuhan pelanggan akan kemudahan
berbelanja menjadi faktor penting dalam meningkatkan kepuasan dan loyalitas

Namun pada sistem konvensional, proses pemesanan masih dilakukan secara
langsung di toko. Kondisi ini seringkali menimbulkan kendala seperti konsumen
harus datang ke lokasi, keterbatasan informasi stok produk secara real-time,
pencatatan transaksi yang masih manual sehingga rawan kesalahan, serta sulitnya
pemilik usaha memantau laporan penjualan, pendapatan harian, maupun riwayat
transaksi dengan cepat dan akurat.

Untuk mengatasi masalah tersebut, dikembangkanlah aplikasi Vape Store



berbasis web dan mobile yang mengotomatisasi seluruh proses bisnis. Aplikasi ini
memungkinkan customer melakukan pemesanan dengan mudah, kurir mengelola
tugas pengiriman secara terstruktur, admin memproses pesanan dengan cepat, serta
owner memantau stok, transaksi, hingga laporan penjualan secara real-time.
Dengan adanya aplikasi ini, proses bisnis toko vape menjadi lebih efektif, efisien,
dan transparan, sekaligus meningkatkan kenyamanan berbelanja bagi pelanggan.

1.3 Deskripsi Umum Sistem
1.3.1 Deskripsi Umum Aplikasi

Aplikasi Vape Store berbasis web dan mobile ini dirancang untuk mendukung
proses transaksi penjualan produk vape secara online dengan lebih efisien, modern,
dan terstruktur. Seperti yang dikatakan oleh Krisna dan Camelia, (2023),
pemanfaatan aplikasi mobile e-commerce dapat meningkatkan kemudahan
transaksi dan memperluas jangkauan pasar. Aplikasi ini menyediakan platform
digital yang memungkinkan pengguna (customer) untuk melakukan pemesanan
produk seperti device, liquid, dan aksesoris langsung melalui aplikasi mobile
dengan antarmuka yang user-friendly.

Selain itu, aplikasi ini juga menyediakan fitur manajemen yang lengkap bagi
admin dan owner untuk mengelola stok produk, memproses pesanan dari kasir dan
aplikasi customer, serta memantau transaksi harian hingga laporan pendapatan.
Seperti yang dikatakan oleh Maliki dan Nudin, (2023), pengelolaan stok dan
transaksi yang terintegrasi melalui sistem informasi dapat meminimalkan kesalahan
dan mempercepat proses bisnis. Sementara itu, kurir difasilitasi dengan fitur khusus
untuk menerima tugas pengiriman dan mengunggah bukti serah terima barang.

Dengan adanya sistem ini, proses jual beli menjadi lebih cepat, praktis, dan
terintegrasi antara toko fisik dan digital. Seperti dikatakan Tarwoto, Rahayu, Serli,
dan Novitasari (2025), penerapan arsitektur sistem tepat pada e-commerce dapat
meningkatkan efisiensi operasional serta menjaga keamanan data. Aplikasi ini
dilengkapi notifikasi real-time, verifikasi akun, dan keamanan data untuk menjamin
kenyamanan serta kepercayaan semua pihak yang terlibat.

A. Struktur Tabel
Struktur tabel yang ada di aplikasi yang digunakan untuk menyimpan

kebutuhan data seperti berikut ini:
1. Struktur Tabel users

Struktur tabel users sebagaimana tercantum pada Tabel 1.1 terdiri dari:

Primary key :1d users

Foreign key : -

Fungsi : Penyimpanan data identitas pengguna.

Tabel 1.1 Struktur tabel Users

No Field Type data Length Constraint
1 Id users Bigint 20 Primary key
2 Nama Varchar 100
3 Username Varchar 50
4 Password Varchar 100
5 Telepon Varchar 15
6 Foto profil Varchar 255




No Field Type data Length Constraint
7 Role Enum -
8 Status akun Enum -
9 Created at Timestamp -
10 Updated at Timestamp -

2. Struktur tabel Produk

Struktur tabel Produk sebagaimana tercantum pada Tabel 1.2 terdiri dari:

Primary key :1d produk

Foreign key : -

Fungsi : Penyimpanan data produk jualan.

Tabel 1.2 Struktur tabel Produk

No Field Type data Length Constraint
1 Id produk Bigint 20 Primary key
2 Nama produk Varchar 100
3 Jenis produk Enum -

4 Stok Int 10
S Harga Decimal 10,2
6 Deskripsi Text -
7 Gambar Varchar 255
8 Status Enum -
9  Created at Timestamp -

10 Updated_at Timestamp -

3. Struktur tabel Pengaturan toko
Struktur tabel Pengaturan toko sebagaimana tercantum pada Tabel 1.3 terdiri

dari:

Primary key :1d_pengaturan
Foreign key :1d_users
Fungsi : Penyimpanan data profil toko.

Tabel 1.3 Struktur tabel Pengaturan toko

No Field Type data Length Constraint
1 Id pengaturan Bigint 20 Primary key
2 Id users Bigint 20 Foreign Key
3 Nama toko Varchar 100
4 Alamat Text -

S No telp Varchar 20
6 Instagram Varchar 100
7 Logo Varchar 255
8 Oris Varchar 255
9  Ongkir Int 10
10  Created at Timestamp -
11  Updated at Timestamp -

4. Struktur tabel Alamat pengiriman



Struktur tabel Alamat pengiriman sebagaimana tercantum pada Tabel 1.4
terdiri dari:

Primary key :1d_alamat

Foreign key :1d user

Fungsi : Penyimpanan data alamat pengguna.

Tabel 1.4 Struktur tabel Alamat pengiriman

No Field Type data Length Constraint

1 Id alamat Bigint 20 Primary key
2 Id users Bigint 20 Foreign Key
3 Nama Varchar 100
4 Alamat Text -
5 Provinsi Varchar 100
6 Kota Varchar 100
7 Kode pos Varchar 10
8 Telepon Varchar 15
9 Created at Timestamp -

10 Updated at Timestamp -

5. Struktur tabel Keranjang
Struktur tabel Keranjang sebagaimana tercantum pada Tabel 1.5 terdiri dari:
Primary key :1d keranjang
Foreign key :1d users, 1d produk
Fungsi : Penyimpanan data keranjang belanja.

Tabel 1.5 Struktur tabel Keranjang

No  Field Type data Length Constraint

1 Id keranjang Bigint 20 Primary key
2 1d users Bigint 20 Foreign Key
3 Id produk Bigint 20 Foreign Key
4  Jumlah Int 10

5 Sumber keranjang Enum -

6 Created at Timestamp -

7 Updated at Timestamp -

6. Struktur tabel Pesanan

Struktur tabel Pesanan sebagaimana tercantum pada Tabel 1.6 terdiri dari:

Primary key :1d_pesanan

Foreign key :1d users, Id_alamat
Fungsi : Penyimpanan data transaksi pesanan.

Tabel 1.6 Struktur tabel Pesanan

No Field Type data Length Constraint
1 Id pesanan Bigint 20 Primary key
2 Kode pesanan Varchar 20
3 Id users Bigint 20 Foreign Key
4 1Id alamat Bigint 20 Foreign Key




No Field Type data Length Constraint
5 Nama pembeli Varchar 255
6 Tanggal pesanan Datetime -

7 Metode pengiriman Enum -

8 Metode pembayaran Enum -

9 Total Int 10
10 Ongkir Int 10
11 Uang dibayar Int 10
12 Kembalian Int 10
13 Status pesanan Enum -

14 Alasan_dibatalkan Text -
15 Bukti pembayaran Varchar 255
16 Bukti pengembalian Varchar 255
17 Bukti penerimaan Varchar 255
18 Created at Timestamp -
19 Updated at Timestamp -
20 Sumber pesanan Enum -

7. Struktur tabel detail pesanan
Struktur tabel detail pesanan sebagaimana tercantum pada Tabel 1.7 terdiri dari:

Primary key :1d_detail
Foreign key
Fungsi

: Id_pesanan, Id_produk
: Penyimpanan detail produk pesanan.

Tabel 1.7 Struktur tabel detail pesanan

No Field Type data Length Constraint
1 Id detail Bigint 20 Primary key
2 Id pesanan Bigint 20 Foreign Key
3 Id produk Bigint 20 Foreign Key
4  Jumlah Int 10
5 Harga satuan Decimal 10,2
6 Created at Timestamp -
7 Updated at Timestamp -

8. Struktur tabel history pembelian
Struktur tabel history pembelian sebagaimana tercantum pada Tabel 1.8

terdiri dari:

Primary key :1d_history
: Id_users, Id_pesanan
: Penyimpanan riwayat transaksi pengguna.

Foreign key
Fungsi

Tabel 1.8 Struktur tabel histori pembelian

No Field Type data Length Constraint
1 Id history Bigint 20 Primary key
2 Id users Bigint 20 Foreign Key
3 1d pesanan Bigint 20 Foreign Key
4 Tanggal Datetime -




No Field Type data Length Constraint
5 Created at Timestamp -
6 Updated at Timestamp -

9. Struktur tabel Notifikasi
Struktur tabel Notifikasi sebagaimana tercantum pada Tabel 1.9 terdiri dari:
Primary key :1d keranjang
Foreign key :1d_users
Fungsi : Penyimpanan data notifikasi pengguna.

Tabel 1.9 Struktur tabel Notifikasi

No Field Type data Length Constraint
1 Id keranjang Bigint 20 Primary key
2 1ld users Bigint 20 Foreign Key
3 Judul Varchar 255
4 Pesan Text -
5 Status baca Enum -
6 Tipe Enum -
7 1d referensi Bigint 19
8 Created at Timestamp -
9 Updated at Timestamp -

10. Struktur tabel Verifikasi whatsapp
Struktur tabel Verifikasi whatsapp sebagaimana tercantum pada Tabel 1.10
terdiri dari:
Primary key :1d verifikasi

Foreign key :1d_users
Fungsi : Penyimpanan data verifikasi WhatsApp.

Tabel 1.10 Struktur tabel Verifikasi whatsapp

No Field Type data Length Constraint

1 Id verifikasi Bigint 20 Primary key
2 1ld users Bigint 20 Foreign Key
3 Telepon baru Varchar 15

4 Kode verifikasi Varchar 6

5 Terverifikasi Tinyint 1

6 Expired at Timestamp -

7 Created at Timestamp -

8 Updated at Timestamp -




B. Alur Proses Bisnis

Alur proses bisnis aplikasi VapeStore melibatkan empat peran utama, yaitu

Owner, Admin/Karyawan, Customer, dan Kurir, yang saling terhubung dalam
operasional toko. Proses dimulai dari pendaftaran akun customer, pengelolaan data
produk dan pesanan oleh Admin/Owner, hingga pengiriman pesanan oleh Kurir.
Setiap peran memiliki tanggung jawab dan alur kerja yang berbeda, namun
terintegrasi dalam satu sistem untuk memastikan kelancaran layanan. Secara
lengkap, alurnya adalah sebagai berikut ini:

1. Proses Login

Pada Gambar 1.1 dijelaskan alur proses login yang dilakukan oleh Owner atau
Admin. Tampilan akan menampilkan halaman /login di mana pengguna
memasukkan username/email dan password. Setelah data diinput, sistem akan
memverifikasi kecocokan dengan database. Jika valid, pengguna diarahkan ke
halaman utama dashboard. Jika tidak valid, sistem akan menampilkan notifikasi
kesalahan dan meminta pengguna menginput ulang data login.

LOGIN

Owner/Admin

&E .

Login Gagal Apakah Status
Akun Aktif?
&
Verifikasi B prtiania
@ Password Dashboard
Ambil Data User No Mo Sesual Role
i L

@ Logina
Regenerasi
Saession

Input Username &

Password dari Database Login Barhasil

- e

I P Apakah User Apakah Role
Ditemukan? Ownar/Admin?

Liser:

Gambar 1.1 Proses Login Owner & Admin

. Proses Kasir

Pada Gambar 1.2 dijelaskan alur proses kasir yang dilakukan di toko secara
langsung. Proses dimulai saat pelanggan memilih produk yang ingin dibeli.
Admin atau Owner memasukkan data produk ke sistem, lalu melanjutkan ke
proses checkout. Sistem akan menampilkan total pembayaran, metode
pembayaran yang dipilih, dan setelah pembayaran selesai, sistem mencetak struk
transaksi.
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Gambar 1.2 Proses Kasir Owner & Admin



3. Produk
Pada Gambar 1.3 dijelaskan alur proses pengelolaan produk oleh Owner atau

Admin. Proses ini mencakup penambahan produk baru dengan mengisi informasi
seperti nama, kategori, harga, stok, dan foto produk. Selain itu, pengguna dapat
memperbarui data produk yang sudah ada atau menghapus produk yang tidak
lagi dijual. Semua perubahan akan disimpan oleh sistem dan langsung
memperbarui katalog produk di aplikasi customer.
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Gambar 1.3 Proses Produk

4. Update Pesanan
Pada Gambar 1.4 dijelaskan alur proses pembaruan status pesanan yang masuk
dari aplikasi. Owner atau Admin dapat melihat detail pesanan dan mengubah
statusnya, misalnya dari “Menunggu Diproses” menjadi “Dikirim” atau
“Selesai”. Sistem kemudian mengirimkan notifikasi kepada customer terkait

perubahan status tersebut.
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Gambar l 4 Update Pesanan

5. Batal Pesanan
Pada Gambar 1.5 dijelaskan alur proses pembatalan pesanan. Jika pesanan
dibatalkan, sistem akan mengubah statusnya menjadi “Dibatalkan” dan mencatat
alasan pembatalan. Untuk metode pembayaran tertentu, proses refund dilakukan
sesuai kebijakan toko, dan sistem mencatat riwayat pembatalan tersebut.
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Tidak
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Batal Pesanan
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Gambar 1.5 Proses Batal Pesanan



. Manajemen Kurir (Owner)

Pada Gambar 1.6 dijelaskan alur proses manajemen kurir. Owner dapat membuat
akun kurir baru dengan mengisi data seperti nama, nomor telepon, dan
username. Selain itu, Owner dapat mengedit data kurir yang sudah terdaftar atau
menghapus akun kurir yang sudah tidak aktif.
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Pada Gambar 1.7 dijelaskan alur proses manajemen akun Owner atau Admin.
Owner dapat membuat akun baru, mengedit data akun yang sudah ada, atau
menghapus akun yang sudah tidak digunakan.
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Pada Gambar 1.8 dijelaskan alur proses pengiriman notifikasi ke customer.
Owner atau Admin membuat pesan yang berisi informasi promo, status pesanan,
atau pengumuman penting, lalu mengirimkannya melalui sistem. Notifikasi akan
diterima langsung oleh seluruh customer di aplikasi.

. Login Customer

Pada Gambar 1.9 dijelaskan alur proses login untuk pelanggan. Pengguna akan
mengisi Username dan Password pada halaman login. Sistem memverifikasi
data, dan jika benar, pelanggan diarahkan ke halaman utama aplikasi. Jika salah,
pesan kesalahan akan ditampilkan.
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Gambar 1.8 Proses Kirim Notifikasi
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Gambar 1.9 Proses Login Customer

10. Register Customer
Pada Gambar 1.10 dijelaskan alur proses registrasi pelanggan. Pengguna
mengisi data seperti nama, username, nomor telepon, dan password. Setelah data
dikirim, sistem akan menyimpannya dan memberikan notifikasi bahwa akun
berhasil dibuat.

Login Gagal va
- @ 5 -
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n- %‘ : | % |
Users Kode

Verifikasi

Gambar 1.10 Proses Register Customer

11. Tambah Keranjang Customer
Pada Gambar 1.11 dijelaskan alur proses penambahan barang ke keranjang.
Pelanggan memilih produk yang diinginkan lalu menambahkannya ke keranjang
belanja. Sistem akan mencatat daftar produk yang dipilih beserta jumlahnya.

12. Checkout Customer
Pada Gambar 1.12 dijelaskan alur proses checkout. Pelanggan membuka
keranjang, memeriksa produk, memilih metode pembayaran dan pengiriman,
lalu mengonfirmasi pesanan. Sistem kemudian mencatat transaksi dan memberi
nomor pesanan.

13. Ubah Profil (Nama, Username, Nomor Telepon) Customer
Pada Gambar 1.13 dijelaskan alur proses perubahan data profil pelanggan.
Pelanggan masuk ke menu profil, mengubah data seperti nama, username, atau
nomor telepon, lalu menyimpannya. Sistem memperbarui data di database.
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Gambar 1.13 Proses Ubah Profil
14. Daftar Alamat

15.

Pada Gambar 1.14 dijelaskan alur proses pengelolaan alamat pengiriman.
Pelanggan dapat menambahkan alamat baru, mengubah alamat yang ada, atau
menghapus alamat. Sistem akan menyimpan perubahan tersebut untuk
digunakan saat checkout.

Ubah Password

Pada Gambar 1.15 dijelaskan alur proses perubahan password. Pelanggan
memasukkan password lama, lalu password baru, dan mengonfirmasi
perubahan. Sistem memverifikasi password lama sebelum menyimpan yang
baru.
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Gambar 1.15 Proses Ubah Password

16. Login & Proses Kurir
Pada Gambar 1.16 dijelaskan alur proses login dan tugas kurir. Kurir
memasukkan username dan password untuk login. Setelah berhasil, sistem
menampilkan daftar pesanan yang harus diantarkan. Kurir dapat melihat detail
pesanan, menghubungi pelanggan, mengunggah bukti pengiriman, dan
menandai pesanan sebagai selesai.

Tnput Usemame
Dan Password

Validasi Login Users Pesanan

Mulai Login Username &

Password Benar?

Proses Login Dashhnam kurir [~ Mengambil Data Dam Pesanan Denan Pesanan “p‘“" Bukti Proses Upload Upmau Berhasil
Pesanan Penginman Bukli Pengiriman

Selesai

Proses Alur Kurir
Kurir

Gambar 1.16 Proses Login & Kurir

1.3.2 Deskripsi Umum Kebutuhan Aplikasi

Aplikasi Vape Store berbasis Web dan Mobile dirancang untuk memenuhi
kebutuhan operasional dari empat jenis pengguna utama, yaitu Owner,
Admin/Karyawan, Kurir, dan Customer. Seperti yang di katakan oleh Ika Putri,
Rijal, dan Afiah, (2024), sistem e-commerce yang dirancang sesuai kebutuhan
peran pengguna dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses bisnis. Masing-
masing pengguna memiliki kebutuhan fungsional yang spesifik guna menunjang
kelancaran proses bisnis penjualan dan pengelolaan toko secara efisien dan
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terintegrasi.

Aplikasi ini mendukung customer dalam menelusuri produk, mengelola
keranjang belanja, melakukan checkout, memilih metode pembayaran dan
pengiriman, serta memantau status pesanan secara real-time. Seperti yang di
katakan oleh Setiawan, Nabela, dan Juliantri, (2024), integrasi antara fitur belanja
online dan sistem pembayaran yang aman dapat memberikan kenyamanan serta
meningkatkan kepuasan pelanggan. Bagi admin dan owner, aplikasi menyediakan
fitur pengelolaan produk, transaksi kasir, pemantauan pesanan customer, dan
pelaporan penjualan harian. Sementara itu, kurir dibekali fitur dashboard tugas
pengiriman dan unggah bukti penerimaan barang sebagai validasi penyelesaian
pesanan.

Dengan pemisahan peran dan fungsi yang jelas, aplikasi ini dirancang untuk
mempercepat proses transaksi, meningkatkan efisiensi kerja karyawan, dan
mempermudah pengalaman belanja bagi customer. Seperti yang di katakan oleh
Gema, Sovia, dan Awal, (2025), penerapan arsitektur aplikasi yang tepat pada e-
commerce dapat memastikan keamanan data dan menjaga kepercayaan pengguna.

Tabel 1.11 Kebutuhan Aplikasi

PENGGUNA FUNGSIONAL
Customer 1. Melihat dan membeli produk.
Melakukan checkout dan memilih metode
pembayaran.
. Melihat status pesanan dan notifikasi.
Admin / Karyawan 1. Mengelola data produk, transaksi kasir,

dan pesanan.

Mengirim notifikasi ke customer.
Owner 1. Semua fitur admin ditambah akses ke
laporan grafik dan manajemen user.
Melihat tugas pengiriman.
. Upload bukti pengiriman pesanan.

Kurir

N —

Kebutuhan Aplikasi pada Tabel 1.11 dijelaskan sebagai berikut:
1. Customer
a. Transaksi Produk
Memungkinkan customer mencari produk, menambahkan ke keranjang,
melakukan checkout, dan memilih metode pengiriman dan pembayaran.
b. Pelacakan Pesanan
Memberikan akses ke customer untuk melihat riwayat pesanan, status terkini,
dan menerima notifikasi dari toko.
2. Admin/Karyawan
a. Pengelolaan Produk dan Transaksi
Menyediakan fitur CRUD produk, proses kasir, memproses pesanan aplikasi,
serta mengelola riwayat transaksi.
b. Komunikasi Pelanggan
Fitur untuk mengirim notifikasi ke cusfomer mengenai status pesanan atau
informasi lainnya.
3. Owner
Manajemen Sistem dan Laporan
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Akses penuh untuk melihat laporan penjualan, statistik transaksi, pelanggan
aktif, produk terlaris, serta fitur CRUD user admin dan kurir.

4. Kurir
Tugas Pengiriman dan Validasi
Memberikan daftar tugas pengiriman dari toko, melihat detail pesanan, dan
mengunggah bukti pengiriman (foto) sebagai konfirmasi.

1.4 Deskripsi Dokumen

Dokumen ini disusun untuk memberikan panduan penggunaan aplikasi Vape
Store berbasis Web dan Mobile yang mendukung proses transaksi penjualan,
manajemen toko, serta interaksi antara customer, admin, owner, dan kurir, seperti
yang dikatakan oleh Sari & Andriasari, (2023). Dokumen ini mencakup informasi
berikut:
BAB 1
Menjelaskan informasi umum berupa pendahuluan, termasuk tujuan penyusunan
dokumen, deskripsi umum sistem aplikasi Vape Store, serta struktur isi dokumen
secara keseluruhan.
BAB 11
Menjabarkan perangkat yang dibutuhkan dalam penggunaan aplikasi Vape Store,
baik perangkat lunak software seperti Android Studio, Visual Studio Code, dan
Laragon, maupun perangkat keras hardware seperti smartphone dan
komputer/laptop.
BAB II1
Berisi user manual aplikasi Vape Store untuk setiap jenis pengguna: Owner,
Admin/Karyawan, Kurir, dan Customer, lengkap dengan panduan navigasi menu
dan fitur-fitur yang tersedia sesuai dengan peran masing-masing.



BAB 11
PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN

2.1 Perangkat Lunak

AN DN AW =

Perangkat lunak yang digunakan dalam pengujian adalah:

. Windows 11 sebagai Operating System.
. Visual Studio Code

. Android Studio

. Laragon

. Foonte

. Opera Browser

2.2 Perangkat Keras

1.

2.

Perangkat keras yang dilibatkan dalam pengujian aplikasi ini adalah:
Laptop dengan spesifikasi prosesor Intel® Core™ i5-8265U 1.60 GHz,
Ram 20 GB.

Handphone Android dengan versi 13

2.3 Kriteria Pengguna Aplikasi

Pengguna aplikasi Vape Store terdiri dari berbagai peran, baik dari sisi

internal (pegawai/toko) maupun eksternal (pelanggan). Adapun kriteria pengguna
aplikasi ini adalah sebagai berikut:

1.

Memiliki pemahaman dasar penggunaan perangkat mobile dan web:

Diharapkan pengguna, baik admin, kurir, maupun customer, memiliki

kemampuan dasar dalam mengoperasikan perangkat Android maupun browser

di komputer, seperti mengisi data, menavigasi antarmuka aplikasi, serta

memahami fitur-fitur utama yang tersedia.

Memahami alur kerja dalam sistem pemesanan dan pengelolaan toko:

a. Admin dan owner harus memiliki pemahaman mengenai proses input produk,
pengelolaan stok, pemrosesan pesanan, hingga pencatatan transaksi.

b. Kurir perlu memahami proses pengiriman barang dan dokumentasi bukti
pengiriman melalui aplikasi.

c. Customer diharapkan memahami cara melakukan pendaftaran, memilih
produk, checkout, dan memantau status pesanan.

. Mampu mengikuti prosedur operasional toko berbasis digital:

Semua pengguna harus mampu menyesuaikan diri dengan sistem digital yang
terintegrasi, seperti penggunaan notifikasi, sistem pembayaran, dan pembaruan
informasi akun, guna menjaga kelancaran transaksi dan operasional toko.

2.4 Pengenalan dan Pelatihan

Sumber daya manusia yang terlibat dalam operasional harian penggunaan

aplikasi Vape Store, seperti admin, owner, dan kurir, diberikan pengenalan dan
pelatihan yang memadai sebelum sistem diterapkan secara penuh. Pelatihan ini
mencakup penggunaan fitur aplikasi web dan mobile, pengelolaan data produk,
pemrosesan pesanan, serta alur kerja digital antar peran. Tujuannya adalah untuk
memastikan setiap pengguna mampu menjalankan tugasnya dengan efektif dan
meminimalisir kesalahan operasional saat menggunakan sistem secara mandiri,
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seperti yang dikatakan oleh Awaluddin, Saidy, Imran, Kamaluddin, dan Djafar,
(2025) bahwa pelatihan yang tepat pada SDM UMKM dalam penggunaan aplikasi
digital dapat meningkatkan efisiensi kerja dan mengurangi risiko kesalahan
operasional.



BAB III
MENU DAN CARA PENGGUNAAN

3.1 Struktur Menu

Adapun struktur menu pada Aplikasi Vape Store Berbasis Web dan Mobile

dengan Sistem Pemesanan Online dibagi berdasarkan peran pengguna sebagai
berikut:
1. Owner (Web Admin Panel)

a.
b.

g.

h.
i

Login

Dashboard:

1) Lihat produk hampir habis

2) Lihat pesanan baru

3) Lihat pendapatan hari ini

4) Lihat transaksi selesai hari ini (dari aplikasi & kasir)
Kasir:

1) Proses kasir

2) Checkout kasir

3) Riwayat transaksi kasir

Pesanan:

1) Pesanan aktif (lihat dan update pesanan customer)
2) Transaksi selesai (riwayat pesanan customer)

3) Transaksi dibatalkan (riwayat + refund)

Grafik Laporan:

1) Total transaksi dan pendapatan

2) Transaksi dibatalkan, pelanggan aktif

3) Grafik penjualan harian

4) 5 transaksi terakhir

5) Produk terlaris

6) Statistik metode pembayaran & refund

User:

1) Data customer

2) Manajemen kurir (CRU)

3) Manajemen admin/owner (CRU)

Pengaturan Toko:

Update data toko: nama, alamat, no telp, IG, ongkir, logo, QRIS
Kirim Notifikasi ke Customer

Logout

2. Admin / Karyawan (Web Admin Panel)

a.
b.

Login

Dashboard:

1) Produk hampir habis, pesanan baru

2) Pendapatan dan transaksi selesai hari ini
Kasir:

1) Proses kasir dan checkout

2) Riwayat transaksi kasir

Pesanan:

1) Pesanan aktif (lihat dan update)

17



f.
g.

2) Transaksi selesai dan dibatalkan (termasuk refund)
Customer:

Lihat daftar customer

Kirim Notifikasi ke Customer

Logout

3. Customer (Mobile App)

a.
b.

Login / Register / Lupa Password
Dashboard Produk:

1) Lihat, cari, dan filter produk

2) Tambah ke keranjang / beli langsung

. Keranjang:

1) Lihat dan edit isi keranjang

2) Checkout produk

Proses Checkout:

1) Pilih alamat, metode pengiriman & pembayaran
2) Upload bukti pembayaran jika diperlukan
3) Buat pesanan — alert berhasil
Notifikasi:

Info pesanan & pemberitahuan dari toko
Pesanan:

Lihat riwayat dan detail pesanan

Akun:

1) Ubah profil, username, no telp, password
2) Kelola alamat (tambah/edit/hapus)

3) Lihat informasi toko

4) Logout

4. Kurir (Mobile App)
a. Login
b. Dashboard

C.

Tugas Pengiriman:

1) Lihat detail tugas

2) Cek total tagihan (COD)

3) Upload bukti pengiriman (foto)
4) Swipe untuk submit bukti

d. Logout

3.2 Penggunaan Aplikasi
Pada bagian ini dijelaskan tata cara penggunaan aplikasi Vape Store bagi
masing-masing pengguna. Proses dimulai dari /ogin, pemesanan produk oleh
customer, hingga pengelolaan pesanan dan transaksi oleh admin, owner, dan kurir,
seperti yang dikatakan oleh Erviansyah, Windasari, dan Kridalukmana, (2022)
bahwa rancangan sistem e-commerce harus mencakup alur lengkap mulai dari
autentikasi pengguna hingga penyelesaian transaksi agar seluruh pihak yang terlibat
dapat bekerja secara efektif dan terintegrasi.
1. Customer (Mobile App):

Pengguna dapat melakukan pendaftaran akun (sign up) menggunakan nomor

telepon yang akan diverifikasi melalui kode OTP WhatsApp. Setelah login,

pengguna dapat menelusuri produk, menambahkannya ke keranjang, dan
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melanjutkan ke proses checkout. Pada tahap checkout, customer memilih alamat,
metode pengiriman, serta metode pembayaran. Setelah pesanan dibuat,
pengguna dapat memantau status pesanan dan menerima notifikasi pembaruan
secara real-time, seperti yang dikatakan oleh Nasution, Nugroho, Yudi, dan
Fauzi, (2024) bahwa implementasi OTP melalui WhatsApp meningkatkan
keamanan autentikasi sekaligus mempercepat proses verifikasi akun pengguna.

. Admin dan Owner (Web):

Melalui panel web, admin dan owner dapat login untuk mengelola produk,
melihat pesanan baru, memproses transaksi kasir, serta memantau laporan
penjualan. Owner memiliki akses tambahan seperti manajemen akun admin dan
kurir, serta melihat grafik laporan dan pengaturan toko secara menyeluruh,
seperti yang dikatakan oleh Ashshiddiqi, Nugraha Putra, dan Purnomo, (2022),
panel administrasi yang terintegrasi pada aplikasi e-commerce memungkinkan
pengelolaan data secara efisien, pemantauan transaksi secara real-time, serta
memberikan kontrol penuh terhadap operasional toko.

. Kurir (Mobile App):

Kurir akan login ke aplikasi untuk melihat daftar tugas pengiriman. Mereka
dapat melihat detail pesanan, tagihan untuk metode pembayaran COD, dan
mengunggah bukti pengiriman berupa foto sebagai tanda bahwa pesanan telah
diterima oleh customer, seperti yang dikatakan oleh Nabila Afifah, (2024) bahwa
praktik pengambilan foto bukti serah terima perlu memperhatikan aspek
persetujuan konsumen untuk menghindari pelanggaran hak privasi.

3.2.1 Cara Menggunakan Web Admin Owner

Pada bagian ini, kita akan membahas langkah-langkah praktis untuk

menggunakan aplikasi VapeStore. Proses ini dirancang agar mudah diikuti, bahkan
bagi pengguna baru sekalipun. Dengan mengikuti panduan ini, pengguna dapat
mengakses dan menjalankan fitur-fitur seperti login, pemilihan produk, transaksi,
hingga manajemen pesanan dengan lancar dan efisien. Mari kita mulai dengan
langkah pertama dalam proses penggunaan aplikasi:

1.

2.

3.

Bukalah  web  browser dengan alamat URL  sebagai  berikut:
http://192.168.68.105:8000/login.

Setalah membuka situs nya apakan muncul halaman /ogin, berikutnya masukkan
username: admin dan password: admin123 seperti pada Gambar 3.1

Pada Gambar 3.2 setelah berhasil masuk ke Web Admin, Admin akan melihat
halaman Dashboard. Tampilan ini menjadi pusat informasi dan kontrol utama
bagi Admin dalam mengelola operasional toko. Di dalamnya tersedia ringkasan
penjualan, jumlah dan status pesanan, stok produk, serta notifikasi penting yang
memerlukan tindak lanjut. Selain itu, halaman ini juga dapat menampilkan grafik
penjualan, daftar pesanan terbaru, dan data pendukung lainnya untuk membantu
Admin memantau aktivitas toko secara real-time.

. Pada Gambar 3.3 dijelaskan tahap awal menu Kasir. Owner memilih produk dari

daftar yang ditampilkan, mengatur jumlah (g#y) sesuai pesanan, lalu
menambahkannya ke keranjang. Setelah semua produk sesuai, tombol Checkout
ditekan untuk melanjutkan.
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Xhuman Vape Store

n login untuk mengak shboard.

Gambar 3.1 Login Owner

+

A Notsecure 10.243.186.109

Xhuman Vape Store Dashboard Owner
Halo, Admin Utama. Selama

A Produk Hampir Habis @ Pesanan Baru

Admin Utama

Produk
o @ Pendapatan Hari Ini B Transaksi Hari Ini (Selesai)
esanan
Rp 0 Kasir: 0 transaksi
Grafik Laporan Aplikasi: 0 transaksi

Pengaturan Tokc

Kirim Notifikasi

Log Out

Gambar 3.2 Halaman Dashboard Owner

Xhuman Vape Store i Belanja Produk

%, Cari Produk ® oduk & Urutkan Harga

Semua Default

Admin Utama
w Keranjang

Oxva Slim Classic Edition Green

Rp300.000

Hexohm V3 Oxva Slim Classic R233 Series
000,000 Edition Green Rp540.00¢
p300.000
Checkout

Vape Glow Edge
Rp610,00¢ Total Harga Rp300.000

W Tambah W Tambah | Tambah

Pengaturan Toko

Kirim Notifikasi .’l}mm -
CHET iﬁ {

Vape Orion V3 Vape Pulse Airflow
Rp760.00¢ Rp520.00¢

Vape Infinity 2000 Vape Nova Max

Rp799.000

Gambar 3.3 Owner Proses Kasir Pilih Produk
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5. Pada Gambar 3.4 dijelaskan proses Checkout. Owner mengisi nama dan nomor
telepon pelanggan (otomatis terisi jika memiliki akun mobile), memilih metode
pembayaran, serta mengisi nominal jika tunai. Setelah dikonfirmasi, sistem
mencatat penjualan, memperbarui stok, dan menghasilkan struk.

Xhuman Vape Store

= Proses Checkout

AAN
 Nama Pembeli

Slamet Jaya

Nomor Telepon

081235227777

& Daftar Produk
PRODUK HARGA SATUAN SUBTOTAL
Rp 300.000

Rp 300.000

= Metode Pembayaran

Tunai

%) Uang Dibayar (Tunai)

Rp 300.000

Gambar 3.4 Owner Proses Kasir Checkout Pembayaran

6. Pada Gambar 3.5 dijelaskan fitur History Pesanan pada menu Kasir. Owner
dapat melihat daftar pesanan yang sudah dibuat, lengkap dengan informasi
nomor pesanan, tanggal, total pembayaran, metode pembayaran, dan status. Fitur
ini memudahkan Owner untuk meninjau transaksi sebelumnya, mencari data
penjualan, serta melakukan pengecekan ulang jika diperlukan.

Xhuman Vape Store B History Pesanan Kasir
% Nama Atau Kode Pesanan @ Dari Tanggal

mm/dd/yyyy mm/dd/yyyy

NAMA PELANGGAN KODE PESANAN METODE PEMBAYARAN STATUS

KS65A454 25 Tunai

Gambar 3.5 Owner History Transaksi Kasir

7. Pada Gambar 3.6 dijelaskan halaman Produk yang menampilkan daftar semua
produk yang tersedia di sistem, mencakup informasi seperti nama, kategori,
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harga, dan stok. Tampilan ini memudahkan Owner untuk memantau dan
mengelola produk yang ada.

10243,186.109:801

Xhuman Vape Store ‘ Data Produk

Vape Storm X

Vape Volt Pro

Vape Infinity 2000
Vape Pulse Airflow

Vape Glow Edge

Gambar 3.6 Owner Data Produk

8. Pada Gambar 3.7 dijelaskan proses Tambah Produk di mana Owner dapat
memasukkan data produk baru seperti nama produk, kategori, harga, deskripsi,
dan jumlah stok. Setelah data diisi, sistem akan menyimpan informasi tersebut
dan menambahkan produk ke daftar.

Xhuman Vape Store Tambah Produk

XHUMAN Nama Produk

Jenis Produk

Pilih Jenis Produk

Stok

Gambar Produk

Choose File [ERIEEG 1T

Gambar 3.7 Owner Proses Tambah Produk

9. Pada Gambar 3.8 dijelaskan proses Edit Produk yang memungkinkan Owner
memperbarui data produk yang sudah ada, seperti mengubah harga, stok,
deskripsi, atau kategori. Perubahan yang dilakukan akan langsung tersimpan dan
memperbarui data di daftar produk.
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: 10243.186.109:8000/procuk/6/ed

Xhuman Vape Store Edit Produk

Admin Utama

Harga
499000.00

Deskripsi

Vape Storm X dengan kapasitas baterai besar dan desain futuristik

Status Produk

Aktif

Gambar Produk (i

Choose File IR

Ry

Gambar 3.8 Owner Proses Update Produk

10. Pada Gambar 3.9 dijelaskan halaman Pesanan Aktif, di mana Owner dapat
melihat daftar pesanan yang sedang diproses. Pada halaman ini, Owner dapat
memperbarui status pesanan, seperti "Sedang Diproses", "Dikirim", atau
"Selesai". Perubahan status akan langsung tercatat di sistem dan terlihat oleh

10.243,186.109:300¢

Xhuman Vape Store ‘ Daftar Pesanan

HUMA o 8 Semua Pengiriman  m SemuaPembayaran i Semua Status

5 |

Admin Utama

KODE NAMA TANGGAL PENGIRIMAN | PEMBAYARAN | TOTAL ‘DHAIL s BUKTI TERIMA STATUS AXS!
ey M WL W B

2025-07-28 e @ Sedang Proses
2 9 3 Rp655.000 i
Dashboard APET19D6 | Rina Eka R Dikirim QRIS 55. = a FRSHALS

Gambar 3.9 Owner Daftar Pesanan Aplikasi

11. Pada Gambar 3.10 dijelaskan bahwa ketika pesanan sudah diterima pelanggan
dan tidak ada masalah, sistem akan mencatat transaksi sebagai Selesai. Data
pesanan akan masuk ke riwayat transaksi, sehingga Owner dapat memantau
penjualan yang telah berhasil.

12. Pada Gambar 3.11 dijelaskan proses Transaksi Dibatalkan, yang dapat terjadi
karena permintaan pelanggan atau kendala lain. Setelah pembatalan disetujui,
sistem akan memproses pengembalian dana (refund) sesuai metode pembayaran
yang digunakan pelanggan.
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14.

Xhuman Vape Store | | History Pesanan Customer

IAN
% Nama Atau K

Admin Utama

MAMA PELANGGAN TAMGEAL METODE PENGIRIMAN

Xhuman Vape Store Transaksi Dibatalkan

XHUMAN = Semua Pembayaran

Admin Utama KODE
PELANGG PESANAN
28 Jul ‘
a Fka APO37BDE i QRIS Rp 615.000
Dashboard "

Kasir

ik

1 Jul
QRIS
025

Grafik Laporan 1207.000

APBDSAOT
21 Jul o3
)
AP341DAD St oD ‘ Rp 120.000
o 20Jul o ‘ Rp
APCBD6B5 ol
. 2025 . 1420.000

Rp 58.000

Rp 590.000

cor Rp 70.000

Gambar 3.11 Owner Transaksi Dibatalk

METODE PEMBAYARAN

ORIS

REFUND

Diba

fe tidak jelas

Dibatslkan

Dibatalkan oleh pengguna

tersedia

an Customer
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Pada Gambar 3.12 ditampilkan Grafik Laporan Penjualan yang memberikan
gambaran visual mengenai performa penjualan dalam periode tertentu. Grafik
ini membantu Owner memantau tren penjualan harian, mingguan, atau bulanan,
sehingga dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dan perencanaan strategi

bisnis ke depan.

Pada Gambar 3.13 ditampilkan Halaman Customer yang memuat daftar seluruh
pelanggan yang terdaftar di sistem. Owner dapat melihat detail informasi
customer, seperti nama, email, nomor telepon, dan riwayat transaksi. Halaman
ini juga memudahkan dalam melakukan pencarian dan pengelolaan data

pelanggan.
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16.

Xhuman Vape Store

Admin Utama

Xiwman Vape Store +

Xhuman Vape Store

XHUMAN

Admin Utama

Dashboard

Kasir

Grafik Laporan
User

Customer

8 Dori Tanggal

[ Laporan Penjualan

s Total Pendap

satan
Rp 20.652.500

B Grafik Penjualan Harian

Data Customer

Nama
Didiet

Rafi Aliffifan
Abbel Putra
Mas Fadli
Mas Zaky
Rina Eka
obito

Mas Pusat

Usermame

didiet123

masrafi123

obi123

pusat123

Sudarmo Putro putro123

John Doe

Dina Ayu

Rian

johndoe123

dina123

* Gambar 3.13 Owner

Telepon

081231314442

0881027377327

082122735055

085784802206

089675633418

08123456789

081234567890

081222334455

Data Customer

Gambar 3.12 Owner Grafik Laporan

Status Akun

@ Akuf

& Aktif

B Aktif

Aktif

@ Aktif

B Alaif

Aktif

¥ Aktif

@ Aktif

& Aktif

@ Aktif

B ALtif

Filter

Tanggal Daftar
21-07-2025

20-07-2025

24-05-2025

21-05-2025
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Pada Gambar 3.14 ditampilkan Halaman Manajemen Kurir yang digunakan
untuk mengelola data kurir. Owner dapat menambahkan kurir baru, mengedit
informasi kurir, serta menghapus data kurir yang sudah tidak aktif. Fitur ini juga
memungkinkan pemantauan status dan kinerja kurir dalam mengantarkan

pesanan.

Pada Gambar

3.15 ditampilkan Halaman Manajemen Admin yang

memungkinkan Owner menambahkan, mengubah, atau menghapus akun admin
yang memiliki akses ke sistem. Fitur ini bertujuan untuk mengatur hak akses dan
memastikan keamanan sistem tetap terjaga.
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18.
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10243,186.109:80¢

Xhuman Vape Store # Data Kurir

Nema Usemame Telepon

Vannodi panno123 089649877138

Gambar 3.14 Owner Manajemen Kurir

10243,186.109:80¢

Xhuman Vape Store @ Data Admin

XHUMAN

Admin Utama Nama Tanggl Daftar

Atalarik Satria Dinata 23-06-2025

Dashboard
Admin Utama 11-04-2025
Kasir

ik

Grafik Laporan

User

Pengaturan Toko

Gambar 3.15 Owner Manajemen Admin/Karyawan

Pada Gambar 3.16 ditampilkan Halaman Pengaturan Toko yang memungkinkan
Owner mengubah nama, alamat, nomor telepon, /nstagram, ongkir default, logo,
dan gambar QRIS untuk customer aplikasi. Fitur ini memastikan informasi toko
selalu terbaru dan konsisten.

Pada Gambar 3.17 ditampilkan Halaman Kirim Notifikasi, di mana Owner dapat
membuat dan mengirim pesan pemberitahuan kepada customer. Fitur ini
digunakan untuk menyampaikan informasi penting, promosi, atau pembaruan
status pesanan secara cepat dan terarah.
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Xhuman Vape Store .}:} Pengaturan Toko

Nama Toke Alsmat
Xhuman Vape Store Sidotopo - Surabaya

Nomor Telepon

Instagran
085601337100 atalariksatrd

# Edit Pengaturan

Gambar 3.16 Owner Pengaturan Toko

Xhuman Vape Store

XHUMAN A Kirim Notifikasi ke Customer

Judul Notifikasi

4 Kirim Notifikasi

Gambar 3.17 Owner Kirim Notifikasi

3.2.2 Cara Menggunakan Web Admin Karyawan
Pada bagian ini, kita akan membahas langkah-langkah praktis untuk
menggunakan aplikasi VapeStore bagi karyawan. Proses ini dirancang agar mudah
diikuti, bahkan bagi karyawan baru sekalipun. Dengan mengikuti panduan ini,
karyawan dapat mengakses dan menjalankan fitur-fitur seperti login, pemilihan
produk, transaksi, hingga manajemen pesanan dengan lancar dan efisien. Mari kita
mulai dengan langkah pertama dalam proses penggunaan aplikasi:
1. Bukalah web  browser dengan alamat URL sebagai  berikut:
http://192.168.68.105:8000//ogin.
2. Setalah membuka situs nya apakan muncul halaman /ogin, berikutnya masukkan
username: atalariksatrd dan password: admin123 seperti pada Gambar 3.18
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Xhuman Vape Store

nengakses dashboard.

Gambar 3.18 Login Admin atau Karyawan

3. Pada Gambar 3.19 setelah masuk ke Web Admin, karyawan akan melihat
Dashboard berisi ringkasan penjualan, status pesanan, stok produk, notifikasi
penting, grafik penjualan, dan daftar pesanan terbaru untuk memantau aktivitas
toko secara real-time.

Xhuman.Vape Stare Dashboard Karyawan
Halo, Atalarik Satria Dinata. Selamat datang kembali!

XHUMAN

A\ Produk Hampir Habis @ Pesanan Baru

Atalarik Satria Dinata

@ Pendapatan Hari Ini B Transaksi Hari Ini (Selesai)
Rp 0

Gambar 3.19 Halaman Dashboard Admin atau Karyawan

4. Pada Gambar 3.20 dijelaskan tahap awal menu Kasir. Karyawan memilih produk
dari daftar yang ditampilkan, mengatur jumlah (g#y) sesuai pesanan, lalu
menambahkannya ke keranjang. Setelah semua produk sesuai, tombol Checkout
ditekan untuk melanjutkan.

5. Pada Gambar 3.21 dijelaskan proses Checkout. Karyawan mengisi nama dan
nomor telepon pelanggan (otomatis terisi jika memiliki akun mobile), memilih
metode pembayaran, serta mengisi nominal jika tunai. Setelah dikonfirmasi,
sistem mencatat penjualan, memperbarui stok, dan menghasilkan struk
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Atalarik Satria Dinata

Xhuman Vape Store

XHUMAN

Atalarik Satria Dinata

Dashboard

Kasir

ik

User

Kirim Notifikasi

Log Out
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10243,186.109:

i Belanja Produk

Default

w Keranjang

Vape Glow Edge

Hexohm V3 Oxva Slim Classic R233 Series Vape Glow Edge
Rp3.000.00( Edition Green Rp540.00¢ Ry X Total Harga Rp610.000

Checkout
'® Tambah ¥ Tambah ® Tambah

s (9

Vape Infinity 2000 Vape Nova Max Vape Orion V3 Vape Pulse Airflow
799,000

720,00 Rp760.000 RpS

Gambar 3.20 Admin Proses Kasir dan Keranjang

= Proses Checkout

#s Nama Pembeli

i Nomor Telepon

& Daftar Produk

PRODUK HARGA SATUAN

Rp 610.00¢

= Metode Pembayaran

Pilih Metode Pembayaran

Gambar 3.21 Admin Proses Checkout Kasir

. Pada Gambar 3.22 dijelaskan fitur History Pesanan pada menu Kasir. Karyawan
dapat melihat daftar pesanan yang sudah dibuat, lengkap dengan informasi
nomor pesanan, tanggal, total pembayaran, metode pembayaran, dan status. Fitur
ini memudahkan Karyawan untuk meninjau transaksi sebelumnya, mencari data
penjualan, serta melakukan pengecekan ulang jika diperlukan.

Pada Gambar 3.23 dijelaskan halaman Produk yang menampilkan daftar semua
produk yang tersedia di sistem, mencakup informasi seperti nama, kategori,
harga, dan stok. Tampilan ini memudahkan Karyawan untuk memantau dan
mengelola produk yang ada.
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> ow] & 10243,186.109:

Xhuman Vape Store B History Pesanan Kasir

% Nama Atau Kode Pesanan

mm/dd/yyyy
Atalarik Satria Dinata

NAMA PELANGGAN KODE PESANAN METODE PEMBAYARAN STATUS

Tunai

Gambar 3.22 Admin History Pesanan Kasir

) &y e 10.243.186.109:8000/

Xhuman Vape Store 6 Data Produk

XHUMAN

(
Filter Jenis: | Semua
Atalarik Satria Dinata

Nama
Dashboard

Vape Storm X

Gambar
@ Vape Volt Pro e ] Rp 650000
i

Kasir

ik

User

Kirim Notifikasi

Log Out

Vape Infinity 2000

ia I Vape Pulse Airflow

Vape Glow Edge Device 13

:-‘#\ 3 R %
Gambar 3.23 Admin Data Produk
Pada Gambar 3.24 dijelaskan proses Tambah Produk di mana Karyawan dapat
memasukkan data produk baru seperti nama produk, kategori, harga, deskripsi,
dan jumlah stok. Setelah data diisi, sistem akan menyimpan informasi tersebut
dan menambahkan produk ke daftar.

Pada Gambar 3.25 dijelaskan proses Edit Produk yang memungkinkan
Karyawan memperbarui data produk yang sudah ada, seperti mengubah harga,
stok, deskripsi, atau kategori. Perubahan yang dilakukan akan langsung
tersimpan dan memperbarui data di daftar produk.
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10.243,186.108: 8000/

Xhuman Vape Store Tambah Produk

Atalarik Satria Dinata

Deskripsi

Gambar Produk

QUEEEERIEN No file chosen

Gambar 3.24 Admin Proses Tambah Produk

Xhuman Vape Store Edit Produk

Noma Produk
Vape Volt Pro

Atalarik Satria Dinata

Gambar 3.25 Admin Update Produk

10. Pada Gambar 3.26 dijelaskan halaman Pesanan Aktif, di mana Karyawan dapat
melihat daftar pesanan yang sedang diproses. Pada halaman ini, Karyawan dapat
memperbarui status pesanan, seperti "Sedang Diproses", "Dikirim", atau
"Selesai". Perubahan status akan langsung tercatat di sistem dan terlihat oleh
pelanggan

11. Pada Gambar 3.27 dijelaskan bahwa ketika pesanan sudah diterima pelanggan
dan tidak ada masalah, sistem akan mencatat transaksi sebagai Selesai. Data
pesanan akan masuk ke riwayat transaksi, sehingga Karyawan dapat memantau
penjualan yang telah berhasil.
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Xhuman Vape Store G Daftar Pesanan

8 Semua Pengiriman = Semua Pembayaran » Semua Status

BUKTI TERIMA STATUS AKSI

Atalarik Satria Dinata BUKTI
"

KODE NAMA TANGGAL PENGIRIMAN | PEMBAYARAN | TOTAL DETAIL

Gambar 3.26 Admin Daftar Pesanan Customer Aplikasi

Xhuman Vape Store B History Pesanan Customer

[}
XHUMAN
HYM, ® Nama Atau Kede Pesanan @ Dari Tanggal @ Sampai Tanggal

mm/dd/yyyy mm/dd/yyyy
Atalarik Satria Dinata

MAMA PELANGGAN KODE PESANAN METODE PENGIRIMAN METODE PEMBAYARAN
ina Eka APS09520 £l Dikirim

User
Kirim Notifikasi

Dikirim

Log Out

Gambar 3.27 Admin History Pesanan Customer Aplikasi

Pada Gambar 3.28 dijelaskan proses Transaksi Dibatalkan, yang dapat terjadi
karena permintaan pelanggan atau kendala lain. Setelah pembatalan disetujui,
sistem akan memproses pengembalian dana (refund) sesuai metode pembayaran
yang digunakan pelanggan.

Pada Gambar 3.29 ditampilkan Halaman Customer yang memuat daftar seluruh
pelanggan yang terdaftar di sistem. Karyawan dapat melihat detail informasi
customer, seperti nama, email, nomor telepon, dan riwayat transaksi. Halaman
ini juga memudahkan dalam melakukan pencarian dan pengelolaan data
pelanggan

Pada Gambar 3.30 ditampilkan Halaman Kirim Notifikasi, di mana Karyawan
dapat membuat dan mengirim pesan pemberitahuan kepada customer. Fitur ini
digunakan untuk menyampaikan informasi penting, promosi, atau pembaruan
status pesanan secara cepat dan terarah.
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djaki12 784802206 ¥ Aktif

User

Kirim Notifikasi Rina Ek: rinaeimoetz 7 B Alaif 24-05-2
obito obi123 089675633418 21-05-2025
Mas Pusat pusat123 0895340079439 11-05-2025
Sudarmo Putro putro123 08983892129 24-04-2025

John Doe johndoe123 08123456789 -2025

Dina Ayu dina123 081234567890 2-04-2025

081222334455

Gambar 3.29 Admin Data Customer

M Kirim Notifikasi ke Customer

« Kirim Notifikasi

Gambar 3.30 Admin Kirim Notifikasi
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3.2.3 Cara Menggunakan Aplikasi Mobile Customer
Pada bagian ini, kita akan membahas langkah-langkah praktis untuk
menggunakan aplikasi mobile VapeStore bagi customer. Proses ini dirancang agar
mudah diikuti, bahkan bagi pengguna baru sekalipun. Dengan mengikuti panduan
ini, customer dapat melakukan /ogin, memilih produk, menambahkannya ke
keranjang, melakukan transaksi, hingga memantau status pesanan dengan lancar
dan efisien. Mari kita mulai dengan langkah pertama dalam proses penggunaan
aplikasi:
1. Pada Gambar 3.31 menjelaskan tentang Membuka Aplikasi pada perangkat
mobile. Pengguna cukup menekan ikon aplikasi VapeStore pada layar utama
ponsel. Setelah itu, sistem akan memuat halaman awal aplikasi.

\-

|
XHUMAN

Gambar 3.31 Customer Membuka Aplikasi

2. Pada Gambar 3.32 menjelaskan tentang Halaman Login yang digunakan oleh
pengguna untuk masuk ke aplikasi dengan memasukkan wusername dan
password. Terdapat tombol untuk melanjutkan login serta opsi menuju halaman
registrasi atau lupa password. Tampilan ini dibuat sederhana agar memudahkan
pengguna baru maupun lama.

& .

§

:
XHUMAN

B}

Gambar 3.32 Halaman Login Customer

3. Pada Gambar 3.33 menjelaskan tentang Halaman Register yang berfungsi untuk
membuat akun baru. Pengguna perlu mengisi data seperti nama, email, nomor
telepon, dan password. Setelah mendaftar, akun dapat langsung digunakan untuk
login.
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REGISTER

Sudsh p

Gambar 3.33 Halaman Register Customer

4. Pada Gambar 3.34 menjelaskan tentang Halaman Lupa Password yang
membantu pengguna mengatur ulang kata sandi. Pengguna cukup memasukkan
alamat email atau nomor telepon terdaftar. Sistem akan mengirimkan tautan atau
kode verifikasi untuk membuat password baru.

Lupa Password

Uiscsgtirocuncs ey O0esmmtar Thillspan

Gambar 3.34 Halaman Lupa Password Customer

5. Pada Gambar 3.35 menjelaskan tentang Dashboard Aplikasi yang menampilkan
daftar produk. Terdapat fitur pencarian, filter produk, tombol beli sekarang, dan
tambah ke keranjang. Halaman ini menjadi pusat aktivitas belanja pengguna.

Daftar Produk Vape

o
<

2
- e - o
bi}
R a2
o, S Y
- e - o

Pesans

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Gambar 3.35 Halaman Dashboard Customer
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6. Pada Gambar 3.36 menjelaskan tentang Halaman Keranjang yang memuat daftar
produk yang sudah dipilih pengguna. Di sini, pengguna dapat mengubah jumlah
produk, menghapus item, atau langsung menuju proses checkout. Tampilan
dirancang ringkas untuk memudahkan pengelolaan belanja.

Keranjang (2) 0

Vape pulse Alflow
Rp520.000

0O §
N+

Vape Storm Mini

? rpswooo
[m] ’
N+

Gambar 3.36 Halaman Keranjang Customer

7. Pada Gambar 3.37 menjelaskan tentang Halaman Proses Checkout. Pengguna
memilih alamat pengiriman, metode pengiriman, dan metode pembayaran. Jika
diperlukan, bukti pembayaran dapat diunggah sebelum menekan tombol buat
pesanan.

, Vape Storm Mini

Upload Bukti Pembayaran

Gambar 3.37 Halaman Proses Checkout Customer

8. Pada Gambar 3.38 menjelaskan tentang Halaman Notifikasi yang menampilkan
informasi status pesanan dan pengumuman dari toko. Notifikasi ini membantu
pengguna memantau proses transaksi secara real-time.

9. Pada Gambar 3.39 menjelaskan tentang Halaman Pesanan yang menampilkan
riwayat pembelian. Pengguna dapat membuka defail pesanan untuk melihat
informasi lengkap seperti status pengiriman dan rincian produk.

10. Pada Gambar 3.40 menjelaskan tentang Halaman Akun yang memuat profil
pengguna, daftar alamat, pengaturan nomor telepon, dan password. Terdapat
juga informasi tentang toko serta tombol logout. Halaman ini memudahkan
pengguna mengelola data pribadi dan preferensi belanja.
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Pesanan Selesai
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Gambar 3.38 Halaman Notifikasi Customer

W Daftar Pesanan
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Vape Glow Edge
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Gambar 3.39 Halaman Pesanan Customer

9 Akun Saya

Rina Eka

Profil Saya
Daftar Alamat
Ubah Password

Informasi Toko

Gambar 3.40 Halaman Akun Customer
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