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ABSTRAK

Kegiatan pendakian gunung semakin populer, namun banyak pendaki,
khususnya pemula, menghadapi kendala dalam memperoleh peralatan yang
lengkap dan sesuai kebutuhan. Proses penyewaan secara manual sering kali
memakan waktu, kurang efisien, serta tidak menyediakan informasi real-time
terkait ketersediaan barang. Hal ini menimbulkan masalah dalam hal efektivitas
penyewaan dan kenyamanan pengguna.

Sebagai solusi, dikembangkan aplikasi layanan persewaan peralatan hiking
berbasis mobile yang terintegrasi dengan dashboard web untuk pengelolaan.
Aplikasi ini menyediakan fitur registrasi, login, pencarian barang, pemesanan
dengan tanggal sewa dan pengembalian, pemilihan metode pengambilan, serta
dashboard untuk manajemen data dan laporan. Sistem dirancang untuk
mempermudah interaksi antara penyewa dengan penyedia layanan, sekaligus
meningkatkan efisiensi operasional bagi pemilik dan pengelola toko.

Hasil implementasi menunjukkan bahwa aplikasi mampu berjalan dengan
baik sesuai kebutuhan, mendukung proses penyewaan peralatan hiking secara end-
to-end, dan meningkatkan efisiensi serta kemudahan bagi pengguna. Aplikasi ini
diharapkan dapat menjadi solusi digital yang praktis, terutama bagi pendaki pemula
yang membutuhkan akses cepat dan tepat terhadap layanan penyewaan peralatan.

Kata Kunci: Persewaan, Peralatan Hiking, Aplikasi Mobile, Dashboard, Sistem
Informasi
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen
Dokumen wuser manual Rancang Bangun Aplikasi Layanan Persewaan

Peralatan Hiking Berbasis Mobile ini dibuat untuk tujuan sebagai berikut:

1. Menjelaskan penggunaan sistem aplikasi oleh pihak-pihak yang terlibat, yaitu
owner, manajer toko, admin toko, dan penyewa (pengguna mobile) dalam
menjalankan tugas dan fungsinya masing-masing (Cahyono dan Suprianto,
2024).

2. Menjadi panduan teknis untuk proses instalasi, konfigurasi, dan penggunaan
aplikasi, baik di sisi mobile untuk penyewa, maupun dashboard web untuk
manajemen dan operasional toko.

3. Mendokumentasikan alur kerja sistem, struktur data, serta teknologi yang
digunakan sebagai referensi dalam pengembangan dan pemeliharaan sistem di
masa mendatang.

Pihak-pihak yang berkepentingan dan berhak menggunakan dokumen ini yaitu:

1. Owner
Owner memiliki otoritas penuh atas semua toko dalam platform, termasuk
penambahan dan pengelolaan manajer, pengaturan area pengantaran, serta
pemantauan transaksi dan laporan dari seluruh toko (Yuwanda dan Latipah ,
2022).

2. Manajer Toko
Manajer toko memiliki peran sebagai pengelola utama pada tingkat toko. Ia
bertanggung jawab untuk menambahkan admin toko, mengatur area pengantaran
(delivery area), serta memantau transaksi dan laporan operasional harian.
Manajer toko juga bertindak sebagai penghubung antara owner dan operasional
toko, memastikan bahwa setiap kegiatan berjalan sesuai kebijakan dan standar
layanan yang ditentukan (Hariq dan Wijanarko, 2022).

3. Admin Toko
Admin toko bertugas dalam pelaksanaan operasional harian, termasuk
memverifikasi pesanan penyewaan, mencatat pengembalian barang, serta
mengelola stok unit peralatan yang tersedia di toko. Selain itu, admin juga
bertanggung jawab dalam memperbarui status pemesanan, menjaga kelengkapan
data barang, dan memastikan semua proses penyewaan berjalan lancar serta
terdokumentasi dengan baik (Anggraini, Kurniawan, Cahyono, dan Susanto,
2024).

4. Penyewa (Pengguna Mobile)

Penyewa merupakan pengguna akhir aplikasi mobile yang ingin menyewa
peralatan hiking. Penyewa dapat mencari dan memilih barang berdasarkan
kategori, ukuran, atau ketersediaan, menentukan tanggal sewa dan
pengembalian, serta memilih metode pengambilan barang (diantar atau ambil di
toko). Penyewa juga dapat melihat status pesanan dan riwayat transaksi langsung
melalui aplikasi untuk mempermudah proses penyewaan secara mandiri
(Budiana, Singasatia, dan Irmayanti, 2023).



1.2 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dalam lima tahun terakhir telah membawa
perubahan signifikan pada berbagai sektor, termasuk industri persewaan peralatan
outdoor. Sistem penyewaan konvensional yang mengandalkan pencatatan manual
terbukti memiliki sejumlah kelemahan, seperti risiko kehilangan data, keterbatasan
pemantauan stok secara real-time, dan sulitnya melacak riwayat transaksi
pelanggan.

Dalam konteks persewaan peralatan hiking, permasalahan tersebut menjadi
semakin kompleks karena melibatkan banyak cabang toko, area pengantaran yang
luas, serta keragaman peran pengguna mulai dari Owner, Manajer Toko, Admin
Toko, hingga penyewa (Mubarrak, Tolle, dan Az-Zahra, 2023). Tanpa sistem
terintegrasi, koordinasi antar peran ini rentan mengalami miskomunikasi, yang
pada akhirnya dapat menurunkan efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan.

Penelitian oleh Febriani, Hadikristanto, dan Pradini (2024) menunjukkan
bahwa perancangan sistem informasi penyewaan alat outdoor berbasis web mampu
meningkatkan kecepatan, akurasi, dan transparansi dalam pengelolaan transaksi.
Sistem yang dibangun dengan menggunakan UML, PHP, dan MySQL tersebut
dilengkapi dengan fitur pemesanan online, manajemen stok real-time, serta
pelaporan otomatis yang memudahkan pengambilan keputusan oleh pihak
pengelola.

Demikian pula, studi oleh Iriandi, Fitri, dan Ningsih (2022) membuktikan
bahwa penerapan sistem monitoring penyewaan alat outdoor berbasis web dengan
framework Codelgniter dan MySQL memudahkan proses pengawasan stok,
mempercepat verifikasi pemesanan, dan mengurangi risiko kesalahan pencatatan.

Selain bermanfaat bagi pengelola, sistem e-rental yang terintegrasi dengan
aplikasi mobile juga memberikan keuntungan bagi pelanggan. Dengan antarmuka
yang ramah pengguna, pelanggan dapat melakukan pemesanan, mengecek
ketersediaan barang, menentukan tanggal sewa dan pengembalian, serta memilih
metode pengambilan barang secara mandiri. Hal ini sejalan dengan temuan Putri
dan Solehatin (2023) yang menyatakan bahwa kemudahan akses informasi dan
kecepatan layanan merupakan faktor utama dalam meningkatkan kepuasan
pelanggan pada bisnis rental outdoor.

Berdasarkan latar belakang tersebut, pengembangan Aplikasi Layanan
Persewaan Peralatan Hiking Berbasis Mobile dengan dukungan dashboard
manajemen berbasis web menjadi relevan dan mendesak untuk diterapkan. Sistem
ini diharapkan mampu memberikan kemudahan bagi semua pihak yang terlibat,
meningkatkan akurasi pencatatan, mempercepat proses transaksi, serta mendukung
pengambilan keputusan yang lebih tepat dan strategis.

1.3 Deskripsi Umum Sistem
1.3.1 Deskripsi Umum Aplikasi

Sistem yang dikembangkan berupa aplikasi mobile berbasis Android yang
menyediakan layanan persewaan peralatan hiking. Aplikasi ini memungkinkan
pengguna untuk mencari, memilih, dan memesan peralatan hiking sesuai
kebutuhan, dengan fitur pemilihan tanggal sewa, lokasi pengambilan/antar, serta
riwayat transaksi. Sistem terdiri atas dua bagian utama:
1. Aplikasi mobile Android yang dikembangkan menggunakan Android Studio

dengan bahasa pemrograman Java.



2. Backend server yang dibangun menggunakan Express.js (Node.js) untuk
menangani logika bisnis, penyimpanan data, dan komunikasi API.

3. Database menggunakan MySQL untuk menyimpan data pengguna, barang,
transaksi, dan laporan.

4. Dashboard admin berbasis web menggunakan Vue.js untuk manajemen data
toko, barang, transaksi, serta laporan penyewaan.

Seluruh bagian sistem saling terhubung melalui RESTful API dan dilengkapi
dengan mekanisme autentikasi menggunakan JSON Web Token (JWT).

A Struktur Tabel
Struktur tabel yang ada pada aplikasi digunakan untuk menyimpan kebutuhan
data seperti berikut ini:
1. Struktur tabel stores
Primary Key : idstores
Foreign Key : -
Fungsi : Menyimpan data toko

Tabel 1.1 Struktur tabel stores

No Field Type Data Length Constraint

1 idstores Int 10 Primary Key
2 “name Varchar 255
17 p_hlgm_number  Text - 1T 4
4 province Varchar 50 AJ

5 ity Y ~ Varchar 50 ol |
oA mIIcTIalaall’d
7 status ~ Varchar N

2. Struktur tabel delivery areas
Primary Key :1id
Foreign Key : idstores
Fungsi : Menyimpan data delivery toko

Tabel 1.2 Struktur tabel delivery areas

No Field Type Data Length Constraint
1 id Int 10 Primary Key
2 city Varchar 100
3 province Varchar 100
4 district Varchar 100
5 idstores Int 10 Foreign Key

3. Struktur tabel users
Primary Key :idusers
Foreign Key : idstores
Fungsi : Menyimpan data pengguna



Tabel 1.3 Struktur tabel users

No Field Type Data Length Constraint

1 idusers Int 10 Primary Key
2 name Varchar 255

3 email Varchar 255
4 password Varchar 255

5 role Varchar 50

6 status Varchar 10

7 idstores Int 10 Foreign Key

4. Struktur tabel user verifications
Primary Key : iduserverific
Foreign Key :idusers
Fungsi : Menyimpan data verifikasi pengguna
Tabel 1.4 Struktur tabel user verifications

No Field Type Data Length Constraint

1 iduserverific Int 10 Primary Key
2 identity name Text -
3 identity number Varchar 50
4 address Text -

S identity province Varchar 50
6 identity city Varchar 50
7 identity district Varchar 50

8 identity type Varchar 50
9 gender Varchar 50

10 birth place Varchar 100

11 birth_date Date -

12 identity document Text -

13 verified status Varchar 50

14 wverified at Datetime -

15  phone number Text -

16  idusers Int 10 Foreign Key

5. Struktur tabel brand
Primary Key :idbrand
Foreign Key : -
Fungsi : Menyimpan data brand



Tabel 1.5 Struktur tabel brand

No Field Type Data Length Constraint
1 idbrand Int 10 Primary Key
2 name Varchar 100
6. Struktur tabel category
Primary Key :idcategory
Foreign Key : -
Fungsi : Menyimpan data category
Tabel 1.6 Struktur tabel category
No Field Type Data Length Constraint
1 idcategory Int 10 Primary Key
2 name Varchar 100
7. Struktur tabel labels
Primary Key : idlabels
Foreign Key : -
Fungsi : Menyimpan data /abels
Tabel 1.7 Struktur tabel labels
No Field Type Data Length Constraint
1 idlabels Int 10 Primary Key
2 name Varchar 100
8. Struktur tabel items
Primary Key :iditems
Foreign Key :idcategory, idbrand
Fungsi : Menyimpan data items
Tabel 1.8 Struktur tabel items
No Field Type Data Length Constraint
1 iditems Int 10 Primary Key
2 name Varchar 255
3 description Varchar 255
4 rental price Decimal 10,2
5 photo Text -
6 idcategory Int 10 Foreign Key
7 idbrand Int 10 Foreign Key

9. Struktur tabel item_labels
Primary Key : -
Foreign Key :iditems, idlabels

Fungsi : Menyimpan data untuk item dan label



Tabel 1.9 Struktur tabel item labels

No Field Type Data Length Constraint
1 iditems Int 10 Foreign Key
2 idlabels Int 10 Foreign Key
10. Struktur tabel item units
Primary Key : idunits
Foreign Key : iditems, idstores
Fungsi : Menyimpan data unit dari setiap item
Tabel 1.10 Struktur tabel item units
No Field Type Data Length Constraint
1 idunits Int 10 Primary Key
2 unit_code Varchar 100
3 size Varchar 50
4 kondisi Varchar 100
5 status Varchar 50
6 iditems Int 10 Foreign Key
7 idstores Int 10 Foreign Key

11. Struktur tabel payments
Primary Key : idpayments

Foreign Key : verified by admin id

Fungsi

Tabel 1.11 Struktur tabel payments

: Menyimpan data pembayaran dari setiap transaksi

No Field Type Data Length Constraint
1 idpayments Int 10 Primary Key
2 amount Decimal 10,2
3 proof Text -
4 method Varchar 50
5 status Varchar 50
6 verified by admin_id Int 10 Foreign Key
12. Struktur tabel transactions
Primary Key : idtransactions
Foreign Key : idusers, idstores, idpayments
Fungsi : Menyimpan data transaksi
Tabel 1.12 Struktur tabel transactions
No Field Type Data Length Constraint
1 idtransactions Int 10 Primary Key




No Field Type Data Length Constraint
2 rental date Date -
3 return_date Date -
4 actual return date Date -
5 delivery method Varchar 50
6 delivery address Text -
7 delivery province Varchar 100
8 delivery city Varchar 100
9 delivery district Varchar 100
10  total price Decimal 10,2
11 is_delivery valid Tinyint 1
12 id _card photo Varchar 255
13 recipient _name Varchar 255
14  recipient_phone Varchar 20
15  status_transaksi Varchar 50
16  status pengiriman Varchar 50
17  notes Text -
18  created at Date -
19  idusers Int 10 Foreign Key
20 idstores Int 10 Foreign Key
21  idpayments Int 10 Foreign Key
13. Struktur tabel transaction details
Primary Key : iddetailtransactions
Foreign Key : idtransactions, idunits
Fungsi : Menyimpan data detail transaksi
Tabel 1.13 Struktur tabel transaction details
No Field Type Data Length Constraint
1 iddetailtransactions Int 10 Primary Key
2 price_per day Decimal 10,2
3 days_rented Int 10
4 subtotal Decimal 10,2
5 idtransactions Int 10 Foreign Key
6 idunits Int 10 Foreign Key

14. Struktur tabel reports

Primary Key : idreports

Foreign Key : idreports, idtransactions

Fungsi

: Menyimpan data reports



Tabel 1.14 Struktur tabel reports

No Field Type Data Length Constraint
1 idreports Int 10 Primary Key
2 report_type Varchar 100
3 description Text -
4 reported at Date -
5 status Varchar 50
6 idunits Int 10 Foreign Key
7 idtransactions Int 10 Foreign Key

B Alur Proses Bisnis

Berikut adalah alur proses bisnis yang ada pada aplikasi layanan persewaan

peralatan hiking sebagai berikut ini:
1.

Mengecek Hak Akses Dashboard

Pada Gambar 1.1, BPMN ini menjelaskan alur pengecekan hak akses pengguna
sebelum dapat mengakses halaman dashboard pada website. Proses dimulai
dengan menampilkan halaman /ogin kepada pengguna. Selanjutnya, pengguna
memasukkan email dan password pada form login, setelah itu sistem akan
melakukan pengecekan data yang telah diinput user.

Mengecek Hak Akses Dashboard Website

Salah

(@ ) [, ) ) ) @
emasukkan Cek Login dan Benar lenampilkan
Halaman Login Ergaliidan Role Halaman
Password Dashboard

J \ J \ J Apakah Benar —_—

i

Admin / Manager / Owner
1

Gambar 1.1 BPMN Cek Hak Akses Dashboard

. Proses Menambah Toko

Pada Gambar 1.2, BPMN ini menjelaskan proses penambahan toko oleh owner.
Owner klik menu untuk menambahkan toko, lalu owner mengisi data yang
diperlukan untuk menambah toko, lalu sistem memvalidasi kelengkapan data
jika datanya valid maka sistem akan menambahkan ke database, jika tidak maka
owner akan menginput kembali data yang diperlukan.

Proses Menambah Toko

Tidak Valid

Ambil id toko

Tb.delivery_areas

Gambar 1.2 BPMN Proses Menambah Toko



3.

Proses Mengelola Data Delivery Areas

Pada Gambar 1.3, BPMN ini menjelaskan proses pengelolaan data Delivery
Areas oleh pengguna yang memiliki hak akses ke dashboard, seperti Owner atau
Manajer. Proses dimulai ketika sistem menampilkan halaman Delivery Areas
kepada pengguna. Bagi Owner, sistem menyediakan pilihan untuk memilih toko
terlebih dahulu, sedangkan Manajer langsung diarahkan ke toko yang
dikelolanya. Selanjutnya, pengguna dapat menambah, mengubah, atau
menghapus data area pengantaran. Setelah data area diisi atau diperbarui, sistem
akan melakukan validasi, menyimpannya ke basis data jika wvalid, dan
menampilkan daftar area pengantaran terbaru pada halaman yang sama.

4.

Gambar 1.3 BPMN Mengelola Data Delivery Areas

Proses Menambah Staff

Pada Gambar 1.4, BPMN ini menjelaskan proses penambahan staff sesuai hak
akses pengguna. Owner dapat menambahkan Manajer atau Admin dengan
memilih toko yang diinginkan, sedangkan Manajer hanya dapat menambahkan
Admin di toko yang ia kelola. Sistem akan memvalidasi data yang diinput, lalu
menyimpannya ke database jika valid.

es Menambah Staff

Pros:

tidak valid

5

Owner |&]Pum Role | |&‘] |
X Pilih Toko | Manager / I Isi Data Staff I X

Admin

Validasi Data
Manager Ambil id toko Pilih Role
(Hanya Admin)

Gambar 1.4 BPMN Proses Menambah Staff

Proses Mengelola Data Master Barang

Pada Gambar 1.5, BPMN ini menjelaskan proses pengelolaan data master
barang oleh pengguna yang memiliki hak akses ke dashboard (Manajer, atau
Admin). Proses dimulai ketika pengguna memilih menu barang. Pengguna dapat
menambahkan atau mengubah data barang. Sistem kemudian memvalidasi data
yang diinput, menyimpannya ke database jika valid, dan menampilkan daftar
barang yang telah diperbarui.
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Mngelola Data Master Barang

Manager / Admin

Tidak Valid

Pilih Insert
@& Update Barang % £)
Tampilkan Data lenampikan Input Data
Barang Barang

Form Tambah
Barang

(
%enampﬂkan Ambﬂ data

Form Update barang yang
Barang ingin diupdate

Tb. Barang

Gambar 1.5 BPMN Proses Mengelola Data Master Barang

Proses Mengelola Data Master Units

Pada Gambar 1.6, BPMN ini menjelaskan proses pengelolaan data master units
oleh pengguna yang memiliki hak akses ke dashboard (Manajer atau Admin).
Proses dimulai ketika pengguna memilih menu units. Pengguna dapat
menambahkan atau mengubah data unit satuan barang (misalnya: pcs, set, pack).
Sistem kemudian memvalidasi data yang diinput, menyimpannya ke database
jika valid, dan menampilkan daftar unit yang telah diperbarui.

. Uy

Gambar 1.6 BPMN Proses Mengelola Data Master Units

Proses Mengelola Data Master Kategori

Pada Gambar 1.7, BPMN ini menjelaskan proses pengelolaan data master
kategori oleh pengguna yang memiliki hak akses ke dashboard (Manajer atau

Admin). Proses dimulai ketika pengguna memilih menu kategori. Pengguna
dapat menambahkan atau mengubah kategori barang (misalnya: tenda, sepatu,
carrier). Sistem kemudian memvalidasi data yang diinput, menyimpannya ke
database jika valid, dan menampilkan daftar kategori yang telah diperbarui.

Mngelola Data Master Kategori

idak vaid
Pilih Insert/
@ Update Kategori % £) =
Tampilkan Data lenampilkan Input data X valid | ’;Z:iz‘;? | [Tam ilkan Data
Kategori l

Kelegor fom insart Ketegori
Kategori ditambahkan I

Pilih Menu

Validasi Data

%e”amp‘“@" Ambil data yang Input data yang
form update ingin diupdate ingin diupdate
kategori
b Kategori

Kategori
berhasil
diupdate

Manager / Admin

Gambar 1.7 BPMN Proses Mengelola Data Master Kategori

Proses Mengelola Data Master Brands

Pada Gambar 1.8, BPMN ini menggambarkan alur pengelolaan data master
brand oleh pengguna yang memiliki hak akses ke dashboard, seperti Manajer
atau Admin. Proses dimulai ketika sistem menampilkan halaman brands kepada
pengguna. Selanjutnya, pengguna dapat memilih untuk menambah atau
mengubah data brand. Setelah data diisi, sistem akan melakukan pengecekan
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validitas data tersebut, kemudian menyimpannya ke database apabila valid, dan
menampilkan daftar brand terbaru di halaman yang sama.

Mngelola Data Master Brands

Tb. Brands

Gambar 1.8 BPMN Proses Mengelola Data Master Brands

9. Proses Mengelola Data Master Labels

Pada Gambar 1.9, BPMN ini menggambarkan alur pengelolaan data master
labels oleh pengguna yang memiliki hak akses ke dashboard, seperti Manajer
atau Admin. Proses dimulai ketika sistem menampilkan halaman labels kepada
pengguna. Selanjutnya, pengguna dapat memilih untuk menambah atau
mengubah data labels. Setelah data diisi, sistem akan melakukan pengecekan
validitas data tersebut, kemudian menyimpannya ke database apabila valid, dan
menampilkan daftar labels terbaru di halaman yang sama.

Manager / Admin

Mengelola Data Master Labels

ingin diupdate

Tb. Labels

Gambar 1.9 BPMN Mengelola Data Master Labels

10.Proses Register, Login, dan Verifikasi Identitas Penyewa

Pada Gambar 1.10, BPMN ini menjelaskan alur proses pendaftaran akun dan
verifikasi identitas bagi pengguna aplikasi Layanan Persewaan Peralatan
Hiking. Proses dimulai ketika sistem menampilkan halaman registrasi kepada
calon pengguna. Pengguna mengisi data pendaftaran seperti nama, email, dan
kata sandi, kemudian sistem mengirimkan tautan verifikasi ke email yang telah
didaftarkan. Setelah pengguna mengklik tautan tersebut, sistem mengaktifkan
akun dan mengizinkan proses login.

Setelah berhasil login, pengguna yang ingin melakukan transaksi diwajibkan
melakukan verifikasi identitas. Pada tahap ini, pengguna mengunggah foto KTP
dan data pendukung lainnya. Sistem kemudian meneruskan data tersebut ke
Admin untuk dilakukan pengecekan kesesuaian. Apabila data valid, Admin
menyetujui  verifikasi dan status akun pengguna berubah menjadi
“Terverifikasi”, sehingga pengguna dapat melanjutkan melakukan penyewaan
barang melalui aplikasi.
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Gambar 1.10 BPMN Proses Registrasi, Login, dan Verifikasi Identitas Penyewa

11.Proses Sewa Barang

Pada Gambar 1.11, BPMN ini menjelaskan alur proses checkout barang pada
aplikasi Layanan Persewaan Peralatan Hiking. Proses dimulai ketika pengguna
yang telah login dan terverifikasi memilih barang yang ingin disewa, kemudian
menentukan tanggal sewa dan pengembalian. Selanjutnya, pengguna memilih
alamat pengiriman, yang dapat diambil dari data verifikasi identitas atau diisi
secara manual.

Sistem kemudian memeriksa apakah alamat tersebut masuk dalam area
pengantaran yang tersedia. Jika sesuai, pengguna dapat memilih toko penyedia
barang. Pada tahap berikutnya, pengguna memilih metode pengambilan barang,
yaitu dikirim ke alamat atau diambil langsung di toko. Apabila memilih
pengiriman, pengguna diwajibkan mengunggah foto KTP.

Setelah itu, pengguna menentukan metode pembayaran, baik transfer bank atau
COD. lJika memilih transfer, bukti pembayaran harus diunggah. Sistem
menyimpan data transaksi dan mengirim notifikasi ke Admin. Admin kemudian
memverifikasi kelengkapan dan kebenaran pesanan serta bukti pembayaran.
Jika data valid, Admin memperbarui status transaksi dan pembayaran, lalu
mengubah status menjadi “Siap Dikirim™ atau “Siap Diambil”.

Proses Sewa Barang

- - =
== == == Upload Buki Harus Ambil Tidak
= = O e T e B

Gambar 1.11 BPMN Proses Sewa Barang

12.Proses Pengembalian Barang

Pada Gambar 1.12, BPMN ini menjelaskan alur proses pengembalian barang



13

pada aplikasi Layanan Persewaan Peralatan Hiking. Proses dimulai ketika
penyewa mengembalikan barang sesuai jadwal atau melalui kurir. Barang yang
diterima akan diperiksa oleh Admin untuk memastikan ketepatan waktu
pengembalian. Jika pengembalian terlambat, sistem menghitung denda
keterlambatan.

Selanjutnya, Admin memeriksa kondisi barang. Apabila barang dalam kondisi
baik, statusnya diubah menjadi “Tersedia” di sistem. Namun, jika ditemukan
kerusakan atau kehilangan, sistem menghitung biaya ganti rugi sesuai
kebijakan. Setelah semua biaya dihitung, sistem menampilkan total pembayaran
akhir kepada penyewa

Penyewa kemudian melakukan pelunasan biaya sewa, denda, atau ganti rugi jika
ada. Setelah pembayaran selesai, transaksi dinyatakan selesai, dan sistem
mencatat riwayat pengembalian barang tersebut.

arang Sewa

Proses Mengembaikan B:

Gambar 1.12 BPMN Proses Pengembalian Barang

1.3.2 Deskripsi Umum Kebutuhan Aplikasi
Deskripsi umum kebutuhan aplikasi yang akan diimplementasikan meliputi
informasi teknis yang menjadi acuan dalam pengembangan sistem. Aplikasi ini
dirancang untuk mendukung proses persewaan peralatan hiking secara digital, yang
terdiri dari empat jenis pengguna utama: Owner, Manajer Toko, Admin Toko, dan
Penyewa. Masing-masing peran memiliki fungsionalitas yang berbeda sesuai
tanggung jawabnya.
Berikut adalah kebutuhan fungsional dari masing-masing pengguna untuk
aplikasi penyewaan peralatan hiking:
Tabel 1.15 Kebutuhan Aplikasi
PENGGUNA FUNGSIONAL
Owner 1.Melihat laporan seluruh toko yang dimiliki
2.Menambahkan dan mengelola manajer untuk
tiap toko
3.Menentukan area pengantaran untuk tiap toko
(delivery area)
4.Melihat data transaksi dari semua toko
Manajer Toko 1.Menambahkan dan mengelola admin toko
2.Menentukan area pengantaran (delivery area)
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PENGGUNA FUNGSIONAL
3.Memantau laporan dan transaksi toko
Admin Toko 1.Memverifikasi pesanan penyewaan

2.Mencatat pengembalian barang

3.Mengelola data unit barang (stok, kondisi, status
ketersediaan)

Penyewa 1.Melihat dan mencari barang berdasarkan

kategori/ukuran

2.Memesan barang dengan tanggal sewa dan
kembali

3.Memilih metode pengambilan (antar atau ambil
di toko)

4.Melihat status pesanan dan riwayat transaksi

1. Owner:
a. Melihat laporan seluruh toko yang dimiliki
Fungsi ini memungkinkan owner untuk memantau laporan transaksi,
performa penyewaan, jumlah pesanan, dan data statistik lainnya dari seluruh
toko yang berada di bawah kepemilikannya. Laporan ditampilkan dalam
bentuk tabel dan grafik untuk memudahkan analisis.
b. Menambahkan dan mengelola manajer untuk tiap toko
Fungsi ini digunakan untuk menambahkan akun manajer yang akan
mengelola masing-masing toko. Owner dapat menetapkan toko yang dikelola
oleh manajer, mengedit informasi manajer, atau menghapus akun manajer
jika diperlukan.
c. Menentukan area pengantaran untuk tiap toko
Fungsi ini memungkinkan owner menetapkan wilayah pengantaran (delivery
area) yang dapat dilayani oleh masing-masing toko. Area pengantaran
ditentukan berdasarkan nama kota, kecamatan, atau wilayah administratif
lainnya yang valid untuk pengiriman barang.
d. Melihat data transaksi dari semua toko
Fungsi ini memberikan akses kepada owner untuk melihat seluruh riwayat
transaksi dari semua toko yang dimilikinya, termasuk informasi penyewa,
barang yang disewa, durasi sewa, status pengembalian, dan jumlah
pembayaran.
2. Manajer Toko:
a. Menambahkan dan mengelola admin toko
Fungsi ini digunakan oleh manajer untuk menambahkan akun admin yang
akan menangani operasional harian di toko. Manajer dapat mengubah data
admin, menetapkan hak akses, atau menghapus akun admin jika diperlukan.
b. Menentukan area pengantaran
Fungsi ini digunakan untuk menentukan wilayah pengantaran berdasarkan
kota atau kecamatan yang dapat dijangkau oleh toko. Hal ini memastikan
hanya pesanan dari area yang valid yang dapat diterima.
c. Memantau laporan dan transaksi toko yang dikelolanya
Fungsi ini memungkinkan manajer melihat performa transaksi di toko yang
dikelolanya, seperti jumlah penyewaan, total pendapatan, dan barang paling
sering disewa.
3. Admin Toko:
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a. Memverifikasi pesanan penyewaan
Fungsi ini digunakan untuk memeriksa pesanan yang masuk, memverifikasi
validitas penyewa (misalnya data KTP), mengecek ketersediaan stok barang,
dan menyetujui atau menolak pesanan.

b. Mencatat pengembalian barang
Fungsi ini digunakan untuk mencatat bahwa barang telah dikembalikan oleh
penyewa, termasuk mencatat kondisi barang saat kembali, serta menghitung
denda jika ada keterlambatan atau kerusakan.

c. Mengelola data unit barang (stok, kondisi, status ketersediaan)
Fungsi ini memungkinkan admin untuk memperbarui stok barang, mengatur
kondisi peralatan (baru, layak, rusak ringan, rusak berat), serta mengubah
status ketersediaan barang (tersedia, sedang disewa, tidak tersedia).

4. Penyewa:

a. Melihat dan mencari barang berdasarkan kategori/ukuran
Fungsi ini memungkinkan pengguna mencari peralatan hiking berdasarkan
kategori seperti tenda, carrier, matras, jaket, dan juga berdasarkan ukuran
seperti ukuran sepatu atau pakaian.

b. Memesan barang dengan tanggal sewa dan kembali
Fungsi ini digunakan untuk memilih barang, menentukan tanggal mulai sewa
dan tanggal kembali, kemudian mengajukan pemesanan secara langsung
melalui aplikasi mobile.

¢. Memilih metode pengambilan (antar atau ambil di toko)
Fungsi ini memungkinkan pengguna memilih apakah barang ingin diambil
langsung ke toko atau dikirim ke alamat penyewa sesuai area yang tersedia.

d. Melihat status pesanan dan riwayat transaksi
Fungsi ini memberikan informasi real-time kepada pengguna tentang status
pesanan mereka, termasuk menunggu verifikasi, disetujui, dikirim,
dikembalikan, atau selesai. Pengguna juga dapat melihat riwayat penyewaan
sebelumnya sebagai referensi.

1.4 Deskripsi Dokumen

Dokumen ini dibuat untuk memberikan panduan penggunaan aplikasi
layanan persewaan peralatan hiking. Dokumen ini berisikan informasi sebagai
berikut:
BAB I
Pada bab ini dijelaskan mengenai tujuan pembuatan dokumen, deskripsi umum
perusahaan, deskripsi umum sistem, serta struktur isi dokumen. Aplikasi yang
dibahas berjudul “Aplikasi Layanan Persewaan Peralatan Hiking Berbasis Mobile”,
yang dirancang untuk memudahkan proses penyewaan peralatan hiking secara
digital oleh pengguna melalui perangkat Android dan dashboard web untuk
pengelola.
BABII
Pada bab ini berisi tentang informasi perangkat lunak dan perangkat keras yang
dibutuhkan, kriteria pengguna aplikasi, dan informasi singkat tentang pengenalan dan
pelatihan untuk aplikasi layanan persewaan peralatan hiking.
BAB III
Pada bab ini berisi tentang struktur menu dan cara penggunaan aplikasi layanan
persewaan peralatan hiking.



BAB 11
PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN

2.1 Perangkat Lunak

Perangkat lunak yang digunakan pada aplikasi layanan persewaan peralatan

hiking dari sisi pengguna adalah sebagai berikut:

1.

2.
3.

AN DN

8.

Sistem operasi Windows/Linux/macOS untuk pengguna dashboard admin,
manajer, dan owner-.

Browser modern seperti Google Chrome, Mozilla Firefox, atau Microsoft Edge.
Web server Node.js + Express.js sebagai backend server untuk mengelola
logika sistem dan API.

. MySQL sebagai sistem manajemen basis data untuk menyimpan seluruh data

pengguna, barang, transaksi, dan laporan.

. Android Studio untuk pengembangan aplikasi mobile berbasis Android (Java).
. Postman untuk pengujian API selama proses pengembangan.
. Visual Studio Code sebagai text editor untuk pengembangan backend dan

frontend admin (Vue.js).
Git dan GitHub untuk pengelolaan versi kode dan kolaborasi.

2.2 Perangkat Keras

Perangkat keras yang digunakan pada aplikasi layanan persewaan peralatan

hiking dari sisi pengguna adalah sebagai berikut:

L.

2.

Laptop/PC dengan spesifikasi processor Intel Core i3/Ryzen 3, RAM minimal
4GB

Perangkat Android yang digunakan oleh penyewa sebaiknya memiliki
spesifikasi minimal sebagai berikut: sistem operasi Android versi 8.0 (Oreo) atau
lebih tinggi, prosesor minimal Quad-Core 1.5 GHz, RAM sebesar 3 GB, serta
ruang penyimpanan internal yang tersedia minimal 100 MB.

. Internet dengan koneksi stabil, kecepatan unduh dan unggah minimal 5 Mbps

untuk kelancaran akses sistem baik di sisi pengguna maupun pengelola.

2.3 Kriteria Pengguna Aplikasi

Pengguna aplikasi yang akan menggunaan aplikasi layanan persewaan

peralatan Aiking ini terutama dari sisi pengguna adalah sebagai berikut:

1.

Pengguna Owner
a. Memiliki akses terhadap seluruh data dan toko dalam sistem
b. Memahami alur laporan, pengelolaan manajer, dan wilayah pengantaran

. Pengguna Manajer Toko

a. Mampu menambahkan admin dan mengatur area pengantaran
b. Memahami operasional toko dan pemantauan transaksi

. Pengguna Admin Toko

a. Mampu mengelola stok barang, memverifikasi pesanan, dan mencatat
pengembalian
b. Mengoperasikan dashboard melalui browser

. Pengguna Penyewa

a. Mampu menggunakan aplikasi Android dasar
b. Memahami alur pemesanan barang dan pengembalian barang

16
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2.4 Pengenalan dan Pelatihan

Pengguna yang akan terlibat dalam penggunaan aplikasi layanan persewaan
peralatan hiking diberikan panduan penggunaan berupa tutorial dan dokumentasi
singkat sebelum menjalankan sistem secara penuh. Untuk pengguna admin,
manajer, dan owner, pelatihan diberikan dalam bentuk pengenalan antarmuka
dashboard web. Sementara bagi penyewa, aplikasi dirancang agar mudah
digunakan tanpa pelatihan khusus.



BAB III
MENU DAN CARA PENGGUNAAN

3.1 Struktur Menu
Struktur menu pada aplikasi layanan persewaan peralatan hiking dibagi
menjadi 4 bagian pengguna yaitu Owner, Manajer, Admin, dan Penyewa adalah
sebagai berikut:
1. Owner
a. Menu Dashboard
b. Menu Transaksi Sewa
¢. Menu Manajemen Toko
1) Master Data Toko
2) Master Data Area Pengantaran
d. Menu Manajemen Pengguna
Master Data Staff (Manajer dan Admin)
2. Manajer
a. Menu Dashboard
b. Menu Kelola Barang
1) Data Master Barang
2) Data Master Units
c. Menu Kategori
Data Master Kategori
d. Menu Brands
Data Master Brands
e. Menu Transaksi Sewa
Data Transaksi Sewa
f. Menu Manajemen Toko
Master Data Area Pengantaran
g. Menu Manajemen Pengguna
1) Verifikasi Data Pelanggan
2) Data Pelanggan
3) Master Data Admin
3. Admin
a. Menu Dashboard
b. Menu Kelola Barang
1) Data Master Barang
2) Data Master Units
c. Menu Kategori
Data Master Kategori
d. Menu Brands
Data Master Brands
e. Menu Transaksi Sewa
1) Data Master Transaksi Sewa
2) Pengembalian Barang
3) Input Transaksi Oftline
4) Update Status Transaksi
f. Menu Manajemen Pengguna

18
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1) Verifikasi Data Pelanggan
2) Data Pelanggan

4. Penyewa

a. Menu Daftar Barang
b. Menu Histori Persewaan
¢. Menu Profil
d. Menu Checkout
1) Pilih Alamat Pengantaran
2) Pilih Metode Pengiriman
3) Pilih Metode Pembayaran
4) Unggah Dokumen (KTP / Bukti Transfer bila diperlukan)

3.2 Penggunaan Aplikasi

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai tata cara memasukkan data sebagai

data sumber melalui alamat situs yang telah disediakan, kapan data harus
dimutakhirkan, dan tata cara penggunaan laporan statis dan dinamis.

3.2.1 Cara Membuka Situs

Untuk memulai akses terhadap aplikasi layanan persewaan peralatan hiking

ikuti langkah berikut ini:

b

Pengguna membuka command prompt atau terminal pada direktori proyek
backend, kemudian memastikan seluruh dependensi telah terpasang. Selanjutnya
jalankan perintah npm run dev, hingga muncul notifikasi bahwa server telah
berjalan pada port: 3000 dengan full url http://localhost:3000.

. Setelah backend aktif, pengguna membuka terminal pada direktori proyek

frontend. Pastikan dependensi sudah terinstal, lalu jalankan perintah seperti npm
run dev. Proses ini akan memulai server pengembangan frontend dan
menghasilkan alamat lokal yang akan digunakan untuk mengakses aplikasi,
misalnya http://localhost:5173/.

. Setelah backend dan frontend berjalan, pengguna membuka website seperti

Google Chrome, Mozilla Firefox, atau Microsoft Edge. Masukkan alamat URL
lokal yang dihasilkan oleh server frontend, contohnya http://localhost:5173,
pada kolom alamat (address bar) dan tekan tombol enter, maka akan ditampilkan
halaman login untuk pengguna dashboard seperti pada Gambar 3.1.
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Signin

Email

Passwort d t A\
Keep me logged in Forgot passwort Crazy Adventure | Admin Login

=

Gambar 3.1 Halaman Login Dashboard

3.2.2 Cara Mengoperasikan Control Panel Owner
Bagian ini menjelaskan penggunaan dashboard owner untuk memantau
semua toko.
1. Setelah login sebagai owner, halaman dashboard akan langsung menampilkan
ringkasan data semua toko yang dimiliki, seperti jumlah pesanan, barang paling
sering disewa, dan pendapatan. Tampilan ini dapat dilihat pada Gambar 3.2.

= K )

Sudarme

N

CRAZY ADVENTURE
OUTBOOR EQUIPMENT
Pilih Toka:

Semua Toko

oo
38 Dashboard

LD Transaksi Sewa ~

Total Toke Total Barang Total Transaksi Pendapatan Total
B MoncjemenTeko v 5 16 16 Rp1.733.123
(® ManajemenPengguna v

Filter Grafik Pendapatan
Dari Tanggal: Sompai Tanggal:

08/09/2025 08/15/2025

Terapkan Filter Tanggal untuk Grafik

Grafik Pendapatan

Fp
Rp 1

Gambar 3.2 Halaman Dashboard Owner

2. Pada Gambar 3.3 menampilkan struktur menu untuk owner. Menu ini mencakup

opsi untuk melihat transaksi sewa, mengelola toko, dan memanajemen pengguna
atau staff toko.



®

Dashboard

Transaksi Sewa

Manajemen Toko

Manajemen Pengguna

\'4

Gambar 3.3 Struktur Menu Owner
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3. Pada Gambar 3.4 menunjukkan tampilan daftar transaksi persewaan peralatan
hiking dengan menampilkan tabel yang diharapkan memudahkan owner untk
melihat transaksi terbaru dari semua toko yang dimiliki owner. Serta terdapat
modal agar owner dapat lebih jelas melihat detail transaksi dari setiap transaksi
yang sudah dibuat seperti pada Gambar 3.5.

N\

CRAZY ADVENTURE

QUTEOOR EQUIRMENT Semua Transaksi

Tabel Transaksi

Tanggal Sewa:

Semua Tanggal

@ Mancjemen Toko v Mo
(@ Mancjemen Pengguna v

Hello

Status Transaksi: Status Pengiriman:

Semua Status Semua Status

Tangge S Metode Status

Transaksi Pengantaran Pengirimen

28 Jul 2025 28 Jul 2025 Ambil Tidak Beriaky

28 Jul 2025 Jul 20! Ambil Di Toko Tidak Beriaky

28 Jul 2025 Jul 20; Ambil Di Toko Tidak Berlaky
Jul 8 Jul 20, Ambil Di Toko Tidak Beriaky

27 Jul 0: Ambil Di Toko Tidak Beriaky

Metode Pengiriman.

Telah

Kemba:

Telah
Kemba:

Telah
Kemba:

Telah
Kemba:

0 sudarmo v

me » Semua Transaksi

Semua Matode

Rp600.000 Detoil
Rp40.000 Detail
Rp123123 Detail
®p90.000 Detail
Rp 60,000 Detail

Gambar 3.4 Halaman Semua Transaksi Sewa Owner
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Detail Transaksi X
Informasi Transaksi

Status Transaksi: Menunggu Konfirmasi Status Pengiriman: Tidak Berlaku

Tanggal Sewa: 28 Jul 2025 Tanggal Kembali: 31 Jul 2025

Metode Pengiriman: ambil Alamat Pengiriman: Kertajaya , KABUPATEN SANGGALU,

KALIMANTAN BARAT

Metode Pembayaran: Transfer Tetal Harga: Rp 600.000
Penyewa
Nama: Putra Email: 22390100071@dinamika.ac.id

No. HP: 8983892129

Toko
Nama Toke: crazy_adventure Alamat: JL. Jenggolo 1 Perumda Blok H/9, Buduran, Sidoarjo
Kota: KABUPATEN SIDOARJO Provinsi: JAWA TIMUR

Barang Disewa

Tutup

Gambar 3.5 Modal Detail Transaksi Sewa

4. Pada Gambar 3.6 menampilkan daftar data toko yang terdaftar di sistem. Setiap
baris berisi nama toko, alamat, kota, dan nomor telepon. Di bagian kanan atas
terdapat tombol Tambah Toko untuk menambahkan data toko baru.

Q X Q  Sudarmo v
‘r é\\«
CRAZY ADVENTURE
0UToo0R EQuIPMENT Semua Toko Home > SemuaToko

88 Dashboard

L) Transaksi Sewa v

No Noma Toko Alomat Kota Telepon Status Alsi
Manajemen Tok ~
@ Mancjemen Toko y_adventur 08983892129 Altif Edit
Toko ~
2 Crazy Adventure 2 Hallow KOTA SURABAYA 0883892129 Alif Edit
Semua Toko
KOTA JAKARTA ’
Tambah Toko 3 Crazy Adventure 3 JI Mana Hat e 08983892129 Ak Edit
Area Pengantaran v
4 ure Undike JIMERR KOTA SURABAYA 08983892129 Altif Edit
(@ MancjemenPengguna v
5 Crozy Adventure MERR MERR KOTA SURABAYA 0898392129 Akif Edit

Pagelof1

P
Gambar 3.6 Halaman Daftar Semua Toko

5. Pada Gambar 3.7 adalah tampilan formulir penambahan toko baru yang akan
muncul setelah tombol Tambah Toko ditekan. Formulir ini berisi kolom
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pengisian seperti nama toko, alamat lengkap, nomor telepon, dan deskripsi
singkat. Setelah data diisi, tombol Simpan ditekan untuk menyimpan toko ke
sistem dan akan muncul alert sederhana seperti pada Gambar 3.8.

.
= Q K 0 Sudarmo v
‘) ‘L‘ P oo i s s un 2 i

CRAZY ADVENTURE
GUTDOOR EQUIPMENT

Form Tambah Toko
88 Dashboard . " . .
88 Informasi Toko Radius Pengiriman (Opsional)
) Transeksi Sewa v Nama Toko [ Tambahkan Radivs Pengiriman

Masukkan nama toko
@ Manajemen Toke ~
Mamat

Toko ~
Masuikan clamat lengkap toko
Semua Toko X
Provinsi Toko
REn o Pilih Provinsi Toko
Area Pengantaran v
ngantar Keta/Kabupaten Toko
® wamjemenpergguna Pilih Kota/Kabupaten Tolo

Telepon

Masukkan nomor telepen toko

Tambah Toke

Gambar 3.7 Form Tambah Toko

localhost:5173 says

Toko berhasil ditambahkan.

OK

|

Gabar Artko eril Dtahk

6. Pada Gambar 3.9 menampilkan modal edit toko yang muncul ketika Owner
menekan ikon Edit pada daftar toko. Modal ini memiliki isian yang sama seperti
penambahan toko, namun datanya sudah terisi sesuai dengan toko yang dipilih.
Setelah melakukan perubahan, tombol Simpan digunakan untuk memperbarui
data toko tersebut.



Edit Toko

Nama Toko

crazy_adventure

Alamat

JL. Jenggolo 1 Perumda Blok H/9, Buduran, Sidearjo

Kota

KABUPATEN SIDOARJO

Telepon

08983892129

Status Toko

Alctif

Batal Simpan Perubahan

Gambar 3.9 Modal Edit Toko
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7. Pada Gambar 3.10 menampilkan halaman daftar area pengantaran untuk setiap
toko yang dimiliki Owner. Tabel ini berisi informasi seperti nama kota atau
kecamatan yang dilayani, beserta opsi untuk mengubah atau menghapus area
tersebut. Di bagian atas halaman terdapat pilihan untuk memilih toko yang ingin
diatur area pengantarannya, serta tombol Tambah Area untuk menambahkan
wilayah baru.

AN

CRAZY ADVENTURE

ouTBoaR EQUIPMENT

oo
88

Dashboard

&

) Transaksi Sewa

12}

Manajemen Toko

Toke

Area Pengantaran
Semua Area

Tambah Area

(2) Maonajemen Pengguna

Semua Area

Tabel Area
e No Kecamatan
P
BUDURAN

v

2 PASAR MINGGU
-

3 KOTAANYAR

4 PALMERAH
~

5 GEMPOL

o KENJERAN

7 JAMBANGAN

£

Koto

KABUPATEN
SIDOARJO

KOTA JAKARTA
SELATAN

KABUPATEN
PROBOLINGGO

KOTA JAKARTA
BARAT

KABUPATEN
PASURUAN

KOTA SURABAYA

KOTA SURABAYA

Provinsi

JAWATIMUR

DKIJAKARTA

JAWATIMUR

DKI JAKARTA

JAWATIMUR

JAWATIMUR

JAWA TIMUR

Toko

crozy_adventure

crazy_adventure

crazy_adventure

Crazy Adventure 3

Crazy Adventure 3

Crazy Adventure Undika

Crazy Adventure Undika

.
0 Sudarmo v

Home > Semua Area

Tarmboh Area

Alesi

Edif Hapus
Edif Hapus
Edit Hapus
Edit Hapus

Edit Hapus

Edit Hapus

Edit Hapus

Gambar 3.10 Halaman Semua Area Pengiriman Owner
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8. Pada Gambar 3.11 adalah tampilan formulir penambahan area pengantaran yang
muncul setelah tombol Tambah Area ditekan. Formulir ini memiliki kolom
pengisian seperti nama kota/kabupaten, kecamatan, provinsi dan pemilihan toko
yang ingin ditambahkan delivery areasnya oleh owner. Setelah kolom diisi,
owner dapat menekan tombol Simpan untuk menambahkan area baru setelah itu
akan muncul alert sederhana anda berhasil menambahkan delivery areas seperti
pada Gambar 3.12.

= Q 13 [ Sudarme v
’.rl @\*
CRAZY ADVENTURE
BUTDOOR EQUIPMENT Tambah Area Pengiriman Home > Semua ArecPengiriman 3 Tombah Area Pengiriman
Form Tambah Ared Pengiriman
88 Dashboard
Toko Terkait
L) Transoksi Sewa M
Pilin Toko
M Mancjemen Toko ~ Pilih foko yang akan dilayani oleh semua area pengiriman di bawah ini
Toko v
Area Pengantaran ~ Area Pengiriman #1
Provinsi Kata/Kabupaten
Semua Area
Pilih Provinsi - Pilih Kota/Kabupaten
Tambaoh Area
Kecamatan
(®) MonajemenPengguna v
- Pilih Kecamatan
+ Tombah Area Lain
localhosts172 .

Gambar 3.11 Form Tambah Area Pengiriman Owner

localhost:5173 says

Berhasil menambahkan 1 area pengiriman!

ambar 3.12 Alert Berhasil Menambahkan Area Pengirima

9. Pada Gambar 3.13 menampilkan modal edit area pengantaran yang akan muncul
ketika Owner menekan ikon Edit pada salah satu baris area yang ada di tabel
seperti pada Gambar 3.10. Formulir ini sudah terisi otomatis dengan data area
yang dipilih sehingga Owner hanya perlu melakukan perubahan yang
diperlukan. Setelah diperbarui, tombol Simpan ditekan untuk menyimpan
perubahan dan jika berhasil maka akan muncul alert sederhana seperti pada
Gambar 3.14.
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Edit Area Pengiriman X

Provinsi

JAWATIMUR ~

Kota

KABUPATEN TRENGGALEK v

Kecamatan

[ POGALAN "]

Toko Terkait

crazy_adventure - KABUPATEN SIDOARJO ~

Pilih toko untuk area pengiriman ini.

Batal Simpan Perubahan

Gambar 3.13 Modal Edit Area Pengiriman

localhost:5173 says

Area pengiriman berhasil diperbarui!

oK

- _
Gambar 3.14 Alert Area Pengiriman Berhasil Diperbarui

10. Untuk menghapus area pengantaran, Owner dapat menekan ikon Hapus pada

11.

baris area yang diinginkan seperti tampilan pada Gambar 3.10. Setelah itu,
sistem akan menampilkan jendela konfirmasi seperti pada Gambar 3.15. Jika
tombol Ya, Hapus ditekan, maka area tersebut akan dihapus dari daftar dan
tidak lagi tersedia untuk dipilih oleh penyewa.

localhost:5173 says

Apakah Anda yakin ingin menghapus area pengiriman ini?

oK

l Gambar 3.15 Alert Konfirmasi Hapus Area Pengiriman

Pada Gambar 3.16 menampilkan halaman szaff terdiri dari manajer dan admin
pada seluruh toko. Tabel ini berisi informasi seperti nama staff, peran (manajer
atau admin), toko yang dikelola, alamat email, dan status akun. Di bagian kanan
atas halaman terdapat tombol Tambah Staff untuk menambahkan akun baru,
serta di setiap baris tabel tersedia ikon untuk mengedit szaff.
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= Q K 0 Sudormo v
‘r Q\\\

CRAZY ADVENTURE

QUTDOOK EQUIFMENT Semua Staff Home > Semua Staff

Tabel Staff Tambah Staff
93 Dashbeard

4 Transaksi Sewa v

e N Pe Em Pe T Te Statuz Al
h o Akun N
@ Monojemen Teko v
dmin active Edit
D) e &
Staff ~ b albert: manoger active Edit
S a Staff
Malarik atalarik212egmail.corr manager active Edit
Tamboh Staff
1 2134 1 T o por Edit
BUPATEN 5IDO
it ol mail.c drmi . active Edit
hoha21457@gmail.com admin active Edit

Gambar 3.16 Halaman Semua Staff

12. Pada Gambar 3.17 adalah tampilan formulir penambahan staff yang akan
muncul setelah tombol Tambah Staff ditekan. Formulir ini memuat kolom
pengisian seperti nama lengkap, email, kata sandi, peran pengguna (manajer
atau admin), serta toko yang akan dikelola. Setelah semua data diisi dengan
benar, Owner dapat menekan tombol Simpan untuk membuat akun szaff baru
jika berhasil maka akan muncul alert sederhana seperti pada Gambar 3.18.

e 1 " " K 1] Sudarmo
N\

CRAZY ADVENTURE
outBooR EQuUIPMENT Tambah Staff

ne ¥ SemuaSiof 3 Temboh Staff

Form Tambah Staff

Dashboard
. Mama Pengguna Email
4\ Transaksi Sewa ~
e
M Mangjemen Toke v
Password Konfirmasi Password
(@ Manajemen Pengguna ~ Masukk
Staff - Peran Status Akun
Pilih Peran - Active
Semua Stoff
Tambah Staff Toko Torkuit
Pilih Toko

Tambah Stoff

o
Gambar 3.17 Form Tambah Staff

localhost:5173 says

Staff berhasil ditambahkan!

Gambar 3.18 Alert Staff Berhasil Ditambahkan
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13. Pada Gambar 3.19 menampilkan modal edit staff yang muncul ketika Owner
menekan ikon Edit pada salah satu baris tabel staff pada Gambar 3.16. Modal
ini sudah terisi otomatis dengan data yang ada, sehingga Owner dapat
mengubah informasi seperti nama, email, toko yang dikelola, atau bahkan
mengubah peran staff. Pada bagian status, terdapat pilihan Active untuk
mengaktifkan akun, atau Suspended untuk menonaktitkan sementara. Setelah
perubahan dilakukan, tombol Simpan digunakan untuk memperbarui data szaff’
dan jika berhasil akan muncul alert seperti pada Gambar 3.20.

Edit Admin/Manager X

Nama

Test

Email

sudarmoadi238@gmail.com

Peran

Admin N

Status Akun

[ ctve ]

Toko Terkait

Crazy Adventure 2 - KOTA SURABAYA v

Pilih toke untuk Admin / Manager.

Batal Simpan Perubahan

Gambar 3.19 Modal Edit Staff

localhost:5173 says

Data admin/manager berhasil diperbarui!

Gambar 3.20 Alert Staff Berhasil Diperbarui

3.2.3 Cara Mengoperasikan Control Panel Manager dan Admin

Pada bagian ini akan dijelaskan langkah-langkah mengoperasikan dashboard
untuk Manajer dan Admin agar dapat memantau kondisi toko, mengelola barang,
kategori, merek, transaksi sewa, serta data pelanggan. Perbedaan antara keduanya
adalah Manajer memiliki akses tambahan untuk mengelola admin toko (Master
Data Admin) dan mengatur area pengantaran toko (Master Data Area Pengantaran),
sedangkan Admin tidak memiliki akses pada dua menu tersebut.
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1. Pada Gambar 3.21 menampilkan halaman dashboard untuk Manajer atau Admin
setelah berhasil login. Halaman ini berisi ringkasan informasi toko yang
dikelola, seperti pesanan yang perlu tindakan, pendapatan toko, dan serta
transaksi terbaru. Di bagian tengah terdapat grafik penyewaan barang
berdasarkan periode waktu tertentu, sedangkan di bagian bawah terlihat daftar
pesanan terbaru dengan status masing-masing.

Q 3 0 Revici2lé v

L)

CRAZY ADVENTURE

uuuuuuuuuuuuuuuu

Total Barang Tersedia Total Transaksi Pendapatan Total

15 16 Rp1.733.123

Pesanan Perlu Tindakan
D PESANAM PELANGGAN TANGGAL PESAN STATUS AKSI CEPAT

28 Putra 28 Juli 2025 Menunggu Kenfirmasi Konfirmas:

Filter Grafik Pendapatan

@ MangjemenPengguna Dari Tanggal Sampai Tanggal

Terapkan Filter Tanggal untuk Grafik

Grafik Pendapatan

0
Gambar 3.21 Halaman Dashboard Manager atau Admin

AN

CRAZY ADVENTURE

uuuuuuuu QUIPMENT

88 Dashboard

@ Kelola Barang v
Q Kategori v
@ Brands v
@ Transaksi Sewa v
B Manajemen Toko v

® Manajemen Pengguna v

Gambar 3.22 Struktur Menu Manager

2. Pada Gambar 3.22 menampilkan struktur menu untuk Manajer. Menu ini
mencakup opsi Dashboard, Kelola Barang (Data Master Barang dan Data
Master Units), Kategori (Data Master Kategori), Brands (Data Master Brands),
Transaksi Sewa (Data Transaksi Sewa), Manajemen Toko (Master Data Area
Pengantaran), serta Manajemen Pengguna (Verifikasi Data Pelanggan, Data
Pelanggan, dan Master Data Admin).
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3. Pada Gambar 3.23 menampilkan struktur menu untuk Admin. Menu ini
mencakup opsi Dashboard, Kelola Barang (Data Master Barang dan Data Master
Units), Kategori (Data Master Kategori), Brands (Data Master Brands),
Transaksi Sewa (Data Master Transaksi Sewa, Pengembalian Barang, Input
Transaksi Offline, Update Status Transaksi), serta Manajemen Pengguna
(Verifikasi Data Pelanggan dan Data Pelanggan).

AN

CRAZY ADVENTURE

OUTDOOGR EQUIPMENT

99 Dashboard

& Kelola Barang v
O Kategori v
{7 Brands v
Q Label v
£ Transaksi Sewa v

® Manajemen Pengguna v

Gambar 3.23 Struktur Menu Admin

4. Pada Gambar 3.24 menampilkan halaman tabel barang yang memuat daftar
seluruh barang yang ada di toko. Tabel ini menampilkan informasi seperti nama
barang, kategori, harga / hari dan stok. Tombol detail di sebelah kanan itu untuk
melihat lebih detail mengenai barang seperti pada Gambar 3.25. Di bagian kanan
atas halaman terdapat tombol Tambah Barang untuk menambahkan barang baru.

He jal Sudarmo

CRAZY ADVENTURE
ournoon cquisuent Kelola Barang Home > SemuaBarang

Tabel Barang Tambah Barang
88 Dashbeard

& Kelela Barang ~
. Stek
No Gambar Nama Borang : Kategori Harga  Hari o

ks

Barang ~

i
Semua Barang 5
Therm-a-Rest
Neais ST o Sleeping Bog Rp 90.000,00 1 detail edit
Tombah Barang =2
Units -
) Kategori ~ The North Face
2 Sepat Rp 100.000,00 1 otoil edit
Ulira Fastpack IV eraly P detoll e
<2 Brands ~
[ Lobdt v Sea to Summit
3 Comfort Plus Matras Rp 50.000,00 1 detail edit
£ Transoksi Sewa ~ Insulated Mat

(8 ManajemenPengguna v

y SolomagQuest 4D 3 . )
- . Sepaty Rp 120.000,00 1 detoil edit

Gambar 3.24 Halaman Semua Barang
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Detail Barang

Foto Barang

Informasi Barang

untuk hiking malam

Nama Barang: Black Diamond Spot 350 Headlamp Kategori: Headlamp
Harga / Hari: Rp 30.000,00 Stok Tersedia: 1

Deskripsi: Lampu kepala dengan daya pancar 350 lumens, cocok

Tutup

Gambar 3.25 Modal Detail barang

5. Pada Gambar 3.26 adalah tampilan formulir penambahan barang yang muncul
setelah tombol Tambah Barang ditekan. Formulir ini berisi kolom nama barang,
kategori, merek, deskripsi, gambar barang, dan lain lainnya. Setelah semua diisi,
tombol Simpan ditekan untuk menambahkan barang ke daftar.

7N

CRAZY ADVENTURE
ouTBooR rQuIPMINT
88 Dashboard

& Kelola Barang
Barang
Semua Barang
Tambah Barang

Units
) Kategori

&P Brands

[] Label

£y Transaksi Sewa

&) Mangjemen Pengguna

localhosts172

Tambah Barang

Form Tambah Barang

Deskripsi Barang

Harga Sewa / Hari

RpO

Tambah Unit ~

Home

Kategori

Pilih Kategori

Pilih Kategori

Brand

Filih Brand

Filih Brand

Label

Pilih Label

£ sudarme v

Semuc Borang > Tambah Barang

Gambar 3.26 Form Tambah Barang

6. Pada Gambar 3.27 menampilkan halaman units yang berisi daftar unit dari setiap
barang. Tabel ini memuat kode unit, kondisi barang (baru, second, rusak ringan,
dll), nama item, ukuran, dan status ketersediaan. Pengguna dapat menambahkan
unit baru atau mengubah data unit. Untuk melihat lebih detail lagi datanya bisa
klik tombol detail yang ada pada Gambar 3.27 sehingga akan muncul modal
seperti pada Gambar 3.28.
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AN

CRAZY ADVENTURE

ouTBOSK EQUIFMENT

1"
o

Semua Units

0 Sudormo v

Home > Semua Units

Tabel Units Tambah Units.
88 Dashboard
@ Kelola Barong ~
Status: Ukuran: Kendisi
Barang ~ Semua N Semua - Semua -
Units ~
™ Kode Unit B Nama Htom u Kendisi % Status B Al
Semua Units
Tambah Units ArcteryxAlphaSVJocketO04 Arcte h Jac! XL Baru @ Tersedia Detail Edit
) Kategori ~ 2 Alpha ketOH L Baru ® Tersedia Detail Edit
<7 Bronds ~ 3 A C Arcterfor 42 Bary ® Tersedia Detail Edit
H Lobel v “ rcterfor001 Arcteror @ Boru # Disewa Detail Edit
4% Transaksi Sewa ~ . "
02 Arclesrus 43 Baru  Tersedia Detail Edit
() MonojemenPenggune v
@ o 99! 6 50 Arctesrus 42 Bary ® Tersedia Detail Edit
Detail Unit X
Informasi Unit
Kode Unit ArcteryxAlphaSVacket004 Nama ltem Arcteryx Alpha SV Jacket
Ukuran XL Kondisi Baru
Status Tersedia Nama Toko crazy_adventure
Tutup

Gambar 3.28 Modal Detail Unit

7. Pada Gambar 3.29 menampilkan form untuk menambahkan data units, admin
atau manager dapat memilih mau menambahkan unitsnya berapa banyak dengan
mengklik button tambah unit jika selesai maka admin atau manager dapat
mengklik button submit untuk menambahkan data unit ke database.

AN\

CRAZY ADVENTURE

nnnnnnnn QuirmEnT

oo
oa

Dashboard

@ Kelolo Barang
Barang
Units
Semua Units

Tambah Units

Kategori

Q

Bronds

Q

[1 Label

) Transaksi Sewa

&

(@ Manajemen Pengguna

Tambah Unit Barang

Form Tambah Unit Barang

Pilih Borong
-- Pilih Barang --

v

- Kode Unit Ukuran

i

+Tambah Unit

v %] Submit

v

v

v

0 Sudarmo v

» Semua Units > Tambah Units

Hapus

Gambar 3.29 Form Tambah Units
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8. Pada Gambar 3.30 menunjukkan halaman data kategori yang memuat daftar
kategori barang seperti tenda, carrier, jaket, sepatu, dan lainnya. Di halaman ini,
pengguna dapat menambahkan kategori baru atau mengubah nama kategori yang
ada dengan mengklik tombol edit sehingga muncul modal seperti pada Gambar
3.31.

= q X 0 sedormo v
LA
CRAZY ADVENTURE
uuuuuuuuuuuuuuuu Semua Kategori Home > Semua Kategori
Tobel Kategori Tamboh Kategori
88 Dashboard
&) KelolaBarang v oo
Q) Kategori ~ " edit
mua K
E edit
Tambah Kategori
p adit
@ Brands ~
edit
[ Label w
fasak o
A Tronsoksi Sew ~
Jaket Outdoor adit
(@ ManajemenPengguna
edit

Gambar 3.30 Halaman Semua Kategori

Edit Kategori X

Nama Kategori

Gambar 3.31 Modal Edit Kategori

9. Pada Gambar 3.32 menampilkan form untuk menambahkan data kategori barang
admin atau manager akan memasukkan nama kategori, setelah itu jika sudah
maka akan menekan button submit untuk menambahkan data ke database.
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AN\

QUTBOBR EQUIPMENT

85 Dashboard

%) Kelola Borong

O Kategor:
Semua Kotegori
Tamboh Kategeri
<7 Bronds
[1 Label
-

£ Transaksi Sewa

(@ Mangjemen Pengguna

CRAZY ADVENTURE

11
O

Tambah Kategori

Form Tambah Kategori

Nama Kategori *

emua Kategori >

0 Sudormo v

Tambah Kategori

Gambar 3.32 Form Tambah Kategori

AN

Dashboard
Y Kelola Barong
7 Kategori
@ Brond

Semua Brands

Tambch Brands
[ Label
4\ Tronsaksi Sewa

@ Mangjemen Pengguna

CRAZY ADVENTURE
ouTooaR tQuIPMENT

Semua Brands

Tobel Brands

[ Sudarmo v

Home > Semua Bronds|

Gambar 3.33 Halaman Semua Brands

Edit Brands

Nama Brands

Arc'teryx

Gambar 3.34 Modal Edit Brands

10. Pada Gambar 3.33 menunjukkan halaman data brands yang memuat daftar
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brands seperti Eiger, Salomon, dan Arc’teryx. Di halaman ini, pengguna dapat
menambahkan brands baru atau mengubah nama brands yang ada dengan
mengklik tombol edit sehingga muncul modal seperti pada Gambar 3.34.

11. Pada Gambar 3.35 menampilkan form untuk menambahkan data brands admin
atau manager akan memasukkan nama brand, setelah itu jika sudah maka akan
menekan button submit untuk menambahkan data ke database.

= a 0 Sudermo v
N

CRAZY ADVENTURE
uuuuuuuuuuuuuuuu Toambah Brands ome > Semua Bronds > Tamboh Brands

Form Tambah Brands
85 Deshboard

Nama Brands
) Kelola Bareng ~

) Kategori ~

Semua Brands

Tombah Brands

[ Label v

Gambar 3.35 Form Tambah Brands

12. Pada Gambar 3.36 menunjukkan halaman Data Labels yang memuat daftar
label seperti waterproof, ultralight, breathable, dan lainnya. Di halaman ini,
pengguna dapat menambahkan label baru atau mengubah nama label yang
sudah ada dengan menekan tombol Edit pada baris yang diinginkan, sehingga
akan muncul modal pengeditan seperti pada Gambar 3.37.

= Q #K fa} Sudarmeo
N\

CRAZY ADVENTURE
uuuuuuuuuuuuuuuu Semua Label ome > Semua Lobel

Tabel Label Tambah Label
88 Dashboard

5 Kelola Baran: v
T KelolaBarang N MNama Label
O Kategori v Waterproof Edit

<7 Bronds v 2 ightweight

[ Label e 3 Durable Edit
Semua Label

Tombah Label
£ Tronsaksi Sewa v

@ Mangjemen Pengguna ~

9 feavy Duty Edit
-

Gambar 3.36 Halaman Semua Labels
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Edit Labels X

Nama Labels

Waterproof

Gambar 3.37 Modal Edit Labels

13. Pada Gambar 3.38 menampilkan formulir untuk menambahkan data labels.
Admin atau Manajer dapat memasukkan nama label pada kolom yang tersedia,
kemudian menekan tombol Submit untuk menyimpan data label tersebut ke
dalam database.

L)

CRAZY ADVENTURE
buTBaGR touIFMENT Tambah Label

Form Tambah Label
B8  Dashboard

O Kategor

7 Brands ‘ m
|

Gambar 3.38 Form Tambah Labels

14. Pada Gambar 3.39 menampilkan halaman Data Transaksi Sewa yang memuat
daftar seluruh transaksi penyewaan di toko yang terkait dengan admin atau
manager. Tabel ini menampilkan informasi seperti nama penyewa, barang yang
disewa, tanggal mulai dan kembali, status transaksi, serta total pembayaran. Di
bagian atas terdapat fitur pencarian dan filter berdasarkan periode atau status
transaksi untuk memudahkan pencarian data.
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Semua Transaksi

Tanggel Sewe: us Status Pengirim Melode Pengirimen:
- 9 Semua Tonggol Semua Status Semua Status Semua Metode
8ro v
Lobel v Detail
Meownaz
Antor Ubah
Konfirmos
Dot
Ambil Tidok Berlak
Tomboh Transoksi
® MoncjemenPengguna v Detall
Ambil DiToko Tidok Berloky Ubol

Kembal

Gambar 3.39 Halaman Semua Transaksi Sewa Admin atau Manager

15. Pada Gambar 3.40 terlihat modal tampilan Detail Transaksi yang muncul

ketika pengguna menekan tombol Lihat Detail pada

salah satu baris transaksi.

Halaman ini menampilkan informasi lengkap seperti data penyewa, daftar
barang yang disewa beserta jumlah dan harganya, metode pengambilan (antar
atau ambil di toko), alamat pengantaran, riwayat perubahan status transaksi,

dan lain lain.

Detail Transaksi

Informasi Transaksi

Status Transaksi: Menunggy Status Pengiriman: Menunggu Konfirmasi

Tanggal Sewa: 15 Agu 2025 Tanggal Kembali: 16 Agu 2025

Metode Pengiriman: antar Alamat Pengiriman: JI. Kita , KOTA JAKAR

AKARTA
Metode Pembayaran: Transfer

Total Harga: Rp 60.000

Penyewa

Nama: Sudar

No. HP: 08983892129

Toko

Nama Toke: crazy_odventure Alamat: JL. Jenggolo 1 Perumda Blok H/9,

Kota: KABUPATEN SIDOARJO Provinsi: JAWA TIMUR

Barang Disewa

TA SELATAN, DK

Buduran, Sidoarjo

Tutup

Gambar 3.40 Modal Detail Transaksi

16. Khusus Admin, pada Gambar 3.41 menampilkan fo

rmulir Tambah Transaksi

Offline yang digunakan untuk mencatat transaksi yang dilakukan langsung di
toko tanpa melalui aplikasi. Formulir ini memuat kolom pencatatan pelanggan,

daftar barang yang disewa, tanggal mulai dan kemb

ali, metode pengambilan,

serta total pembayaran. Setelah data diisi, tombol Buat Transaksi digunakan

untuk menambahkan transaksi ke dalam database.
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CRAZY ADVENTURE

= Q

1QMOAnN | raNsSaKs!

0 Sedormo v

> 1omoan ironsoxs

Detail Sewa Data Penyawa
99 Dashboard Taaggel Sews Tonggeal Kemboll Neda
S KelokoBorono 15 August, 2025 a 16 August, 2025 B
O Kobegort Alamat
8arang unit Jurvloh Subtatal
@ Brands
- i = - Pl Unit - X
P Barang Pilih Unit 1 Rp0.00 Mosmsr Hondpha
[ Label
o
+ Temboh Barang Total: Rp 0,00 Pemboyaron

Metade Pembayaran

- Pilih--

Buat Transaksi

r..
Gambar 3.41 Form Tambah Transaksi Offline Admin

43 Tronsoksi Sewo
Semuo Transaksi

Tomboh Transaksi

%) Mangjemen Pengguna

Penyewa:

o (sudarmoadiagegmail com)

Tanggal Sewa: 15 Agu 2025

Tanggal Kembali yang Dijanjikan: 16 Agu 2025

Tanggal Kembali Aktual

Total Harga: Rp 60.000

Metode Pengiriman: antar

Alamat Pengiriman: JI. Kita, KOTA JAKARTA

Nama Penerima: Sudarmo Ad

Telepon Penerima: 038983852129
Status Transaksi:
Status Pengiriman:Menunggy Konfirmasi
Catatan Admin: -

KTP Pelanggan:Linot KTP

SELATAN, DK JAKARTA

= Sudarme
L)
CRAZY ADVENTURE
SuTOOOR 1QuIFMENT Detail Transaksi #30 Home 3 SemuaTronsoksi > Detail Tronsoksi

Perbarui Status Transaksi & Pengiriman

Catatan Admin (Untuk Status)

Simpan Perubahon Status

Gambar 3.42 Form Ubah Transaksi
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17. Tombol Ubah Status pada Gambar 3.39 mengarahkan ke form perubahan
transaksi (Gambar 3.42), di mana admin dapat mengganti status sekaligus
memverifikasi bukti pembayaran transfer bank. Jika valid, status pembayaran

diubah menjadi Terverifikasi atau Ditolak, lalu disimpan (Gambar 3.43).

Status transaksi dapat diubah menjadi Disetujui, Sedang Disewa, Kembali, atau
Ditolak. Jika dipilih Kembali, sistem menampilkan form laporan kerusakan
(Gambar 3.44) untuk pengecekan kondisi barang, pencatatan kerusakan/denda,

dan pembaruan stok.

Perbarui Status Pembayaran

Status Pembayaran

Simpan Perubahan Pembayaran

Gambar 3.43 Komponen Perbarui Status Pembayaran
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Tambah Laperan Baru (Kerusakan/Kehilangan Unit)

Laporan #1
Tipe Laporan

Pilih Tipe v

Deskripsi

Tanggal Dilaporkan

15/08/2025
Status Laporan

Open v
Unit Terkait

Arcteryx Alpha SV Jacket - ArcteryxAlphaSVlacketO01{ ~

Tambah Laporan Unit

Simpan Perubahan & Laporan

Gambar 3.44 Komponen Laporan Kerusakan Barang

18. Gambar 3.45 menampilkan halaman Data Pelanggan yang berisi daftar
pengguna terdaftar, baik yang sudah terverifikasi maupun belum. Tombol
Detail membuka modal profil pelanggan (Gambar 3.46), sedangkan verifikasi
identitas dapat disetujui dengan menekan tombol Approve (Gambar 3.47).
Setelah disetujui, status berubah menjadi approved sehingga pelanggan dapat
melakukan transaksi penyewaan.

o
= Q K Q Sudarme Vv
L
CRAZY ADVENTURE
QUTDODR EQUIPMENT Manajemen Pengguna Home > Manajemen Pengguna

Tabel Pengguna
58 Dashboord

9 Kelolo Barang ~ No Nama Pengguna Email ‘Shatus Akun . Stotus Verifikasi Alesi
) Kategori ~ sudarmo suusisjsjakoio@gmail.com active approved Detail
@ Bronds v 2 Test sudar active Behm Ada Data Detail
[1 Lobel v 3 udin234egmail.com active Belum Ada Dota Detall
4 Transaksi Sewa ~ & Albertus albert123@gmail.com active Belum Ada Data Detail
@ MancjemenPengguna  ~ Adalarik atalarik212@gmail.com active Belum Ada Data Detail

Pelanggan

6 Revici2l4 revici2134@gmail.com active Belum Ada Dot Detall
Sudorma Adi Jayo Putro sudarmoadi6?B@gmail.com active Belum Ada Data Detail
Putra 223501000 Nedinamika.ac.id active appraved Detall
F.. % Dtal

Gambar 3.45 Halaman Semua Pelanggan
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Detail Pengguna X

Informasi Akun
Nama: sudarmo Email: suusissjokaia@gmail.com

Role: pelanggan Status Akun: active

Informasi Verifikasi

Nama Identitas: Sudarmo Adi Joyo Putro Jenis Identitos: KTP
Nomor Identitas: 3515150206030008 Jenis Kelamin: male
Tempat Lohir: Sidoarjo Tanggal Lahir: 16 Agustus 2003

Alamat: MENTAYA HILIR UTARA

Dokumen Identitas:

Tutup

Gambar 3.46 Modal Detail Pelanggan

Verifikasi Data Pelanggan X

Informasi Akun
Nama: udin Emoail: kqowlwhdjd@gmail.com

Role: pelanggan Status Akun: active

Informasi Verifikasi

Nama Identitas: sudarmo Jenis Identitas: KTP
Nomor Identitas: 3515150243466 Jenis Kelamin: Laki - Laki
Tempat Lahir: Sidoarjo Tanggal Lohir: 22 Juli 2004
Alamat: Haiii

Dokumen Identitas:

P

Tutup Simpan Perubahan Verifikasi

Gambar 3.47 Modal Verifikasi Data Pelanggan

19. Pada Gambar 3.48 menampilkan halaman Area Pengantaran yang hanya dapat
diakses oleh Manajer. Halaman ini memuat daftar area layanan toko yang
terkait dengan Manajer, di mana setiap baris berisi nama provinsi, kota atau
kecamatan yang dapat dijangkau pengiriman.
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AN

CRAZY ADVENTURE

QUTDOOK EQUIPMENT

88 Deshboard
p

P KelolaBarang

& Kategori

Pelanggan

Semua Area

Tabel Area

KABUPATEN BLITAR AWA TIMUR

DKI JAKARTA

JAWA TIMUR

O Revici2le v

Home > SemuaArea

Edit Hapus

Edit Hapus

Gambar 3.48 Halaman Area Pengiriman

20. Pada bagian kanan atas halaman terdapat tombol Tambah Area. Saat ditekan,
muncul formulir (Gambar 3.49) dengan kolom Nama Area dan dropdown toko
yang otomatis terisi karena manajer hanya dapat menambah area untuk tokonya
sendiri. Jika data berhasil ditambahkan, sistem menampilkan alert seperti pada

Gambar 3.13.

AN

CRAZY ADVENTURE
oUTBOOR EQUIPMENT

89 Dashboard

P Kelola Barang

Q) Kotegori

&P Brands

L) Transoksi Sewa
@ Manajemen Toko

(® Manajemen Pengguna
Pelanggan

Staff

Tambah Area Pengiriman

Form Tambah Area Pengiriman

Toko Terkait

crazy_adventure - KABUPATEN SIDOARJO

Area Pengiriman #1
Provinsi

Filih Provinsi

Kecamatan

Pilih Kecamatan

=+ Tambah Area Lain

Kota/Kabupaten

Pilih Kota/Kabupaten

lome » Semua Arec

Revici2l4 v

‘engirimen > Tamboh Area Pengiriman,

Gambar 3.49 Form Tambah Area Pengiriman

21. Untuk mengubah nama area yang sudah ada, Manajer dapat menekan tombol
Edit pada baris area terkait seperti pada Gambar 3.48 di halaman area
pengiriman. Sistem akan menampilkan modal pengeditan yang memungkinkan
perubahan nama area seperti pada Gambar 3.50 ketika Manajer berhasil
mengedit area pengiriman maka akan muncul alert seperti pada Gambar 3.14.
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23.
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Edit Area Pengiriman X
Provinsi

JAWATIMUR v
Kota

KABUPATEN MALANG ~
Kecamatan

BULULAWANG v

Batal Simpan Perubahan

Gambar 3.50 Modal Edit Area Pengiriman

Jika area tidak lagi berlaku, Manajer dapat menghapusnya dengan menekan
tombol Hapus yang ada pada tabel seperti Gambar 3.48, lalu mengonfirmasi
penghapusan pada alert yang muncul seperti pada Gambar 3.15.

Pada Gambar 3.51 menampilkan halaman data staff yang hanya tersedia untuk
Manajer. Halaman ini memuat daftar admin toko dengan informasi seperti
nama admin, email, status akun, dan toko tempat admin bertugas.

[+

&

®

88 Dashboard

) KelolaBarang v

\ Transaksi Sewa ~ 2 udir udin234@gmail.com e

= #x C ReviciZl4
A

CRAZY ADVENTURE

cuToaek EQUIFMENT Semua Staff Home > Semua Staff

Status
No Nama Pengguna Email Peran - Toko Terkait

Ketegori v

odmin
EBrands v

Manajemen Toko v

MangjemenPengguna A

Pelonggan

Staff ~

Semua Staff

TorsbahSkatt & Sudorme haha21457@gmail.com admin

24.

Gambar 3.51 Halaman Semua Admin

Untuk menambahkan admin baru, Manajer dapat menekan tombol Tambah
Admin, yang akan menampilkan formulir seperti pada Gambar 3.52. Formulir
ini berisi kolom nama, email dan kata sandi. Setelah diisi, tombol Simpan

digunakan untuk menambahkan admin ke daftar dan akan muncul alert seperti
pada Gambar 3.18.
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= Q K Q Revici2le v
‘) *\Ii~

CRAZY ADVENTURE
oooooooooooooooo Tambah Staff fome emua Staff > Tambah Staff

Form Tambah Staff

Nema Pengguna Emoail

Password Konfirmasi Passwor d

2] Pengguna
Tambah Staff
Pelonggan

[v o]
Gambar 3.52 Form Tambah Admin

25. Untuk mengubah informasi admin, Manajer dapat menekan tombol Edit pada
baris yang diinginkan seperti pada Gambar 3.51. Modal pengeditan seperti
pada Gambar 3.53 akan muncul, memungkinkan perubahan data admin
termasuk mengubah status akun menjadi Active atau Suspended dan jika
berhasil mengubah akun akan muncul alert seperti pada Gambar 3.20.

Edit Admin/Manager X

Nama

Test

Email

sudarmoadi238@gmail.com

Peran

Admin v

Status Akun

Active v

Batal Simpan Perubahan

Gambar 3.53 Modal Edit Admin

3.2.4 Cara Menggunakan Aplikasi Mobile Penyewa

Pada bagian ini akan dijelaskan langkah-langkah penggunaan aplikasi mobile
bagi penyewa agar dapat mencari, memilih, dan melakukan pemesanan peralatan
hiking dengan mudah.
1. Pada Gambar 3.54 menampilkan halaman Home aplikasi mobile yang muncul
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setelah pengguna membuka aplikasi. Pada pojok kiri atas penyewa juga dapat
memilih ingin memesan barang dari toko mana dan akan memunculkan modal
seperti pada Gambar 3.55.

71

Q_ Cari sesuatu...

Semua Tenda Sepatu Sleeping Ba

Produk Kami Lihat Semua

Arcteryx Alpha SV Jacket Det
Rp. 30.000 Rp.
-
]
L a} -

Home

Gambar 3.54 Halaman Home Aplikasi

Pilih Toko
crazy_adventure -
KABUPATEN SIDOARJO

Crazy Adventure 2 -
KOTA SURABAYA

Crazy Adventure 3 -
KOTA JAKARTA TIMUR

Crazy Adventure Undika
- KOTA SURABAYA

Crazy Adventure MERR -
KOTA SURABAYA

Test - KABUPATEN
KARANGANYAR

Gambar 3.55 Modal Pilih Toko Aplikasi

2. Gambar 3.56 menampilkan halaman detail barang berisi deskripsi, harga sewa
per hari, stok, ukuran, dan foto. Tombol Tambah ke Keranjang menambahkan
barang ke keranjang, namun jika belum login akan muncul alert (Gambar 3.57).
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< Detail Item

1/3

Arcteryx Alpha SV Jacket

Backpack

Rp30.000/ Hari
Stok : 3

1
@ Masukkan ke Tas

Gambar 3.56 Halaman Detail Barang

‘UNHVER

Login Diperlukan

Anda perlu login untuk
menambahkan item ke keranjang.

NantiSaja  Login Sekarang

Rp30.000/ Hari
Stok: 1
Ukuran : XL

(@]
o TN
[ = o o |

Gambar 3.57 Alert Login Diperlukan

3. Gambar 3.58 menampilkan halaman registrasi, di mana pengguna mengisi
username, email, dan kata sandi. Setelah menekan Daftar, sistem mengirim
email verifikasi (Gambar 3.59). Pengguna harus mengklik tautan tersebut agar
akun aktif, lalu muncul tampilan pada Gambar 3.60. Akun yang belum
diverifikasi tidak bisa login
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CRAZY ADVENTURE
Daftar
Username
sudarmo
Email

suusisjsjakaia@gmail.com

Password

C )

Sudah punya akun? Masuk sekarang

Gambar 3.58 Halaman Daftar Penyewa

= B O

Verifikasi Akun Hiking Rental
Anda

‘Q Hiking Rental...

Bk Translate to English

Selamat datang di Hiking Rental
App!

Terima kasih telah mendaftar. Untuk mengaktifkan
akun Anda, mohon verifikasi alamat email Anda
dengan mengklik tautan di bawah ini:

Verifikasi Akun Sekarang

Tautan ini akan kadaluarsa dalam 1 jam

Jika Anda tidak mendaftar di Hiking Rental App, Anda
bisa mengabaikan email ini

€ Reply ~ Forward ®

Cd o
Gambar 3.59 Email Verifikasi Akun Penyewa
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17:14 [ R 3o ent)

O A 192168153000; + @

<

Verifikasi
Akun
Berhasil!

Akun Anda telah berhasil
diaktifkan. Anda sekarang
dapat login ke aplikasi.

Gambar 3.60 Tampilan Verifikasi Akun Penyewa Berhasil

4. Pada Gambar 3.61 menampilkan halaman /ogin. Setelah akun diverifikasi seperti
pada Gambar 3.60, pengguna dapat masuk menggunakan alamat email dan kata
sandi yang telah terdaftar. login berhasil akan membawa pengguna kembali ke
halaman some seperti pada Gambar 3.54.

AN

CRAZY ADVENTURE

oooooooo QUIPMENT

Login

Email

Belum punya akun? Daftar sekarang

Gambar 3.61 Halaman Login Penyewa
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5. Sebelum menyewa, pengguna harus melakukan verifikasi identitas dengan
menekan tombol verifikasi (Gambar 3.62) sehingga muncul form (Gambar
3.63). Proses ini mencakup pengisian data diri dan unggah KTP. Jika nomor
identitas ganda akan muncul alert, jika berhasil maka muncul alert sukses. Data
diverifikasi admin (Gambar 3.47), dan selama proses ini transaksi belum bisa
dilakukan. Setelah disetujui, status akun berubah menjadi approved dan
pengguna dapat melanjutkan penyewaan.

o E T alED

Akun Saya

@® Laki-Laki (O Perempuan

Tempat / Tanggal Lahir

Tempat Lahir Tanggal Lahir

Selanjutnya

Gambar 3.63 Form Verifikasi Identitas Penyewa

6. Pada Gambar 3.64 menampilkan halaman keranjang sewa, di mana penyewa
dapat meninjau barang yang telah dipilih sebelumnya pada halaman detail
barang, serta dapat memilih kapan tanggal sewanya, kapan tanggal
pengembaliannya, dan total harga dari barang yang ingin disewa.
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< Keranjang

Tanggal Sewa  p= Tanggal Kemb.. =
2025-08-15 2026-08-23

Arcteryx Alpha SV J..
Ukuran: L

‘ Harga/hari: Rp30.000 @
Jumlah: 1

Subtotal: Rp240.000

Total Harga .
Rp240.000 pesy

Gambar 3.64 Halaman Keranjang Penyewa

7. Gambar 3.65 menampilkan halaman checkout setelah tombol checkout ditekan
(Gambar 3.64). Alamat bisa dipilih dari data verifikasi atau ditambah manual.
Jika pilih pengiriman, wajib unggah KTP; ambil di toko tidak perlu. Pembayaran
via transfer bank butuh bukti transfer, sedangkan COD/bayar di toko tidak.
Setelah lengkap, pesanan masuk sistem dan menunggu persetujuan admin.

<  Konfirmasi Pesanan

Ringkasan Pesanan

Arcteryx Alpha SV Jacket
Ukuran: L

Durasi: | har
Jumlah: |
Subtotal: Rp30.000

Informasi Penerima & Alamat
QO Gunakan Alamat Tersimpan

@ Tambahkan Alamat Baru
Nama Penerima
Nomor Telepon

Pilih Provinsi b2

Konfir

Gambar 3.65 Halaman Checkout Sewa Barang
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