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ABSTRAK

PT Surya Putra Sandang Sejahtera memproduksi berbagai macam celana. Proses
bisnis saat ini dimulai dari bagian produksi memproduksi celana yang kemudian
direkap oleh Administrasi dan Gudang guna dilanjutkan proses promosi dan
penjualan oleh Bagian Sales dimana tiap Sales diberikan target sebanyak 200 buah
per bulan. Cara pelaporan antara Sales, Gudang, dan Kepala Sales yang masih
melalui Whatsapp ditemukan adanya masalah, yaitu dalam melaporkan transaksi
dan menyertakan nota transaksi tidak berjalan maksimal. Selain itu, bagian gudang
kesulitan dalam menyampaikan konfirmasi persetujuan saat terjadi penumpukan
pengajuan sales-sales lainnya. Adapun untuk Kepala Sales kesulitan dalam
memantau transaksi yang terjadi pada masing-masing sales dan pencapaian sales
tersebut sedangkan pada bagian Administrasi rentan terjadi kehilangan laporan
yang telah dikirimkan melalui Whatsapp. Oleh karena itu, penelitan ini dilakukan
dengan tujuan untuk memantau transaksi penjualan sehingga mendukung pelaporan
penjualan dari Sales kepada Kepala Sales PT Surya Putra Sandang Sejahtera
melalui pembuatan website Sales Management Support System menggunakan
Operational Dashboard. Pembuatan website pada penelitian ini menggunakan
metode System Development Life Cycle yang mana dilakukan hanya sampai pada
Construction dengan perancangan sistem informasi di penelitian ini menggunakan
Object-Oriented Programming (OOP). Hasil dari penelitian ini adalah membuat
website Sales Management Support System dengan menggunakan operational
dashboard dimana dalam website ini mencakup pengolahan data master oleh
Admisnitrator, pelaporan dan penyertaan bukti transaksi oleh Sales, pengajuan stok
kurang kepada Gudang, serta pengiriman notifikasi untuk Sales yang tidak melebihi
target. Telah dilakukan Uji Test Scenario kepada 5 orang yaitu Administrator,
Administrasi, Gudang Kepala Sales, dan Sales terhadap website penelitian ini
dimana masing-masing user melalukan 2x fest dimana dalam 1x fest terdapat 24
test case didapatkan hasil bahwa 100% lolos uji.

Kata Kunci: Website Sales Management Support System, Operational Dashboard,
PT Surya Putra Sandang Sejahtera
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT Surya Putra Sandang Sejahtera merupakan suatu perusahaan yang
memproduksi berbagai macam celana untuk berbagai kebutuhan dengan desain dan
variasi yang baik dari perusahaan. PT Surya Putra Sandang Sejahtera berlokasi di
Jalan Gading Pantai 2 No. 11 - 15, Surabaya, Jawa Timur. Proses bisnis yang
berjalan pada PT Surya Putra Sandang Sejahtera saat ini dimulai dari bagian
produksi memproduksi celana yang kemudian direkap oleh Administrasi dan
Gudang guna dilanjutkan proses promosi dan penjualan oleh Bagian Sales. Sales
pada PT Surya Putra Sandang Sejahtera bertugas untuk mempromosikan dan
menjual produk kepada customer retail maupun toko-toko.

Pada saat ini Sales PT Surya Putra Sandang Sejahtera berjumlah 10 orang
yang mana tiap Sales diberikan target oleh Kepala Sales untuk menjual produk
sebanyak 200 buah produk per bulan, apabila Sales dapat melewati target tersebut
Sales mendapatkan insentif. Adapun cara yang dilakukan oleh Sales beragam mulai
dari terjun ke lapangan atau sering disebut door to door, melalui media sosial dan
lain sebagainya.

Cara pelaporan antara Sales, Gudang, dan Kepala Sales yang masih
dilakukan melalui Whatsapp menimbulkan permasalahan baik dari sisi Sales
Gudang, maupun Kepala Sales. Adapun permasalahan yang dialami oleh Sales
adalah menghitung transaksi satu per satu kemudian dilaporkan melalui Whatsapp
disertai dengan hasil dokumentasi nota transaksi memakan waktu yang cukup lama,
data rentan terselip atau hilang, terdapat salah pengetikan serta kesulitan dalam
memeriksa kembali karena perlu melihat satu per satu transaksi tersebut.
Permasalahan yang dialami oleh Sales berimbas pula pada kerja Gudang dan
Kepala Sales dimana permasalahannya adalah pada Gudang pelaporan untuk
menyetujui menjadi lama dikarenakan perlu memeriksa kembali satu per satu serta

pada Kepala Sales tidak bisa memantau antara lain membandingkan performa antar



Sales, melihat persentase target penjualan dan tren penjualan harian atau bulanan
serta progres pencapaian target.

Bersumber dari pemaparan sebelumnya dapat ditarik garis besar bahwa
penggunaan Whatsapp sebagai media untuk melaporkan transaksi dan menyertakan
nota transaksi tidak berjalan maksimal. Pada gudang juga kesulitan dalam
menyampaikan konfirmasi persetujuan saat terjadi penumpukan pengajuan sales-
sales lainnya. Adapun untuk Kepala Sales kesulitan dalam memantau transaksi
yang terjadi pada masing-masing sales dan pencapaian sales tersebut sedangkan
pada bagian Administrasi rentan terjadi kehilangan laporan yang telah dikirimkan
melalui Whatsapp. Sehingga diperlukan penggunaan teknologi sistem penjualan
untuk memaksimalkan proses bisnis kerja Administrator, Administrasi, Gudang
Sales, dan Kepala Sales dikarenakan pada dasarnya penggunaan teknologi sistem
penjualan dapat membantu dalam memudahkan pelaporan penjualan dan
pengolahan data lainnya dengan cepat dan aman. Menurut Yessayabella & Adys
(2021), pengolahan data yang tepat akan menghasilkan keuntungan sehingga dapat
membantu perusahaan dalam meningkatkan penjualan serta memudahkan cara
kerja seperti pelaporan dan pemeriksaan rekapan atas transaksi penjualan yang
terjadi.

Berdasarkan permasalahan di atas, guna menyelesaikan permasalahan yang
terjadi akibat pelaporan menggunakan Whatsapp serta mendukung dan
memudahkan dalam memantau transaksi penjualan, maka penelitian ini
memberikan solusi yaitu pembuatan website Sales Management Support System
dengan menggunakan dashboard. Pada website Sales Management Support System
mencakup pengolahan data master oleh Admisnitrator, pelaporan dan penyertaan
bukti transaksi oleh Sales, pengajuan stok kurang kepada Gudang, serta pengiriman
notifikasi untuk Sales yang tidak melebihi target. Adapun untuk Dashboard yang
digunakan penelitian ini adalah operational dashboard yang mana menurut
Ernawan (2024) merupakan suatu dashboard yang berfungsi untuk memberi
informasi secara langsung dan fokusnya untuk memantau aktivitas yang berubah
secara konstan guna mendukung kerja Sales dan Kepala Sales. Melalui Operational
dashboard dapat memberikan informasi secara detail dalam menampilkan data

seperti total produk terjual, target yang tercapai, dan progres tiap Sales serta analisis



performa melalui grafik atau tabel yang membantu Kepala Sales memahami tren
penjualan dan pencapaian target. Melalui implementasi website Sales Management
Support System dengan menggunakan operational dashboard dapat meningkatkan
kualitas kerja dan memberi kemudahan mengolah dan memperoleh informasi yang

cepat, aman, dan akurat.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka dapat disampaikan bahwa
rumusan masalah dari penelitian ini adalah bagaimana membuat Website Sales
Management Support System Menggunakan Operational Dashboard pada PT
Surya Putra Sandang Sejahtera dengan menerapkan metodologi System

Development Life Cycle yang hanya sampai pada tahapan Construction.

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat disampaikan bahwa
batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Fungsi pada Sales Management Support System yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Monitoring: Memantau pencapaian penjualan sales dan
aktivitas pelanggan serta Reporting: Menyediakan laporan berbentuk
visualisasi untuk evaluasi pencapaian penjualan.

2. Tahapan System Development Life Cycle yang dilakukan hanya sampai pada
Construction.

3. Perancangan sistem informasi dibuat dengan Object-Oriented Programming
(OOP)

4. Jenis dashboard yang digunakan dalam penelitian ini adalah operational
dashboard dimana terdapat 6 item informasi pada dashboard ini namun
terdapat 1 item informasi yang tidak digunakan dalam penelitian ini yaitu Alert
disajikan dengan cara yang mudah dipahami dan mampu menarik perhatian

pengguna;



1.4 Tujuan

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah, maka dapat
disampaikan tujuan dari penelitian ini adalah memantau transaksi penjualan
sehingga mendukung pelaporan penjualan dari Sales kepada Kepala Sales PT Surya
Putra Sandang Sejahtera melalui pembuatan website Sales Management Support

System menggunakan Operational Dashboard.

1.5 Manfaat
Selanjutnya, dapat disampaikan pula manfaat dari penelitian ini yaitu:

1. Memudahkan Administrator PT Surya Putra Sandang Sejahtera dalam
pengolahan data master.

2. Memudahkan Sales PT Surya Putra Sandang Sejahtera dalam melaporkan
penjualan kepada Kepala Sales.

3. Membantu Kepala Sales PT Surya Putra Sandang Sejahtera dalam memahami
tren penjualan dan pencapaian target melalui penampilan data seperti total
produk terjual, target yang tercapai, dan progres tiap Sales serta analisis

performa melalui grafik atau tabel.



BAB 11
LANDASAN TEORI

Dalam pelaksanaan penelitian ini, terdapat alur ilmiah yang digunakan
sebagai dasar teori atau rujukan dalam mengimplementasikan Website Sales
Management Support System Menggunakan Operational Dashboard pada PT
Surya Putra Sandang Sejahtera. Oleh karena itu, dalam penelitian ini terdapat
beberapa pemahaman teori, antara lain:

1. Penelitian terdahulu

2. Dashboard

3. Operational Dashboard

4. System Development Life Cycle (SDLC)
5. Sales Management Support System

2.1 Penelitian Terdahulu

Dalam melakukan penelitian ini dilengkapi perbandingan dengan dua
penelitian terdahulu dengan jenis atau judul penelitian yang hampir sama kemudian
mencari beberapa perbedaan dari penelitian tersebut dengan penelitian yang

dilakukan saat ini. Berikut merupakan penelitian terdahulu dan perbedaan yang

ditemukan dapat dilihat pada Tabel 2.1.

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 1

Nama Suharso, dkk Rohmaniati, Yuli, dkk Nurohim, dkk
Penulis (2022) dkk (2022) (2023) (2024)
Judul Website Penjualan  Perancangan Pembuatan = dan Perancangan
Pada Usaha Dashboard Pemanfaatan Dashboard Untuk
Pakaian IN Monitoring Dashboard Data Manajemen
Fashion Painting Defect  Rekam Medis Penjualan Produk
Berbasis Sebagai Alat Pada Perusahaan
Website. Bantu Sistem XYZ Dalam
Pendukung Pengambilan
Keputusan Keputusan Bisnis
Hasil Menghasilkan 1. Sistem Implementasi Penelitian ini
Penelitian  website yang dashboard Dashboard Data berkontribusi
digunakan pada yang telah Rekam Medis secara signifikan
proses penjualan dibuat pada sehingga dapat terhadap
ataupun proses PT Cakrawala memberikan pengembangan
penyelesaian Automotif gambaran kepada dashboard
pesanan pada In Rabhasa (PT pihak manajemen penjualan dengan



Nama Suharso, dkk Rohmaniati, Yuli, dkk Nurohim, dkk
Penulis (2022) dkk (2022) (2023) (2024)
Fashion. Selain CAR) yang untuk menentukan menyediakan
itu, fitur utama mampu kebijakan dimasa tampilan visual
telah berjalan menyajikan yang akan datang interaktif yang
dengan baik dan informasi atau sebagai sistem memudahkan
dapat digunakan laporan. pendukung perusahaan untuk
oleh pemilik . Implementasi  keputusan menampilkan dan
ataupun pengguna sistem menganalisis data
yang berperan berbentuk penjualan produk
sebagai pelanggan, dashboard dan memantau
secara umum yang mampu demografi
website telah menyajikan pelanggan secara
berjalan dengan informasi real-time.
lancar dalam bentuk
visual yang
dapat dibaca
dengan
mudah.
Kelebihan 1. Pengguna . Pengguna 1. Pengguna 1. Metode
yang terlibat yang terlibat yang terlibat pengembangan
sebanyak 3 sebanyak 4 sebanyak 3 yang
yaitu Admin yaitu Admin, yaitu Admin, digunakan
dan Customer Manager, Dokter dan dalam
2. Fitur pada Checker dan Kepala perancangan
aplikasi ini SPV. Dokter. dashboard ini
yaitu kategori, 2. Jenis 2. Implementasi adalah metode
kontak, Dashboard dashboard prototype
dashboard, yang dibuat 2. Alat yang
pemesanan, dibangun menggunakan digunakan
dan rekap adalah fitur pivot untuk
pemesanan Tactical table yang ada visualisasi
Dashboard. pada data adalah
Microsoft Chart.js
Excel. 3. Pengguna
yang terlibat
sebanyak 3
yaitu SPG,
Team Leader,
dan Admin
Perbedaan 1. Pengguna . Pengguna 1. Pengguna 1. Metode yang
yang terlibat yang terlibat yang terlibat digunakan
sebanyak 4 sebanyak 4 sebanyak 4 adalah SDLC.
yaitu yaitu yaitu 2. Jenis
Administrator, Administrator, Administrator, Dashboard
Administrasi, Administrasi, Administrasi, yang dibangun
Kepala Sales, Kepala Sales, Kepala Sales, adalah
dan Sales. dan Sales. dan Sales. Operational
2. Fitur pada . Jenis 2. Implementasi Dashboard.
aplikasi ini Dashboard dashboard 3. Pengguna
adalah yang pada Website yang terlibat
pengolahan dibangun Sales pada aplikasi
data master, adalah Management ini sebanyak 3
transaksi Operational Support yaitu
sales, Dashboard. System Administrator,
laporan, dan Kepala Sales,
dashboard dan Sales.




2.2 Dashboard
Dashboard menurut Haryanti, dkk (2021) adalah sebuah tampilan visual dari
informasi terpenting yang dibutuhkan untuk mencapai satu atau lebih tujuan,
digabungkan dan diatur pada sebuah layar, menjadi informasi yang dibutuhkan dan
dapat dilihat secara sekilas. Dashboard itu sebuah tampilan pada satu monitor
komputer penuh yang berisi informasi yang bersifat kritis, agar kita dapat
mengetahui hal-hal yang perlu diketahui. Biasanya kombinasi teks dan grafik, tetapi
lebih ditekankan pada grafik. Dashboard ini biasanya berisi informasi kontekstual
yang dapat digunakan untuk mengambil keputusan. Dashboard bisa
dikelompokkan seseuai dengan level manajemen antara lain Strategic Dashboard,
Tactical Dashboard, dan Operational Dashboard dengan detil sebagai berikut.
1. Strategic Dashboard
a. Mendukung manajemen level strategis;
b. Informasi untuk membuat keputusan bisnis memprediksi peluang, dan
memberikan arahan pencapaian tujuan strategis;
c. Fokus pada pengukuran pencapaian penjualan high-level dan pencapaian
tujuan strategis organisasi;
d. Mengadopsi konsep Balance Score Card,
e. Informasi yang disajikan tidak terlalu detail;
f. Konten informasi tidak terlalu banyak dan disajikan secara ringkas;
g. Informasi disajikan dengan mekanisme yang sederhana, melalui tampilan
yang unidirectional,
h. Tidak di desain untuk berinteraksi dalam melakukan analisis yang lebih
detail;
1. Tidak memerlukan data real time.
2. Tactical Dashboard
a. Mendukung manajemen tactical,
b. Memberikan informasi yang diperlukan oleh analisis untuk mengetahui
penyebab suatu kejadian;
c. Fokus pada analisis untuk menemukan penyebab dari suatu kondisi atau
kejadian tertentu;

d. Dengan fungsi drill down dan navigasi yang baik;



e. Memiliki konten informasi yang lebih banyak (Analisis perbandingan,
pola/tren, evaluasi kerja);

f. Menggunakan media penyajian yang cerdas yang memungkinkan
pengguna melakukan analisis terhadap data yang kompleks;

g. Didesain untuk berinteraksi dengan data;

h. Tidak memerlukan data real time.

3. Operational Dashboard

Mendukung manajemen level operasional;

b. Memberikan informasi tentang aktivitas yang sedang terjadi, beserta
perubahannya secara real time untuk memberikan kewaspadaan terhadap

hal-hal yang perlu direspon dengan cepat;

c. Fokus pada monitoring aktivitas dan kejadian yang berubah secara konstan;
d. Informasi disajikan spesifik, tingkat akurasinya yang cukup dalam;

Media penyajian yang sederhana;
f. Alert disajikan dengan cara yang mudah dipahami dan mampu menarik

perhatian pengguna;
g. Bersifat dinamis, sehingga memerlukan data real time;
h. Didesain untuk berinteraksi dengan data, untuk mendapatkan informasi
yang lebih detail, maupun informasi pada level lebih atas (Higher Level
Data).
Penelitian ini menggunakan Operational Dashboard dikarenakan dirancang
untuk diintegrasikan ke dalam alur kerja harian bisnis. Dashboard ini biasanya

berisi informasi kontekstual yang dapat digunakan untuk mengambil keputusan.

2.3 Operational Dashboard

Pengertian dari Operational Dashboard menurut Brahmantyo (2023)
merupakan salah satu jenis dashboard yang berfungsi untuk memantau dan
mengelola operasi bisnis yang memiliki batas waktu pendek dan sering
berubah. Dashboard ini biasanya digunakan untuk menampilkan pencapaian
penjualan suatu bisnis secara keseluruhan sehingga cocok sebagai untuk
diimplementasikan pada Website Sales Management Support System. Penyajian

informasinya harus dilakukan secara “cerdas” agar pengguna dapat melakukan



analisis data kemudian dashboard ini tidak memerlukan data secara realtime.

Keunggulan Operational Dashboard adalah membantu dalam memverifikasi data

penjualan, pencapaian target, dan memutuskan langkah berikutnya (misalnya

memberikan insentif atau melakukan evaluasi Sales) melalui visualisasi data.

Tujuan utama dari visualisasi data menurut Tumini, dkk (2023) adalah untuk

mengkomunikasikan informasi secara jelas dan efektif dengan cara grafis sehingga

dapat lebih muda dipahami. Memaparkan ide secara efektif, bentuk estetis dan

fungsionalitas harus berbarengan, menyediakan wawasan bagi kumpulan data yang

kompleks dan jarang dengan mengkomunikasikan aspek-aspek kunci dengan cara

yang intuitif. Bentuk visualisasi data yang digunakan pada penelitian ini adalah

sebagai berikut.

1.

Menurut Rochman, dkk (2022) bar chart adalah grafik atau diagram batang
persegi panjang dengan tinggi atau panjang yang sebanding dengan nilai yang
diwakilinya. Bar chart memiliki dua sumbu yaitu sumbu horizontal dan sumbu
vertikal. Bersumber pemaparan tersebut, penelitian ini menggunakan bar chart
untuk membandingkan performa antar Sales.

Menurut Khotib (2019) pie chart adalah gambaran naik turunnya data berupa
lingkaran untuk menggambarkan persentase dari nilai total atau seluruhnya.
Media Pie Chart digunakan untuk membandingkan antar bagian terhadap total,
biasanya media Pie Chart dalam bentuk persentase karena nilainya merupakan
bagian-bagian yang dijumlah menjadi satu. Bersumber pemaparan tersebut,
penelitian ini menggunakan pie chart untuk memudahkan dalam pemantauan

persentase target penjualan.

. Menurut Puspitasari, dkk (2020) /ine chart adalah salah satu jenis grafik yang

paling sering digunakan. Grafik ini digunakan saat menggunakan kumpulan
data berkelanjutan. Line chart paling cocok digunakan untuk visualisasi data
berbasis tren selama periode waktu tertentu. Penekanan pada line chart adalah
pada kelanjutan atau aliran nilai (tren) tetapi masih ada perbandingan nilai
tunggal. Line chart juga merupakan alternatif yang baik untuk grafik kolom saat
chart terlalu kecil. Bersumber pemaparan tersebut, penelitian ini menggunakan

line chart untuk melihat tren penjualan harian atau bulanan.
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4. Menurut Trianto (2020) progress bar adalah indikator visual yang
menunjukkan seberapa jauh suatu proses atau tugas telah selesai. Progress bar
biasanya ditampilkan sebagai bar horizontal yang terisi sebagian, dan
memberikan informasi kepada pengguna tentang kemajuan atau waktu yang
tersisa. Bersumber pemaparan tersebut, penelitian ini menggunakan progress

bar untuk menunjukkan progres pencapaian target.

2.4 Sales Management Support System

Menurut Wijoyo, dkk (2024) Sales Management Support System adalah
sistem berbasis teknologi informasi yang dirancang untuk membantu manajer
penjualan dalam menjalankan tugas-tugas mereka secara lebih efisien. Sistem ini
menyediakan alat dan informasi yang dibutuhkan untuk mengambil keputusan
strategis, memantau performa tim, mengelola proses penjualan, dan meningkatkan
efektivitas operasional. Sales Management Support System sering diintegrasikan
dengan dashboard operasional untuk memberikan data real-time dan visualisasi
yang intuitif. Sales Management Support System memanfaatkan teknologi berbasis
data untuk memberikan analisis, prediksi, dan laporan yang relevan kepada manajer
penjualan. Fungsi utama dari Sales Management Support System adalah
Monitoring: Memantau pencapaian penjualan sales dan aktivitas pelanggan,
Forecasting: Membantu memperkirakan penjualan masa depan berdasarkan tren
historis, Planning: Membantu dalam menyusun rencana strategis penjualan, dan
Reporting: Menyediakan laporan berbasis data untuk evaluasi pencapaian
penjualan. Pada penelitian ini, hanya mengambil fungsi Moniforing: Memantau
pencapaian penjualan sales dan aktivitas pelanggan serta Reporting : Menyediakan
laporan berbasis data untuk evaluasi pencapaian penjualan. Dengan adanya Sales
Management Support System yang didukung oleh dashboard operasional, PT Surya
Putra Sandang Sejahtera dapat meningkatkan efisiensi proses penjualan,
memperbaiki pengambilan keputusan, dan mengoptimalkan pencapaian penjualan

sales secara keseluruhan.
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2.5 System Development Life Cycle

System Development Life Cycle (SDLC) atau dalam bahasa Indonesia disebut
siklus hidup pengembangan sistem. SDLC merupakan suatu siklus yang digunakan
dalam pembuatan atau pengembangan sistem informasi yang bertujuan untuk
menyelesaikan masalah secara efektif (Purnawan & Rahayu, 2020).

Adapun menurut menurut Pressman (2015), SDLC merupakan suatu metode
pengembangan perangkat lunak yang dimulai dari spesifikasi kebutuhan pengguna
hingga tahapan pengembangan atas projek perangkat lunak tersebut. Berikut

tahapan dari SDLC menurut Pressman (2015) pada Gambar 2.1.

| Communication | G
project Iniiation Planning

requirements gathering ;um ;?ﬂ% Construction Deployment
tracking 'c:: > e;i:;r:'
U 4
feedback

Gambar 2.1 Tahapan Waterfall (Pressman, 2015)

1. Communication
Tahap ini berfungsi untuk mengetahui apa saja yang akan diperlukan oleh
sistem dan membantu dalam pengembangan aplikasi.

2. Planning
Tahap ini menghasilkan dokumen kebutuhan pengguna, yang meliputi data
yang berkaitan dengan keinginan pengguna dalam membuat perangkat lunak,
termasuk rencana implementasi.

3. Modelling
Tahap ini meliputi presentasi awal, desain konseptual, desain basis data dan
sistem, dan detail input/output Sistem Informasi. Output dari tahap ini akan
menjelaskan sistem yang baru sebagai koleksi modul atau subsistem untuk
gambaran pada tahapan berikutnya.

4. Construction
Tahap ini yaitu melakukan coding system yaitu menyusun bahasa pemrogram,
membuat dan mengkoneksi database dengan sistem, dan membuat form sistem.
Kemudian dilanjutkan dengan menguji hasil implementasi dan mencocokkan

dengan hasil kebutuhan fungsional sistem. Adapun pengujian yang dilakukan
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pada penelitian ini menggunakan Black Box Testing. Menurut Diarsa, dkk
(2021), Black Box Testing merupakan sebuah metode pengujian aplikasi dimana
penguji tidak perlu mengenali kerja, perancangan, dan implementasi kerja.
Black box testing berfokus pada fitur utama yang terdapat pada sebuah aplikasi.
Black box testing cenderung untuk menemukan beberapa hal seperti fungsi yang
salah atau tidak ada, kesalahan interface, kesalahan pada struktur data,
kesalahan performansi, dan kesalahan inisialisasi

. Deployment

Tahap ini untuk mengevaluasi seluruh program dengan mengetahui data-data
fungsional sistem berjalan sesuai rencana dan fungsional sistem yang belum
jalan sebagaimana mestinya. Selain itu, untuk memastikan bahwa sistem yang

digunakan oleh pihak pengguna telah stabil dan terbebas dari error.



BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

Tahapan metodologi penelitian akan berisi penjelasan dari proses yang akan
dilakukan dalam penelitian. Gambar 3.1 merupakan alur penelitian yang berisikan

tahapan proses dan metode yang digunakan dalam penelitian ini.

TAHAP AWAL TAHAP PENGEMBANGAN TAHAP AKHIR

Wawancara

l

Observasi

Bisnis Saat ini Laporan

!

Identifikasi
Kebutuhan
Sistem

J*—* Communication —* Membuat Proses Pembuatan

Planning |—>

Jadwal Kerja

Mod g Ry
Sistem

Construction Implementasi

Operational
Dashboard
berbasis Website
dan pengujian
sistem

i S

Gambar 3.1 Tahapan Metodologi Penelitian

3.1 Tahap Awal

Pada tahap awal, peneliti akan melakukan pengumpulan data yang
berhubungan dengan pembuatan website Sales Management Support System
menggunakan Operational Dashboard pada PT Surya Putra Sandang Sejahtera
dimana cara yang dilakukan yakni melakukan wawancara dan observasi.
3.1.1 Wawancara

Wawancara menurut Bastian, dkk (2020) merupakan suatu langkah yang

mana peneliti ingin mengetahui informasi secara verbal dengan satu orang atau

13
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lebih. Lebih lanjut, dalam penelitian ini wawancara digunakan untuk mengenal
kebutuhan terkait dengan data yang dibutuhkan peneliti mengenai kondisi saat ini
dan hasil yang diharapkan oleh pihak PT Surya Putra Sandang Sejahtera. Detil
terkait daftar aktor dan tujuan wawancara diperlihatkan pada Tabel 3.1 dan untuk

detil dari hasil wawancara terlampir pada Lampiran 1.

Tabel 3.1 Daftar Aktor dan Tujuan Wawancara

Nama Tujuan
Administrator Untuk mengetahui sejarah PT Surya Putra Sandang Sejahtera, kendala yang
dialami serta apa yang dibutuhkan untuk menunjang kebutuhan kedepannya.

Administrasi Untuk mengetahui cara pelaporan kepada bagian administrasi
Gudang Untuk mengetahui proses pencatatan stok produk
Kepala Sales Untuk mengetahui respon terhadap cara kerja penjualan yang dilakukan pada

PT Surya Putra Sandang Sejahtera saat ini serta kendala yang dialami oleh
Kepala Sales.

Sales Untuk mengetahui respon terhadap cara kerja penjualan yang dilakukan pada
PT Surya Putra Sandang Sejahtera saat ini serta kendala yang dialami oleh
Sales.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan, maka dapat disampaikan
bahwa terdapat identifikasi masalah yang nantinya akan digunakan sebagai data
tambahan untuk membuat aplikasi penjualan. Identifikasi masalah berisikan
masalah dan alternatif solusi untuk penyelesaian masalah sebagaimana pada Tabel

3.2.

Tabel 3.2 Identifikasi Masalah
Masalah Alternatif Solusi

Penggunaan Whatsapp sebagai media untuk melaporkan Pembuatan Website Sales

transaksi dan menyertakan nota transaksi tidak berjalan Management Support System

efektif

Tidak adanya media dalam memantau transaksi penjualan ~ Website  dilengkapi  dengan
Operational Dashboard

3.1.2 Observasi

Observasi yang dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan cara mengamati
dan mencatat baik pengamatan objek secara langsung maupun secara tidak
langsung. Lebih lanjut, observasi digunakan untuk mengenal kondisi PT Surya

Putra Sandang Sejahtera saat ini secara langsung.
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3.2 Tahap Pengembangan

Pada tahap pengembangan merupakan tahap setelah hasil dari tahap awal
didapatkan serta memuat penjelasan mengenai metode yang digunakan sehingga
memudahkan pengolahan data dan tepat target sesuai yang direncanakan. Di dalam
tahap pengembangan ini mencakup langkah-langkah dari System Development Life
Cycle (SDLC) yang terdiri dari Communication, Planning, Modelling, dan
Construction. Detil lebih lanjut mengenai SDLC adalah sebagai berikut:
3.2.1 Communication

Pada langkah pertama di tahap pengembangan yakni communication dimana
untuk mengumpulkan kebutuhan data aplikasi yang mencakup identifikasi
pengguna, identifikasi data, dan pembuatan diagram /PO (Input-Process-Ouput)
agar memiliki arahan atau gambaran yang jelas dalam langkah berikutnya.

1. Membuat Proses Bisnis Saat ini

)
% O—b[ﬁ.ﬂelakukan pembagian tugas’J
=
=T,
= Membuat Daftar
ZE Produk
E
=
=L
=@ ¥
= .. -
= Mencatat data produk Menyetujui pengajuan
o masuk produk dari Sales
&
= ¥
= Mengelola Target Menerima catatan
a Sales transaksi dari Sales
=

Y

Mencatat data J
fransaksi
-
w
w Melakukan p-engajualﬂ
produk kepada gudang !
apabila stok kurang

Gambar 3.2 Gambar Proses Bisnis Saat Ini
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Proses bisnis saat ini pada Gambar 3.2 dimulai dari Administrator membagi
tugas kepada Adminsitrasi untuk membuat daftar produk, Gudang untuk
mencatat data produk masuk, Sales untuk mencatat data transaksi, dan Kepala
Sales untuk menerima catatan transaksi yang bersumber dari laporan catatan
transaksi Sales.

Identifikasi Pengguna

Proses ini dengan hasil pada Tabel 3.3 dilakukan berdasarkan hasil wawancara
serta observasi kepada pengguna yang terlibat, sehingga diperoleh informasi

kebutuhan pengguna.

Tabel 3.3 Identifikasi Pengguna

User Peran dan Tanggung Jawab Pengguna
Administrator Melakukan pengelolaan user
Administrasi Melakukan pengelolaan data master dan Memantau transaksi melalui
dashboard
Gudang Pencatatan produk masuk dan pencatatan transaksi per sales
Kepala Sales Mengelola target sales dan monitoring dashboard penjualan sales
Sales Melakukan pencatatan transaksi
3. Identifikasi Data

Proses identifikasi kebutuhan data pada Tabel 3.4 dilakukan untuk menganalisa

dan memenuhi kebutuhan data apa yang dibutuhkan oleh sistem disetiap fungsi.

Tabel 3.4 Identifikasi Data

Data Master Data Transaksi
1. Data User 1. Daftar Pengajuan Penjualan
2. Data Customer 2. Nota Transaksi
3. Data Produk 3. Laporan Produk
4. Laporan Penjualan Sales
5. Laporan Kerja Sales
4. Pembuatan Diagram /PO (Input-Process-Ouput)

Pembuatan Diagram /PO untuk memperjelas terkait kebutuhan data yang ada
dapat dilihat pada Gambar 3.3 dimana dimulai dari data user, data customer,
dan data produk diolah pada proses pengelolaan data master menjadi luaran
daftar user, daftar customer, dan daftar produk. Selanjutnya, daftar customer
dan daftar produk diproses pada proses transaksi pengajuan produk menjadi

daftar pengajuan produk dan notifikasi pengajuan produk. Selain itu, daftar
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customer dan daftar produk diolah pada proses transaksi menjadi luaran daftar
transaksi dan nota transaksi. Dalam rangka memantau pencapaian target Sales
atas transaksi yang dilakukan maka dibandingkan data yang bersumber dari
Daftar User yang mengambil angka target penjualan Sales dengan Nota
Transaksi untuk diproses pada Pemantauan Target Sales sehingga apabila tidak
tercapai target sales maka akan dikirimkan notifikasi 1 minggu belum penjualan
dan notifikasi belum tercapai. Terakhir, nota transaksi, notifikasi 1 minggu
belum penjualan dan notifikasi belum tercapai diolah pada proses pengelolaan
laporan menjadi luaran laporan produk yang menjelaskan mengenai transaksi
produk yang telah terjadi, laporan penjualan sales yang menjelaskan mengenai
penjualan dari masing-masing sales, dan laporan kerja sales yang menjelaskan

mengenai pencapai kerja Sales.
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Daftar Pengajuan / f \

/ Produk / \ /
——1———  Pengajuan Produk '7 ! !

Notifikasi Pengajuan
Produk

Daftar Transaksi L" :
—| Transaksi '7
Z Nota Transaksi L»{ G
Notifikasi 1 Minggu
Belum Penjualan
Sama Sekali
Notifikasi Belum
Memenuhi Target

Laporan Produk

~

|

~
@
{ /

\

7T

Pemantauan Target
Sales

-‘J P Laporan Laporan Penjualan Sales

/ Laporan Kerja Sales

Gambar 3.3 Diagram /PO
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3.2.2 Planning
Pada tahap kedua, langkah yang dilakukan adalah planning dimana
mendeskripsikan penjadwalan kerja yang dilakukan dalam mengimplementasikan
website Sales Management Support System menggunakan Operational Dashboard.
Pada tahap ini akan dilakukan beberapa kegiatan yang dijadwalkan. Kegiatan yang
dijadwalkan terdiri atas tahap awal berisi wawancara dan observasi, dilanjutkan
dengan tahap pengembangan berisi Communication, Planning, Modelling, dan
Construction. Serta tahap akhir berisi pembuatan laporan dengan detil berikut.
3.2.3 Modelling
Pada langkah kedua di tahap pengembangan yakni design dimana membuat
model atau kerangka sistem dengan landasan dari hasil planning yang sudah
dilakukan sebelumnya yang mencakup BPMN (Business Process Model and
Notation), Class Diagram, Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Sequence
Diagram dengan detil sebagai berikut.
1. BPMN (Business Process Model and Notation)
BPMN adalah bahasa pemodelan visual untuk aplikasi analisis bisnis dan
menentukan alur kerja proses perusahaan, yang merupakan notasi standar
terbuka untuk diagram alur grafis yang digunakan untuk menentukan alur kerja

proses bisnis sebagaimana pada Gambar 3.4.
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Gambar 3.4 BPMN

Use Case Diagram merupakan diagram yang bekerja dengan cara

mendeskripsikan tipikal interaksi antara user (pengguna) sebuah sistem dengan

suatu sistem tersendiri melalui sebuah cerita bagaimana sebuah sistem dipakai

serta menunjukan hubungan aktivitas antar pengguna pada website yang akan

dibangun. Use case diagram terdiri dari sebuah aktor dan interaksi yang

dilakukannya, aktor tersebut dapat berupa manusia, perangkat keras, sistem

lain, ataupun yang berinteraksi dengan sistem sebagaimana pada Gambar 3.5.
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Gambar 3.5 Use Case Diagram

3. Class Diagram
Class diagram digunakan untuk melakukan visualisasi struktur kelas-kelas dari
suatu sistem. Class diagram dapat memperlihatkan hubungan antar kelas dan
penjelasan detail tiap-tiap kelas di dalam model desain (logical view) dari suatu
sistem. Selama proses desain, class diagram berperan dalam menangkap
struktur dari semua kelas yang membentuk arsitektur sistem yang dibuat. Selain
itu, juga membantu dalam perancangan sebuah sistem, pada diagram tersebut
mengambarkan struktur sistem mulai dari class, attribute, metode, dan juga

relasi dari sebuah database sebagaimana pada Gambar 3.6.
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+ update() : void

+ delete() : void

Gambar 3.6 Class Diagram

4. Activity Diagram

Activity diagram menggambarkan berbagai aliran aktivitas dalam sistem yang

sedang di rancang, bagaimana masing-masing aliran berawal, decision yang

mungkin terjadi dan bagaimana mereka berakhir. Activity diagram juga dapat

menggambarkan proses pararel yang mungkin terjadi pada beberapa eksekusi.

Lebih lanjut, dapat menggambarkan urutan aktifitas atau aliran kerja dari sistem

yang akan di bangun. Berikut hasil Activity Diagram pada penelitian ini dan

lebih lanjut pada Lampiran 2.

a. Administrator memiliki tugas untuk mengelola user dimana dapat melakukan

proses tambah data, edit data, dan hapus data. Alur dalam proses tersebut

dijelaskan melalui Activity Diagram sebagaimana pada Gambar 3.7.
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Ubah Data di Database User | {update) "

v

¥
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{delete)"
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Gambar 3.7 Activity Diagram Administrator Mengelola User

b. Administrasi memiliki beberapa tugas antara lain

1) Mengelola Periode dimana dapat melakukan proses tambah data, edit data,

dan hapus data. Alur dalam proses tersebut dijelaskan melalui Activity

Diagram sebagaimana pada Gambar 3.8.

Administrasi Sistem
Kiik Menu *Kelola Periode”
¥
Menampilkan Data Periode
N m m m mwm e -
v B : ¥
Menamban Fenode | | Mengedit Periode Menghapus Periode
. )\ \
¥ ¥ ]
Menampikan Form Tambah Periogde Menampilkan Data Periode yang Dipilih | Menampilkan Data Periode yang Dipilin
Simpan ke Database Feriode == [create) ) Ubah Data di Database Periode ~— {update} Hapus dari Dalabsse Periode - {delete]
S I = .- = o
X
O]

Gambar 3.8 Activity Diagram Administrasi Mengelola Periode

2) Mengelola Produk dimana dapat melakukan proses tambah data, edit data,

dan hapus data. Alur dalam proses tersebut dijelaskan melalui Activity

Diagram sebagaimana pada Gambar 3.9.

’

Administrasi Sistem
| Kik Menu “Kelola Froduk”
R A
Menampilkan Data Produk
¥ - %
Menambah Produk | | Mengedit Produk | | Menghapus Produk
17 ¥ Y
| Menampiscan Form Tamban Procuk Menampilkan Data Produk yang Dipilin Menampilkan Data Produk yang Dipilin
(  simpan ke Database Produk. | {create} Ubah Data di Database Produk | {update} ") Hapus dari Database Produk | {delete} )

®

Gambar 3.9 Activity Diagram Administrasi Mengelola Produk
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3) Mengelola Perubahan Harga dimana dapat memperbarui harga apabila
dibutuhkan. Alur dalam proses tersebut dijelaskan melalui Activity Diagram

sebagaimana pada Gambar 3.10.

Administrasi Sistem

¢

e ™
| Kiik Menu "Kelola Perubahan Harga" |

) ¥ )
| Menampilkan Data Perubahan Harga |
I Z— '
| Menambah Perubahan Harga |
S ey
¥
I ™y
|_ Menampilkan Form Tambah Perubahan Harga _|
N ¢ ~

e ™
|. Simpan ke Database Perubahan Harga .|" — {create} 5
M T e

®

Gambar 3.10 Activity Diagram Administrasi Mengelola Perubahan Harga

c. Gudang memiliki beberapa tugas antara lain
1) Pencatatan Produk dimana dapat melakukan proses pencatatan produk
masuk atau produk yang telah diproduksi. Alur dalam proses tersebut

dijelaskan melalui Activity Diagram sebagaimana pada Gambar 3.11.

Gudang Sistem

¢

e ™y
| Kiik Menu "Kelola Pencatatan Barang” |

, ¥ :
| Menampilkan Data Pencatatan Barang |
p L -
| Menambah Pencatatan Barang |
o A
¥
rd ™y
| Menampilkan Form Tambah Pencatatan Barang |
M ¢ -

o~ Ty
| simpan ke Database Pencatatan Barang |
M —

®

Gambar 3.11 Activity Diagram Gudang Pencatatan Produk
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2) Pengembalian Produk dimana dapat melakukan pengembalian produk atas
transaksi yang terjadi oleh Sales. Alur dalam proses tersebut dijelaskan

melalui Activity Diagram sebagaimana pada Gambar 3.12.

Gudang Sistem

£ \
| Klik Menu "Pengembalian Barang" |
7 ¢ ™y
| Klik Tombol "Tambah Pengembalian” |
L )
/ ‘L ~
| Menampilkan Form Pengembalian Barang |
.

2

- Y
| Memilih Nama Sales |

—

." -\u
| Memilih Barang yang Dikembalikan |

v

Input Jumlah Barang

¥

Validasi Input Pengembalian

. __¢___'—_L‘

Jika valid, simpan ke Database Pengembalian

.Y Y |

Update Stok Gudang

e

s
|\./|

Gambar 3.12 Activity Diagram Gudang Pengembalian Produk

d. Kepala Sales tugas untuk mengelola Target Sales dimana dapat melakukan
proses tambah data, edit data, dan hapus data. Alur dalam proses tersebut

dijelaskan melalui Activity Diagram sebagaimana pada Gambar 3.13.

Kepala Sales Sistem
( Kk Menu “Kelola Target Sales”
—
Menampikan Data Target Sales
; — 3
Menambah Target Soes | ( Mengedt Target Sales Menghapus Torget Sales
7 ¥ Y
Menampian Form Tamban Targe! Sales Menampilkan Data Target Sales yang Dipiin Menampilkan Data Target Sales yang Dipiih
Simpan ke Database Target_Sales = {create) Ubsh Data di Database Targe! Sales | [update) ( Hapus dari Database Targe! Sales | [delete}
X v y
2
O]

Gambar 3.13 Activity Diagram Kepala Sales Mengelola Target Sales
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e. Sales memiliki beberapa tugas antara lain
1) Mencatat transaksi dimana dapat melakukan pencatatan atas transaksi yang
terjadi. Alur dalam proses tersebut dijelaskan melalui Activity Diagram

sebagaimana pada Gambar 3.14.

Sales Gudang

. A

e ™
| Input permintaan pelanggan |

s )
| Periksa stok barang di tangan |

Y3 Stok mencukupi? 92k

Proses transaks| langsung | | Ajukan permintaan barang ke Gudang |
I 2 ——
| Upload bukti bayar | | Review pengajuan |
@
Y N
- . -~ -,
| simpan status ditolak | | Input tanggal jadi |
e ~ - I .
| Kirim notifikasi penolakan ke Sales | | Simpan status disetujui |
S
s , )
[ Terima notifikasi dari Gudang |
Upload bukti bayar
- T
¥
Verifikasi bukti bayar
| Kirim notifikasi pengambilan barang
- 8 N &R -

¥

| Upload bukti penyerahan barang

=

Gambar 3.14 Activity Diagram Sales Pencatatan Transaksi

2) Pengajuan Disetujui Gudang dimana memberikan pemberitahuan atas
pengajuan yang telah disetujui. Alur dalam proses tersebut dijelaskan

melalui Activity Diagram sebagaimana pada Gambar 3.15.

System Sales

b
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A A M -
S
] L] i
7 ~,

| Terima notifikasi:
"Pengajuan barang kamu disetujui oleh gudang!"

®©

Gambar 3.15 Activity Diagram Sales Pengajuan Disetujui Gudang

o
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3) Notifikasi 1 Minggu Belum Penjualan dimana memberikan pemberitahuan

bahwa dalam 1 minggu belum melakukan penjualan sama sekali. Alur

dalam proses tersebut dijelaskan melalui Activity Diagram sebagaimana

pada Gambar 3.16.

System

?

e Ny
| Ambil daftar sales dengan target aktif |

v

P \
| Periksa histori penjualan 7 hari terakhir |

Ya ¢

Tidak

Sales

Tidak ada penjualan?

e ™
| Kirim notifikasi ke Sales |

R -y

v

P
| Terima notifikasi:

"Belum ada penjualan selama 1 minggu!"

oy

./- -\.
| Tidak ada tindakan |

> <

)
|\./|

Gambar 3.16 Activity Diagram Sales Notifikasi 1 Minggu Belum Penjualan

4) Notifikasi Belum Memenuhi Target dimana memberikan pemberitahuan

bahwa belum memenuhi target. Alur dalam proses tersebut dijelaskan

melalui Activity Diagram sebagaimana pada Gambar 3.17.

I
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L g
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e J b A
S ———
) ¥
s N
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"Target bulanan belum tercapail"
AN "y

Gambar 3.17 Activity Diagram Sales Notifikasi Belum Memenuhi Target
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5) Notifikasi Pengambilan Pengajuan Sales dimana memberikan
pemberitahuan bahwa pengajuan telah diambil. Alur dalam proses tersebut

dijelaskan melalui Activity Diagram sebagaimana pada Gambar 3.18.

System Sales

? .\

~
| Periksa transaksi pengambilan barang hari ini

ﬁ<ﬁ\da pengambilan barang? Tidak
ra =y e =y
| Kirim notifikasi ke Sales | | Tidak ada tindakan |

[

| Terima notifikasi:
"Barang telah diambil dari gudang."
~ A

®

>

Gambar 3.18 Activity Diagram Sales Notifikasi Pengambilan Pengajuan Sales

. Sequence Diagram

Diagram Squence merupakan diagram alir yang digunakan untuk menjelaskan
dan menggambarkan interaksi antara aktor dengan objek yang ada pada sistem.
Tujuan adanya sequence diagram adalah menggambarkan interaksi antar objek
di dalam dan di sekitar sistem yang berupa message yang digambarkan terhadap
waktu. Sequence diagram terdiri atas dimensi vertical (waktu) dan dimensi
horizontal (objek-objek yang terkait). Adapun berikut hasil Sequence Diagram
pada penelitian ini dan lebih lanjut pada Lampiran 3.

Administrator memiliki tugas untuk mengelola user dimana dalam diagram
sequence mengelola user digunakan untuk menjelaskan alur pengelolaan data

user pada aplikasi sebagaimana pada Gambar 3.19.
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Gambar 3.19 Sequence Diagram Administrator Mengelola User

b. Administrasi memiliki beberapa tugas antara lain
1) Mengelola Periode dimana dalam diagram sequence mengelola periode
digunakan untuk menjelaskan alur pengelolaan data periode pada aplikasi

sebagaimana pada Gambar 3.20.
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4 cot e
(Edit Data) peroted a1

4.1 manampikan form ecit pariode()

5. mengisi form edi periodz()

51 Kim dato)

511 simpan datz)
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6 roce(
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Gambar 3.20 Sequence Diagram Administrasi Mengelola Periode
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2) Mengelola Produk dimana dalam diagram sequence mengelola produk
digunakan untuk menjelaskan alur pengelolaan data produk pada aplikasi

sebagaimana pada Gambar 3.21.

11 menampian 3

51.1.1 menampikan gahar proouk)

nnnnnnnnnnnnn

e e

Gambar 3.21 Sequence Diagram Administrasi Mengelola Produk

3) Mengelola Perubahan Harga dimana dalam diagram sequence mengelola
perubahan harga digunakan untuk menjelaskan alur pengelolaan perubahan

harga apabila dibutuhkan pada aplikasi sebagaimana pada Gambar 3.22.

Gambar 3.22 Sequence Diagram Administrasi Mengelola Perubahan Harga
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c. Gudang memiliki beberapa tugas antara lain
1) Pencatatan Produk dimana dalam diagram sequence mencatat produk
digunakan untuk menjelaskan alur pencatatan atas produk masuk atau yang

telah diproduksi pada aplikasi sebagaimana pada Gambar 3.23.

sdKelola User J

X | O O O O
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Halaman Data Produk
== anar [S— F— [
[]___1 akses halaman Pencatatan) ) i
11 i s Jl 111 avery gatag

o _H M e
- ... 11111 menampikan daftar Pencatatan() s o

at: userRequest J — — o H

2.1 request form tambah Pencatatan(

nnen le-..... 211 menammpttan form ameah Poncatatan)

3 mengisi form tambah Pencatatan)

3.1 ki datag)

.31 menampikan cafaf Pencatatany) _

Gambar 3.23 Sequence Diagram Gudang Pencatatan Produk

2) Pengembalian produk dalam diagram sequence pengembalian Produk
digunakan untuk menjelaskan alur pengembalian Produk pada aplikasi

sebagaimana pada Gambar 3.24.
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Gambar 3.24 Sequence Diagram Gudang Pengembalian Produk
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d. Kepala Sales memiliki tugas untuk mengelola Target Sales dimana dalam
diagram sequence mengelola target sales digunakan untuk menjelaskan alur

pengelolaan data target sales pada aplikasi sebagaimana pada Gambar 3.25.

X O O O O
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Halaman Target Target Sales
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/ 2 tambah taget sales()
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(Tambah Deta) le...... 211 menampikan form tambah laget sales()
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3.1 kirim data)
1 3.1.1 simpan data()
< 3.1.1.1 menampikan daftar tage! sales{)
4. edil lagel sales() m
(Edit Data) 4.1 request form edil tagel sales()
le 4.1.1 menampilkan form edit tage sales()
S fe dit tagel sal m
mengisi form edit taget sales() -
h 5.1.1 simpan data()
<-- . SAtimensmolon datertsgeees) ‘
6. hapus taget sales( N
(Hapus Data) 6.1 request hapus 1aget sales()
le-........ B 1.1 menampikan pesan konsmasiy |
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mast getsdlesl | 7.1 kinm data(
7.1.1 simpan data() D

Gambar 3.25 Sequence Diagram Kepala Sales Mengelola Target Sales

e. Sales memiliki beberapa tugas antara lain
1) Mencatat transaksi dimana dalam diagram sequence mencatat transaksi
digunakan untuk menjelaskan alur pengelolaan data transaksi pada aplikasi

sebagaimana pada Gambar 3.26.
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T 7 N Lo “ « . . . —
o O o) o) 0 0] O f%

UPDATE pengajuan SET status'= Disetujui

SN VN () " L _) O s o
Salles Gudgng Sale;; ul Gudapg ul Salescoptmller d, pmmller Tr k “ vice ji 1 vice Notifikasliservice Data!:ase

| inputPermintaan() 3 3 3 3 3 3 E E

; | submitPermintaan(data)

1 i i i lc S_id, produk_id) | i H 1

L | | i | | SELECT stok sales E E

E 3 3 3 3 stok tersedia ltid:ak 3 3 E E

ke istek cukupl : : : : : : | |

: : : :  buarTransaks ‘ : : :

H | | | | | | INSERT transaksi | | |

uplnadB:uktiBayar()

E ‘ ‘ uploadBukt:iBayar() ‘ ‘ ‘ ‘ I I

L 3 | |simpanBuBayar() 3 | | |

E 3 3 3 3 3 3 UPDATE transaksi SéT bukti_bayar E E

[stok Tidak Cukup] i i i i i i H H

| ajukanPengadaan() ; : : : : : : :

E 3 3 ajukanPeng:adaan(data) i i i i E E

| | | | | buatPengajuan() | | | | |

| INSERT pengajuan barang |

[ Linat pengaiuan 3 | | | 3 | !

L | LambiPengajuan) | | | | 5

L | | | LoetPengajuan) | E ;

E 3 3 3 3 3 3 : SELECT pengajuan : i

Bt (BRe 3 3 3 3 3 3 i i

1 | setujui(tgl_jadi) | 3 | i i i i 1 1

L | Lsetuui) 3 | | | |

L | | | Lsetupig 3 3 E E

kirimNotifikasi("Disetujui")
- = e e

INSERT notifikasi
_

uploadBuktiBayar()
el e

uploadBuktiBayar()
e e

i simpanBuktiBayar()

UPDATE transaksi

i 0 | kirimNotifikasi(*Siap ambil*)

i ; e Ay O,

i i | INSERT notifikasi
s

R i i
uploadBuktiPenyerahan() : i
—_—>

simpanBuktiPenyerahan()

uploadBlktiPenyerahan()

| UPDATE transaksi

IDitolak] | | ' '
tolak() | ! ! i 0
— > | '
tolak()
tolak()

! ! ! ! ! ! ! | UPDATE pengajuan SET status!= Ditolak !

' ! ! ! ! ! ! | kirimNotifikasi{"Ditolak") H H

! ! ! ! ! ! ! ! ! INSERT notifikasi !

Sales Gudang Sales Ul Gudang Ul SalesController d; ontroller Tr i ice T jt vice NotifikasiService Database

! ') }ﬁ’“. o ) o) o o) .
R Ry R R o o s rij

AN AN T

Gambar 3.26 Sequence Diagram Sales Pencatatan Transaksi

2) Pengajuan Disetujui Gudang dimana dalam diagram sequence pengajuan
disetujui gudang untuk menjelaskan alur pemberitahuan atas pengajuan

yang telah disetujui gudang pada aplikasi sebagaimana pada Gambar 3.27.
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? “ o o B 71

i et et ~ _ 7N —
SystemScheduler NotifikasiController PengajuanBarang Notifikasi Database Sales DashboardView

| cekPengajuanDisetujui() ‘:

3 | getApprovedToday() _| 3 E E E
| | | query | ' ' '
3 3 E{ result 3 E E E
3 alt [ada) ! : : : :
! ' buat("Pengajuan disetujui") - ' ! !
| | 5 oo, || 5
3 3 E 3 E E buka dashboard
3 3 E 3 E ambil né)tifikasi E
| | f | result | R
3 3 E 3 E i tampilkan notifikasi i
SystemScheduler NotifikasiController ~ PengajuanBarang Notifikasi Database Sales DashboardView
) o P Fa F: { i
/ L U /
PR PN

Gambar 3.27 Sequence Diagram Sales Pengajuan Disetujui Gudang

3) Notifikasi 1 Minggu Belum Penjualan dimana dalam diagram sequence
notifikasi 1 minggu belum penjualan digunakan untuk menjelaskan alur
notofikasi bahwa dalam 1 minggu belum melakukan penjualan sama sekali

pada aplikasi sebagaimana pada Gambar 3.28.

SystemScheduler NotifikasiController Target Penjualan Notifikasi Database Sales DashboardView

cekPenjualanMingguan()
—_—

i getSalesDenganTargetAktif() |

| query

' ' 1 list ' ' ' I '

| | getPenjualan7Hari(sales_id) | | i i i i

guery I |
: : : st 5 : :
, alt II'I'idak ada penjualan] , , T , ! .
| | buat{"Tidak ada penjualan 1 mi'nggu") | | | | |
H H H H , simpan | | |

! ! ! ! ! ! ' buka dashboard !
—_—

| ambil notifikasi

! ! ! ! ! i result !
| | | | i | | tampilkan notifikasi i
| | | | | | - —
SystemScheduler NotifikasiController Target Penjualan Notifikasi Database Sales DashboardView
) S OO O  « O
~ = pSy A f‘ﬂ ~
AN — 2N

Gambar 3.28 Sequence Diagram Sales Notifikasi 1 Minggu Belum Penjualan
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4) Notifikasi Belum Memenuhi Target dimana dalam diagram sequence
notifikasi belum memenuhi target digunakan untuk menjelaskan alur
notifikasi di minggu terakhir bahwa sales belum memenuhi targetpada

aplikasi sebagaimana pada Gambar 3.29.

Q -
) S O oG f*1
7SN oy N h—y vy N [
Gudang FormF It ang P It ontroller Pengembalian Barang Sales Database

| Buka halaman pengembalian barang

| requestFormPengembalian() _ |
—_——

| getListSales()

| getListBarang()

| daftar sales

|_ daftar barang

| kirim data form |

i Input data pengembalian (sales, barang, jumlah) :
1 | submitPengembalian(data) E
i i validasi & buat entitas | !
i ' updateStok(kembali) '
| simpan data pengembalian

| update data stok _ |
I —_—
|_ konfirmasi berhasil | i i i

Gudang FormPeng i ang Peng " ontroller Pengembalian Barang Sales Database

Gambar 3.29 Sequence Diagram Sales Notifikasi Belum Memenuhi Target

5) Notifikasi Pengambilan Pengajuan Sales dimana dalam diagram sequence
notifikasi pengambilan pengajuan sales digunakan untuk menjelaskan alur

notifikasi pengambilan pengajuan pada aplikasi sebagaimana pada Gambar
3.30.

(@)
i ) “ o) o O f'i
AN o/ R o \_J vy (N
Gudang FormP: bali ang Penc bali ontroller Pengembalian Barang Sales Database

| Buka halaman pengembalian barang

| requestFormPengembalian() |
e

| getListSales()

| getListBarang()

\_ daftar sales

| daftar barang

| kirim data form |
! Input data pengembalian (sales, barang, jumlah) |

| submitPengembalian(data)
_submitPengembalian(data)

! validasi & buat entitas _'
s T T |
| updateStok(kembali) |
updatestokemball .

i simpan data pengambé\ian

| update data stok _ |
upcate data StoK &

|_ konfirmasi berhasil |

Gudang FormF It ang P It ontroller Pengembalian Barang Sales Database
Q O S o o O )
o R L o R - 1
N

Gambar 3.30 Sequence Diagram Sales Notifikasi Pengambilan Pengajuan Sales
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3.2.4 Construction

Pada langkah keempat di tahap pengembangan yakni construction dimana
melakukan implementasi perancangan yang sudah dibuat sebelumnya ke bentuk
prototype aplikasi dengan bahasa pemrograman tertentu. Penelitian ini menerapkan
operational dashboard dengan tujuan untuk memantau transaksi penjualan
sehingga dapat meminimalisir risiko kesalahan dalam memasukkan data dan
kehilangan data serta mendukung pelaporan penjualan dari Sales kepada Kepala
Sales PT Surya Putra Sandang Sejahtera. Aplikasi yang digunakan dalam membuat
aplikasi pada penelitian ini adalah Visual Studio Code dan Laragon.

Alasan digunakannya operational dashboard karena dapat memberikan
informasi yang diperlukan oleh analisis untuk mengetahui penyebab suatu kejadian,
fungsi drill down dan navigasi yang baik serta memiliki konten informasi yang
lebih banyak (analisis perbandingan, pola/tren, evaluasi kerja) melalui visualisasi
data sebagai pelengkap penelitian ini dimana terdiri dari line chart, bar chart, pie
chart dan progress bar. Pada langkah ini juga dilakukan pengujian atau festing
dimana melakukan pengujian sistem yang dibuat. Pengujian yang dimaksud
nantinya akan menggunakan Uji Test Scenario yang mana terbagi atas pengguna
Administrator, Admisnitrasi, Gudang, Kepala Sales, dan Sales. Masing-masing
pengguna melakukan dua kali pengujian berdasarkan skenario yang telah
ditentukan sesuai dengan fungsi dan akses mereka dalam sistem.

Administrator melakukan tes pada halaman login, melihat dashboard, dan
kelola user. Berikutnya, administrasi melakukan tes pada halaman login, melihat
dashboard, kelola periode, kelola perubahan harga, kelola produk, dan melihat data
transaksi. Berikutnya, Gudang melakukan tes pada halaman login, melihat
dashboard, pencatatan produk, dan pengembalian produk. Berikutnya, Kepala
Sales melakukan test pada halaman login, melihat dashboard, kelola target sales,
dan melihat data transaksi. Serta yang terakhir adalah Sales melakukan tes pada
halaman login, melihat dashboard, pencatatan transaksi, pengajuan disetujui
gudang, notifikasi 1 minggu belum penjualan, notifikasi belum memenuhi target,
dan notifikasi pengambilan pengajuan sales.

Berikutnya, alasan pemilihan Visual Studio Code dan Laragon adalah pada

Visual Studio Code dikarenakan memberikan pengalaman pengkodean yang lancar
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khususnya dalam pembuatan website. Dengan berbagai alat untuk debugging,
kontrol versi dengan Git, dan opsi penyesuaian, Visual Studio Code mendukung
cukup banyak untuk bahasa pemrograman sehingga menjadi efisien dan
menyenangkan. Sedangkan alasan pemilihan Laragon adalah kemudahan
penggunaan, fitur otomatisasi, kecepatan dan dukungan multi-versi PHP yang

membuat pengembangan proyek web lebih efisien dan fleksibel.

3.3 Tahap Akhir

Pada tahap akhir merupakan tahap yang berfungsi sebagai pengecekan
kembali atas implementasi Website Sales Management Support System
menggunakan Operational Dashboard pada PT Surya Putra Sandang Sejahtera.
Apabila benar telah sesuai maka dibuatkan laporan akhir atas penyelesaian
penelitian ini.
3.3.1 Pembuatan Laporan

Pada tahap ini peneliti melakukan pembuatan laporan akhir yang berisi
tentang dokumentasi pembuatan aplikasi, pengujian, dan pembahasan terhadap

program yang dibangun.



BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Tahapan Construction
Pada bagian ini dibagi menjadi 2 yakni, hasil tampilan website dan hasil
testing berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan sebelumnya dengan
penjabaran sebagai berikut.
4.1.1 Hasil Tampilan Website
Pada tahapan ini menjelaskan hasil dalam pembuatan website Sales
Management Support System menggunakan Operational Dashboard pada PT Surya
Putra Sandang Sejahtera. Berikut detil tampilan website dan lebih lanjut pada
Lampiran 4.
1. Administrator memiliki tugas untuk mengelola user dimana pada gambar di
bawah ini merupakan tampilan halaman kelola user pada website PT Surya
Putra Sandang Sejahtera. Adapun pengelolaan yang dimaksud adalah tambah,

edit, dan hapus sebagaimana pada Gambar 4.1.

Admin ¢ Data User (@rambah)
tur data Usel
M Beranda
if  AtwrData User 10v  entries per page
Logout No User Email Role Action
1 Admin admin@admin.com administator

[+ Logout

2 bhatito sharoni putra administrasi@admin.com administrasi Ha

3 fitri fitri@sales.com sales

4 mirna mirna@sales.com sales

5 sari sari@sales.com sales

6 rina rina@sales.com sales

Gambar 4.1 Halaman Website Administrator Kelola User
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2. Administrasi memiliki beberapa tugas antara lain

a. Mengelola Periode

38

Pada gambar di bawah ini merupakan tampilan halaman kelola periode pada

website PT Surya Putra Sandang Sejahtera. Adapun pengelolaan yang dimaksud

adalah tambah, edit, dan hapus sebagaimana pada Gambar 4.2.

admin o

A  Dashboard

Data Periode

| 3

& Data Produk

@1 Perubahan Harga

@8 Data Transaksi

Data Periode

Atur data Periode

10v  entries per page

No Periode

i 2025

Shewing 1 to 1 of 1 entries

Tanggal

01 Jan 2025

Search.

Action

‘/H N
( Hapus )
\JPve)

e Y
( @ Tambah Periode )
\ /

B Logout
Gambar 4.2 Halaman Website Administrator Kelola Periode
b. Mengelola Produk

Pada gambar di bawah ini merupakan tampilan halaman kelola produk pada

website PT Surya Putra Sandang Sejahtera. Adapun pengelolaan yang dimaksud

adalah tambah, edit, dan hapus sebagaimana pada Gambar 4.3.

admin o

# Dashboard

Data Periode

| 3

# Data Produk

K®  Perubahan Harga

E¥  Data Transaksi

Logout

B Logout

Data Produk

Atur data Produk

10w entries per page
No Produk Foto Produk

1 Celana Chino F\

2 Celana L
Training

Deskripsi

Celana chino adalah jenis celana yang terbuat

dari...

Search

Harga Stok Action

50.000 140

/'H ™
| Hapus )
\[2PuE )

Celana training adalah jenis celana panjang yang ~ 45.000 50

d...

s
\
.

(@ Tambah )
( ®Tambah )
= J

- -
Hapus )
- J

Gambar 4.3 Halaman Website Administrator Kelola Produk




C.

Mengelola Perubahan Harga

Pada gambar di bawah ini merupakan tampilan halaman kelola perubahan harga

pada website PT Surya Putra Sandang Sejahtera. Adapun pengelolaan yang

dimaksud adalah tambah, edit, dan hapus sebagaimana pada Gambar 4.4.

admin & Data Perubahan Harga
Atur data Perubahan Harga
#A  Dashboard
& Data Periode

10v  entries per page Search
& DataProduk No Nama Produk Harga Lama Harga Baru Tanggal Perubahan
€8 Perubahan Harga Belum ada data perubahan harga.
£ Data Transaksi Showing 1 to 1 of 1 entries
Logout
Logout

- N
( @Tambah )
h. e

Gudang memiliki beberapa tugas antara lain

Pencatatan Produk

Pada gambar di bawah ini merupakan tampilan halaman pencatatan produk

pada website PT Surya Putra Sandang Sejahtera sebagaimana pada Gambar 4.5.

Gambar 4.4 Halaman Website Administrator Kelola Perubahan Harga

gudang & © Data Pencatatan Ii{:)Tambah Pmcatatam':]

Atur data Pencatatan

# Dashboard
B Catatan 10~ | entries per page Search
B. M k
arang Masd No Produk Status Jumlah Jumlah Aman Tanggal
Barang Keluar - ~ A
1 Celana Training Masuk 0 8 04-07-2025
ks  Catatan Sales 2 Celana Chino Masuk 0 8 04-07-2025
3 Celana Jeans Masuk 0 8 04-07-2025
ks Pengajuan
4 Celana Kulot Masuk 0 13 04-07-2025
Logout 5 Celana Palazzo Masuk 0 13 04-07-2025
I Logout 6 Celana Jogger Masuk 0 15 04-07-2025
7 Celana Cargo Masuk 0 8 04-07-2025

8 Celana Formal Masuk 0 8 04-07-2025

05:06

05:06

05:06

05:06

Gambar 4.5 Halaman Website Gudang Pencatatan Produk
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b. Pengembalian Produk
Pada gambar di bawah ini merupakan tampilan halaman pengembalian produk

atas transaksi yang telah terjadi sebagaimana pada Gambar 4.6.

gudang ¢ & Data Pencatatan Sales (@ Tamban Pencatatan )

Atur data stok yang dikembalikan oleh sales

A  Dashboard

B Catatan 10w

entries per page Search...
k- Catatan Sales No Sales Produk Jumlah Tanggal Jam
Barang Dibawa No entries found
Barang Diretur

ks Pengajuan
Logout Copyrigh

£ 2024 TA. All Rights Reserved, Bhatito Sharoni Putra

B Logout

Gambar 4.6 Halaman Website Gudang Pengembalian Produk

4. Kepala Sales memiliki tugas untuk mengelola Target Sales
Pada gambar di bawah ini merupakan tampilan halaman mengelola target sales

pada website PT Surya Putra Sandang Sejahtera sebagaimana pada Gambar 4.7.

kepala . Data Target Sales (m\)
sales Atur data Target Sale

# Dashboard

10v entries per page Search.

©  Data Target Sales No Sales Bulan Tahun Target Action
Bs  Pengajuan i fitri Juli 2025 200
¥ Data Transaksi 2 mirna Juli 2025 200
Logout 3 sari Juli 2025 200
B Logout 4 rina Juli 2025 200

5 dian Juli 2025 200

6 linda Juli 2025 200

Gambar 4.7 Halaman Website Kepala Sales Mengelola Target Sales

5. Sales memiliki beberapa tugas untuk
a. Mencatat transaksi dimana pada gambar di bawah ini merupakan tampilan
halaman pencatatan atas transaksi yang terjadi pada website PT Surya Putra

Sandang Sejahtera sebagaimana pada Gambar 4.8.
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fitri ° S Data Transaksi p—
(@ Transaksi )
Atur data Transaksi \C /
A Dashboard
*
a Profile 10v  entries per page Search.
W Transaksi No Pelanggan Jenis Transaksi Tanggal Transaksi Aksi
1 fajar Transaksi 05 Jul 2025
[Sr—— J =3 E3
2 Tiara 05 Jul 2025 m
Logout
3 Tiara 05 Jul 2025 m
E Logout
4 Renedi 05 Jul 2025 m
Showing 1 to 4 of 4 entries

Gambar 4.8 Halaman Website Sales Pencatatan Transaksi

b. Pengajuan Disetujui Gudang dimana pada gambar di bawah ini merupakan
tampilan halaman pengajuan yang telah disetuji gudang pada website PT
Surya Putra Sandang Sejahtera sebagaimana pada Gambar 4.9.

v @ Sandang Sejahterah - Dashbos X+

@ 127.001:8000/dashboard-sales
Dashboard
fitri & .
Dashi Notifikasi Pengajuan dari Gudang: PENGAJUAN DISETUIUI GUDANG
2 Profite
Target vs Pencapaian Penjualan 2025
Transaksi
5 — i
Pengajuan
Logout l
0 Logout

Gambar 4.9 Halaman Website Sales Pengajuan Disetujui Gudang

c. Notifikasi 1 Minggu Belum Penjualan dimana pada gambar di bawah ini
merupakan tampilan halaman notifikasi untuk sales bahwa dalam 1 minggu
belum melakukan penjualan sama sekali pada website PT Surya Putra

Sandang Sejahtera sebagaimana pada Gambar 4.10.
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mirna 6 ¢

Dashboard

t datang, mirna!
&  Dashboard

2 Profie Anda belum melakukan transaksi sama sekali bulan ini. Segera lakukan penjualan untuk memenuhi target Andal

™ Transaksi
Target vs Pencapaian Penjualan 2025

B Pengajuan

Logout

§ Logout

Gambar 4.10 Halaman Website Sales Notifikasi 1 Minggu Belum Penjualan

d. Notifikasi Belum Memenuhi Target dimana pada gambar di bawah ini

merupakan tampilan halaman notifikasi untuk sales bahwa belum

memenuhi target yang terjadi pada website PT Surya Putra Sandang

Sejahtera sebagaimana pada Gambar 4.11.

Dashboard

Dashboard
T Anda baru menjual 50 unit dari target 100 unit. Bulan akan segera berganti — segera kejar target Andal

Transaksi . s

Target vs Pencapaian Penjualan 2025
Pengajuan
Pencap O e

0 Logout

Gambar 4.11 Halaman Website Sales Notifikasi Belum Memenuhi Target
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e. Notifikasi Pengambilan Pengajuan Sales dimana pada gambar di bawah ini
merupakan tampilan halaman notifikasi untuk slaes bahwa telah mengambil
pengajuan pada website PT Surya Putra Sandang Sejahtera sebagaimana

pada Gambar 4.12.

Notifikasi Pengajuan dari Gudang:
« Pengajuan Notifikasi tanggal 06 Aug 2025 Silahkan Ambil Barang Pengajuan Ke Gudang.

2 Profile Target vs Pencapaian Penjualan 2025

Gambar 4.12 Halaman Website Sales Notifikasi Pengambilan Pengajuan Sales

4.1.2 Hasil Testing

Pada tahapan ini dilakukan untuk mengetahui apakah aplikasi pada penelitian
ini sudah berjalan dengan lancar atau masih terdapat bug melalui Uji Test Scenario.
Uji Test Scenario bertujuan untuk mengetahui apakah website yang dibangun telah
sesuai dengan yang diharapkan dan dibutuhkan sehingga bisa berjalan sebagaimana
mestinya. Berikut hasil Uji Test Scenario Website Sales Management Support
System Menggunakan Operational Dashboard pada PT Surya Putra Sandang
Sejahtera yang diuji oleh 5 orang yakni 1 Administrator, 1 Administrasi, | Gudang,
1 Kepala Sales dan 1 Sales dan masing-masing pengguna melakukan 2x festing.

1. Administrator

Tabel 4.1 Hasil Uji Test Scenario Administrator

No. Fungsi Test Case Expected Result Result
1. Login Administrator Administrator diberikan Pass
memasukkan email akses masuk website
dan password yang

dimiliki
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No. Fungsi Test Case Expected Result Result
2. Melihat Administrator Administrator dapat Pass
dashboard melihat dashboard ~ mengakses dan melihat detil

website PT Surya pada dashbord pada website
Putra Sandang
Sejahtera
3. Kelola user Administrator Administrator dapat Pass
mengelola data user mengelola data user pada
website

2. Administrasi

Tabel 4.2 Hasil Uji Test Scenario Administrasi

No. Fungsi Test Case Expected Result Result
L. Login Administrasi Administrasi diberikan akses Pass
memasukkan email masuk website
dan password yang
dimiliki
2. Melihat Administrasi melihat ~ Administrasi dapat mengakses  Pass
dashboard dashboard website PT dan melihat detil pada
Surya Putra Sandang dashbord pada website
Sejahtera
3. Kelola periode Administrasi Administrasi dapat mengelola  Pass
mengelola data data periode pada website
periode
4. Kelola perubahan Administrasi Administrasi dapat mengelola  Pass
harga mengelola data data perubahan harga pada
perubahan harga website
5. Kelola produk Administrasi Administrasi dapat mengelola ~ Pass
mengelola data data produk pada website
produk
6. Melihat data Administrasi melihat ~ Administrasi dapat mengakses  Pass
transaksi data transaksi yang dan melihat detil data

terjadi pada PT Surya
Putra Sandang
Sejahtera

transaksi pada website

3. Gudang

Tabel 4.3 Hasil Uji Test Scenario Gudang

No. Fungsi Test Case Expected Result Result
1. Login Gudang memasukkan Gudang diberikan akses Pass
email dan password masuk website
yang dimiliki
2. Melihat Gudang melihat Gudang dapat mengakses dan ~ Pass
dashboard dashboard website melihat detil pada dashbord

PT Surya Putra

Sandang Sejahtera

3. Pencatatan produk Gudang mencatat
produk masuk
maupun keluar

pada website

Gudang dapat mencatat Pass
produk masuk maupun keluar
pada website
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No. Fungsi Test Case Expected Result Result
4. Pengembalian Gudang melakukan Gudang dapat melakukan Pass
Produk pengecekan data pengecekan data
pengembalian produk  pengembalian produk pada
website
4. Kepala Sales
Tabel 4.4 Hasil Uji Test Scenario Kepala Sales
No. Fungsi Test Case Expected Result Result
L. Login Kepala Sales Kepala Sales diberikan akses Pass
memasukkan email masuk website
dan password yang
dimiliki
2. Melihat Kepala Sales melihat Kepala Sales dapat Pass
dashboard dashboard website PT ~ mengakses dan melihat detil
Surya Putra Sandang pada dashbord pada website
Sejahtera
3.  Kelola target sales Kepala Sales Kepala Sales dapat mengelola  Pass
mengelola data target  data target sales pada website
sales
4. Melihat data Kepala Sales melihat Kepala Sales dapat Pass
transaksi data transaksi yang mengakses dan melihat detil
terjadi pada PT Surya data transaksi pada website
Putra Sandang
Sejahtera
5. Sales
Tabel 4.5 Hasil Uji Test Scenario Sales
No. Fungsi Test Case Expected Result Result
1. Login Sales memasukkan Sales diberikan akses masuk Pass
email dan password website
yang dimiliki
2. Melihat Sales melihat Sales dapat mengakses dan Pass
dashboard dashboard website melihat detil pada dashbord
PT Surya Putra pada website
Sandang Sejahtera
3. Pencatatan Sales mencatat data Sales dapat mencatat data Pass
transaksi transaksi yang terjadi transaksi yang terjadi pada
website
4. Pengajuan Sales melihat Sales dapat melihat Pass
Disetujui Gudang  pengajuan disetujui pengajuan disetujui oleh
oleh Gudang Gudang pada website
5. Notifikasi 1 Sales melihat Sales dapat melihat notifikasi Pass
Minggu Belum notifikasi 1 minggu 1 minggu belum penjualan
Penjualan belum penjualan pada website
6. Notifikasi Belum Sales melihat Sales dapat melihat notifikasi Pass
Memenuhi Target notifikasi belum belum memenubhi target pada
memenuhi target website
7. Notifikasi Sales melihat Sales dapat melihat notifikasi Pass
Pengambilan notifikasi pengambilan pengajuan sales

Pengajuan Sales

pada website
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No. Fungsi Test Case Expected Result Result

pengambilan
pengajuan sales

4.2 Evaluasi Tahap Akhir

Pada bagian ini bertujuan untuk melakukan pengecekan dan pengevaluasian

dari semua hasil yang telah dijelaskan sebelumnya dengan detil lebih lanjut

sebagaimana berikut.

1.

Dalam penelitian ini telah berhasil membuat website Sales Management
Support System dengan fitur didalamnya antara lain pengolahan data master
oleh Adminsitrator, pelaporan dan penyertaan bukti transaksi oleh Sales,
pengajuan stok kurang kepada Gudang, serta pengiriman notifikasi untuk Sales
yang tidak mencapai target.

Dalam Website Sales Management Support System Menggunakan Operational
Dashboard pada PT Surya Putra Sandang Sejahtera, masing-masing sales
ditampilan halaman dashboard untuk memudahkan memantau pencapaian

penjualan masing-masing sebagaimana pada Gambar 4.13.

Dashboard
fitri < & atang, fitril

Dashboard Target vs Pencapaian Penjualan 2025

2 Profile
200
™ Transaksi 180
160
Es  Pengajuan 0
120 il
100 [l Pencapaian Penjuatan: 110 unit (Pencapaian: 55%)

Logout

Jumiah (Unity

B Logout

Gambar 4.13 Halaman Website Sales Grafik Target dan Pencapaian Penjualan
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3. Adapun dalam website ini pula memudahkan Kepala Sales dalam memantau

pencapaian penjualan tiap Sales sebagaimana pada Gambar 4.14.

kepa I'a " © ah Sales Transal Jumlah Sales Batal Pengajuan
sales ‘ 8 0

#  Dashboard e - - Totot NIL=I T

@®  Data Target Sales 10 17 Rp5.275.000

K¥  Data Transaksi

Legout Jersentase Target Sales
Persentaze Torget Sales Aktivitas Sales Hari Ini (2025-08-26)

H  Logout

Target Bulan Ini: 1000 unit L 08
Realisasi Bulan Ini: 150 unit

Capaian: 15%

Gambar 4.14 Halaman Website Kepala Sales Grafik Pemantauan

4. Berikutnya terkait pelaksanaan Uji Test Scenario yang dilakukan kepada 5
orang yaitu Administrator, Administrasi, Gudang Kepala Sales, dan Sales
dengan masing-masing user melalukan 2x test dimana dalam 1x zest terdapat 24

test case didapatkan hasil bahwa 100% lolos uji.



5.1

BABV
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian Tugas Akhir yang telah dilaksanakan,

kesimpulan yang dapat ditarik adalah sebagai berikut:

1.

5.2

Penelitian ini telah berhasil menghasilkan sebuah website Sales Management
Support System yang dilengkapi dengan operational dashboard guna
memantau transaksi penjualan sehingga mendukung pelaporan penjualan dari
Sales kepada Kepala Sales dan berbagai fitur pendukung, seperti pengolahan
data master oleh Administrator, pelaporan dan penyertaan bukti transaksi oleh
Sales, pengajuan stok kepada pihak Gudang saat terjadi kekurangan, serta
pengiriman notifikasi kepada Sales yang tidak mencapai target penjualan.

Selanjutnya, dilakukan pengujian melalui Uji Test Scenario yang melibatkan
lima orang pengguna, yaitu Administrator, Administrasi, Kepala Gudang,
Kepala Sales, dan Sales. Masing-masing pengguna melakukan pengujian
sebanyak dua kali, dengan setiap pengujian mencakup 24 test case. Hasil dari
pengujian menunjukkan bahwa seluruh fest case berhasil dijalankan dengan

tingkat keberhasilan 100%.

Saran

Adapun saran yang dapat diberikan dari peneltian Tugas Akhir ini antara lain:
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan dalam membangun website
yang memiliki fungsi serupa dengan website ini pada tempat lainnya sehingga
memberikan pengaruh positif dalam menumbuhkan perekonomian Indonesia.
Sistem dapat lebih dikembangkan dari sisi algoritma maupun lebih terintegrasi
sehingga dapat lebih optimal dan efektir agar dapat memberikan manfaat yang
lebih banyak bagi PT Surya Putra Sandang Sejahtera sebagai contoh dengan
menggunakan framework Django dan Angular guna membuat website lebih
berkualitas. Adapun dari sisi fitur yang belum ada saat ini dapat ditambahkan

fitur pelacakan dalam pengiriman produk dari Sales kepada Customer.
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