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ABSTRAK 

 

PT. Surya Kencana adalah perusahaan yang bergerak dibidang jasa yaitu 

perbaikan mobil. Pada saat ini PT. Surya Kencana tidak mempunyai histori mobil 

untuk pelanggan dikarenakan setiap mobil yang masuk dianggap sebagai 

pelanggan baru. Hal tersebut menyebabkan pelanggan tidak dapat mengetahui 

servis yang telah dilakukan selama di PT.Surya Kencana. Masalah berikutnya 

adalah pada saat pencatatan stok barang dikarenakan tidak adanya sistem yang 

dapat memperlihatkan kondisi stok barang saat ini. Hal ini dapat menyebabkan 

terhambatnya pembuatan daftar pemesanan barang. Oleh karena itu, PT.Surya 

Kencana membutuhkan suatu media yang dapat menangani masalah tersebut.  

PT.Surya Kencana membutuhkan suatu sistem informasi bengkel mobil 

untuk dapat mengatasi masalah pada proses pencatatan transaksi servis dan 

pencatatan transaksi pembelian sparepart atau barang. Untuk dapat mempermudah 

dalam pemberian histori mobil kepada pelanggan maka dibuatkanlah sistem 

informasi berbasis web pada PT. Surya Kencana. Dengan adanya sistem ini PT. 

Surya Kencana dapat menyelesaikan masalah tersebut. 

Dari hasil implementasi, didapatkan hasil bahwa aplikasi telah dapat 

mengetahui pelanggan tersebut merupakan pelanggan lama atau baru yang dapat 

dilihat dari histori mobil yang telah ada. Pada proses pembuatan daftar pemesanan 

barang, aplikasi telah dapat menangani untuk memperlihatkan kondisi stok barang 

saat ini. Selain itu, pada form histori mobil aplikasi telah dapat memberikan 

informasi histori mobil kepada pelanggan. 
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