ABSTRAKSI

PT. Toyota-Astra Motor yang didirikan pada tahun 1971 merupakan
perusahaan joint venture antara PT. Astra International Tbk (saham 51%) dengan
Toyota Motor Corporation (saham 49%), Jepang. Selama 30 tahun, PT. Toyota-
Astra Motor telah memainkan peranan penting dalam pengembangan industri
otomotif di Indonesia serta membuka lapangan pekerjaan termasuk dalam industri
pendukungnya. Saat ini, PT. Toyota Astra Motor telah memiliki pabrik produksi
seperti Stamping, Casting, Engine dan Assembly di area industri Sunter, Jakarta.

Dengan perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat dapat
mempermudah memecahkan permasalahan dalam hal efisiensi kerja dan
peningkatan pelayanan kepada pelanggan. Oleh sebab itu, untuk memecahkan
masalah dalam peningkatan pelayanan pelanggan tersebut maka dibuatlah suatu
sistem informasi administrasi dan inventory yang dapat mencatat data pelanggan
dan menghasilkan laporan yang lebih akurat. Setiap data disimpan kedalam
database yang dapat menampung jumlah transaksi yang besar dan menjaga
keamanan data. Dengan adanya sistem informasi administrasi pelanggan ini
diharapkan dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi kerja dalam penanganan

gangguan dan lebih meningkatkan pelayanan kepada pelanggan.

Kata Kunci: Administrasi, Inventory, dan Sistem Informasi Administrasi dan
Inventory.
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