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BAB II 
 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 
 

 

Pada bab dua penulis akan mengulas mengenai struktur organisasi, arti dan 

bentuk dari logo perusahaan, visi dan misi perusahaan, serta budaya – budaya 

yang dilakukan pada perusahaan. PT. PLN (PERSERO) APJ Gresik mempunyai 

susunan struktur organisasi yang terstruktur.  

2.1.  Struktur Organisasi 

  PT. PLN (PERSERO) APJ Gresik mempunyai srtuktur organisasi 

yang baik, dapat dilihat pada Gambar 2.1 / Lampiran 2.2. Sebagai 

keterangan untuk Manajer Area Pelayanan dan Jaringan  membawahi 

Asisten Manajer Niaga dan Pelayanan Pelanggan, Asisten Manajer 

Perencanaan, Asisten Manajer Pengendalian APP, Asisten Manajer 

Distribusi, serta Asisten Manajer Keuangan dan SDM. Dalam tiap sub – 

sub organisasi terdapat beberapa susunan struktur organisasi yang 

membawahi. Untuk Asisten Manajer Niaga dan Pelayanan Pelanggan 

membawahi Supervisor Tata Usaha Langganan, Supervisor Peningkatan 

Pelayanan, serta Supervisor Strategi Pemasaran. Untuk Asisten Manajer 

Perencanaan membawahi Supervisor Perencanaaan Pengusahaan, 

Supervisor Perencanaan Sistem Terdistribusi, serta Supervisor Sistem 

Teknologi Informasi. Untuk Asisten Manajer Pengendalian APP 

membawahi Supervisor Pengendalian APP, Supervisor AMR, serta 
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Supervisor Pengendalian Losses dan PJU. Untuk Asisten Manajer 

Distribusi membawahi Supervisor OPDIST, Supervisor HAR JAR, 

Supervisor Pembangkitan, serta Supervisor Logistik. Dan untuk Asisten 

Manajer Keungan dan SDM membawahi Supervisor Pengawasan 

Anggaran dan Keuangan, Supervisor Pengawasan Pendapatan, Supervisor 

Akutansi, Supervisor SDM, serta Supervisor Sekretariat. Pada Gambar 2.1 

dapat dilihat struktur organisasi PT. PLN (PERSERO) APJ Gresik. 
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Gambar 2.1 Struktur Organisasi Perusahaan PT. PLN (PERSERO) APJ Gresik 
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2.2.  Logo PLN 

Pada Logo PLN ini memberikan makna tersendiri dari unsur bentuk 

lambang, elemen-elemen dasar lambang, dan makna dari tiga gelombang 

yang terdapat dalam logo tersebut. Logo dari lambang tersebut mempunyai 

arti yang bersejarah dari awal berdirinya PT. PLN (PERSERO) APJ Gresik.  

2.2.1.  Bentuk Lambang 

Bentuk, warna dan makna lambang Perusahaan resmi yang 

digunakan adalah sesuai yang tercantum pada Lampiran Surat 

Keputusan Direksi Perusahaan Umum Listrik Negara No. : 

031/DIR/76 Tanggal : 1 Juni 1976, mengenai Pembakuan Lambang 

Perusahaan Umum Listrik Negara. Logo PLN sebelumnya tidak 

menggunakan warna dan untuk Logo PLN modern dimodifikasi 

menjadi tiga warna seperti yang terlihat pada Gambar 2.2. 

 

 
 

Gambar 2.2 LOGO PLN 
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2.2.2.  Element – element Dasar Lambang 

1. Bidang persegi panjang vertical 

Menjadi bidang dasar bagi elemen-elemen lambang 

lainnya, melambangkan bahwa PT. PLN (PERSERO) APJ 

Gresik merupakan wadah atau organisasi yang terorganisir 

dengan sempurna. Berwarna kuning untuk menggambarkan 

pencerahan, seperti yang diharapkan PLN bahwa listrik mampu 

menciptakan pencerahan bagi kehidupan masyarakat. Kuning 

juga melambangkan semangat yang menyala-nyala yang 

dimiliki tiap insan yang berkarya di perusahaan ini. Pada 

Gambar 2.3 dapat dilihat element dasar lambang logo PLN. 

 

      Gambar 2.3 Latar Belakang Logo PLN 

 

2. Petir atau kilat 

Melambangkan tenaga listrik yang terkandung di dalamnya 

sebagai produk jasa utama yang dihasilkan oleh perusahaan. 

Selain itu petir pun mengartikan kerja cepat dan tepat para insan 

PT. PLN (PERSERO) APJ Gresik dalam memberikan solusi 

terbaik bagi para pelanggannya. Warnanya yang merah 

melambangkan kedewasaan PLN sebagai perusahaan listrik 
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pertama di Indonesia dan kedinamisan gerak laju perusahaan 

beserta tiap insan perusahaan serta keberanian dalam 

menghadapi tantangan perkembangan jaman Pada Gambar 2.4 

dapat dilihat element dasar lambang logo PLN, petir atau kilat. 

 

Gambar 2.4 Petir atau Kilat Pada Logo PLN 

3. Tiga gelombang 

Memiliki arti gaya rambat energi listrik yang dialirkan 

oleh tiga bidang usaha utama yang digeluti perusahaan yaitu 

pembangkitan, penyaluran dan distribusi yang seiring sejalan 

dengan kerja keras para insan PT. PLN (PERSERO) APJ 

Gresik guna memberikan layanan terbaik bagi pelanggannya. 

Diberi warna biru untuk menampilkan kesan konstan (sesuatu 

yang tetap) seperti halnya listrik yang tetap diperlukan dalam 

kehidupan manusia. Di samping itu biru juga melambangkan 

keandalan yang dimiliki insan-insan perusahaan dalam 

memberikan layanan terbaik bagi para pelanggannya. Pada 

Gambar 2.5 dapat dilihat element dasar lambang logo PLN, 

tiga gelombang. 
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            Gambar 2.5 Tiga Gelombang Pada Logo PLN 

2.3.  Motto, Visi dan Misi 

Adapun motto, visi, dan misi pada PT. PLN (PERSERO) APJ 

Gresik yang dapat memberikan motivasi untuk mencapai tujuan dari motto, 

visi, dan misi tersebut. Seperti yang diuraikan dibawah ini:  

2.3.1. Motto 

Jaringan Listrik untuk kehidupan yang lebih baik 

2.3.2. Visi 

Diakui sebagai perusahaan kelas dunia yang bertumbuh 

kembang, unggul dan terpercaya dengan bertumpu pada potensi 

insani. 

2.3.3. Misi 

    Menjalankan bisnis kelistrikan dan bidang lain yang terkait, 

berorientasi pada kepuasan pelanggan, anggota perusahaan dan 

pemegang saham. 

    Menjadikan tenaga listrik sebagai media untuk meningkatkan 

kualitas kehidupan masyarakat. 
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    Mengupayakan agar tenaga listrik menjadi pendorong kegiatan 

ekonomi. 

    Menjalankan kegiatan usaha yang berwawasan lingkungan. 

2.4.  Budaya Perusahaan 

 Karyawan pada perusahaan ini pada waktu – waktu tertentu atau 

kalau ingin membangkitkan semangat ada yel – yel yang dilakukan sama 

juga seperti waktu OKK di kampus STIKOM Surabaya. Pada perusahaan 

PT. PLN (PERSERO) APJ Gresik ini juga diadakan PASEBAN. Berikut isi 

dari PASEBAN : 

1.  Setiap pagi pertemuan dalam setiap seksi dipimpin SPV. 

2.  Setiap selasa pertemuan dalam lingkup bagian atau UPJ. 

3. SOP pertemuan oleh SPV maksimal 10 menit minimal melakukan doa 

bersama dan mereview 5 pertanyaan sebagai berikut : 

 Apa yang sudah berjalan baik saat ini ? 

 Apa masalah kendala saat ini ? 

 Masalah mana yang harus diprioritaskan ? 

 Mana yang mudah untuk diselesaikan lebih dahulu ? 

 Jadikan pertemuan untuk masalah sebelum ada penyelesaian lebih 

detail. 
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  Kegiatan yang lain yaitu pada hari jumat pagi karyawan melakukan 

senam bersama untuk menjaga kebugaran tubuh, kesehatan jasmani dan 

mempererat persaudaraan. Tentunya semua karyawan datang lebih pagi dari 

jam masuk kerja biasanya.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


