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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 Teknologi komputer saat ini telah memungkinkan untuk membawa sinyal 

audio ke dalam jalur internet. Sinyal audio dikirimkan melalui suatu protokol 

(protocol) yang biasa disebut dengan Internet Protocol (IP), menggunakan 

keunggulan teknologi kompresi dan paketisasi. IP merupakan seperangkat aturan 

standar yang memungkinkan beragam jaringan komputer dan komputer yang 

berbeda untuk saling berkomunikasi. 

 Voice Over Internet Protocol (VoIP) pertama kali dikenal dengan nama 

Internet Telephony. VoIP merupakan teknologi menyalurkan suara yang sudah 

diubah dan dikemas secara padat berupa paket data  ke jaringan internet. Pada 

prinsipnya VoIP menggunakan Internet Protokol sebagai infrastruktur transfer 

data (yang berupa suara). Teknologi VoIP memungkinkan pengguna komputer 

yang terhubung pada jalur internet untuk saling bercakap-cakap. Pada awal 

perkembangannya, VoIP hanya dapat dipakai untuk berkomunikasi diantara 

Personal Computer (PC) yang mendukung multimedia dengan kualitas suara yang 

rendah. Selanjutnya dengan kemajuan teknologi yang terus berkembang, telah 

dimungkinkan terjadinya komunikasi antara PC dan telepon. 

 Kehadiran teknologi VoIP merupakan alternatif bagi para pengguna jasa 

telekomunikasi telepon agar dapat berkomunikasi dengan tarif yang murah, 

khususnya untuk panggilan jarak jauh termasuk panggilan internasional. 

Pengguna jasa telekomunikasi telepon dapat melakukan panggilan jarak jauh 
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bahkan panggilan internasional dengan akses ke internet melalui program aplikasi 

yang mendukung teknologi VoIP ini. 

Tugas Akhir ini merupakan kegiatan penelitian dan pembuatan perangkat 

lunak yang mendukung dan memanfaatkan teknologi VoIP untuk melakukan 

komunikasi suara antar pengguna PC. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

 Masalah yang timbul pada Tugas Akhir ini adalah bagaimana membangun 

sebuah aplikasi VoIP yang memungkinkan pengguna untuk berkomunikasi 

dengan orang lain melalui jalur internet. 

 

1.3. Pembatasan Masalah 

 Adapun ruang lingkup permasalahan dibatasi sebagai berikut: 

1. Pembahasan yang diberikan hanya seputar bagaimana cara pengaksesan dan 

pemanfaatan teknologi VoIP agar aplikasi berfungsi sesuai dengan yang 

diinginkan. 

2. Aplikasi ini  hanya membahas komunikasi suara dari PC ke PC  tanpa disertai 

gambar. 

 

1.4. Tujuan 

Tujuan pembuatan Tugas Akhir ini adalah membuat perangkat lunak 

Aplikasi Voice Over Internet Protocol untuk percakapan jarak jauh melalui 

saluran internet. 
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1.5. Sistematika Penulisan 

  Sistematika pembuatan Tugas Akhir ini dapat diuraikan sebagai berikut: 

Bab I PENDAHULUAN 

 Bab ini membahas tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, 

pembatasan masalah, tujuan penelitian serta sistematika pembuatan 

Tugas Akhir. 

Bab II LANDASAN TEORI 

 Bab ini membahas tentang teori dasar jaringan internet dan konsep-

konsep penggunaan teknologi Voice Over Internet Protocol serta teori 

dasar bahasa pemrograman yang digunakan. 

Bab III PERANCANGAN SISTEM 

 Bab ini membahas tentang modul-modul perancangan dalam pembuatan 

perangkat lunak, yang meliputi procedure-procedure atau function- 

function program, pengolahan data berdasarkan jenis dan formatnya, 

pengaturan piranti serta proses pensinyalan VoIP. 

Bab IV IMPLEMENTASI DAN EVALUASI 

 Dalam bab ini diuraikan tentang implementasi sistem beserta cara 

kerjanya, kebutuhan perangkat keras dan lunak, serta panduan 

pengoperasian program. 

Bab V PENUTUP 

 Pada bab ini terdapat kesimpulan dan saran berkenaan dengan program 

aplikasi yang dibuat. 

 


